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TRANSIT - Transdisziplinare Sicherheitsstrategien fur Polizei,

Wohnungsunternehmen und Kommunen

Der hier vorliegende Bericht ist in einer Reihe weiterer Berichte entstanden und stellt ein
Teilergebnis des Forschungsprojektes transit dar, das in der Zeit von 2013-2016 im
Rahmen des Programms ,Forschung flir die zivile Sicherheit* im Themenfeld ,Urbane
Sicherheit* vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférdert. Das Projekt wurde
in einem Forschungsverbund unter der Federfilhrung der Kriminologischen Forschung und
Statistik des Landeskriminalamts Niedersachsen gemeinsam mit dem Deutschen Institut fiir
Urbanistik (Difu) in Berlin und unter Mitwirkung von F+B Forschung und Beratung fiir

Wohnen, Immobilien und Umwelt GmbH in Hamburg durchgefihrt.

Die Ausrichtung des Projekts konzentrierte sich auf Fragen der Kriminalprévention und
(Alltags-)Sicherheit in der Stadt und hatte dabei besonders die Qualitat des Wohnumfeldes
und die nachbarschaftliche Perspektive im Fokus. Ziel des Projektes transit war es,
transdisziplinare Sicherheitsstrategien fiir die zentralen Akteure Polizei, Kommunen und
Wohnungswirtschaft zu schaffen und sie so aufzuarbeiten, dass sie in die
Alltagsorganisation und in das Alltagshandeln der einzelnen Beteiligten eingebettet werden

konnen.

Fur eine nachhaltige Verankerung war es schon wéhrend der Projektlaufzeit besonders
wichtig, theoretisch erarbeitete Erkenntnisse auf ihre Praxistauglichkeit hin zu Gberprifen.
Daher wurde die Anwendbarkeit der Erkenntnisse in drei Fallstudienstadten erprobt und
konnte im Anschluss direkt an die Bedarfe angepasst werden. Die erarbeiteten
Sicherheitsstrategien fiir Polizei, Kommunen und Wohnungswirtschaft wurden in einer
Handreichung so aufbereitet, dass sie auch in anderen Kommunen in die tagliche

Sicherheitspraxis einflieRen kdnnen (www.transit-online.info).

Um transdisziplinare Ergebnisse zu erzielen, hat das Projektteam einen multidimensionalen
Forschungsansatz gewahlt. Dazu war ein Methodenmix aus quantitativen und qualitativen
Instrumenten erforderlich. Um die Komplexitét der Ansatze nachvollziehbar zu halten, aber
auch um Interessierten einen schnellen Zugang zu den Teilergebnissen des Projekts zu
ermdglichen, haben wir uns entschlossen, die Ergebnisse der einzelnen methodischen
Schritte jeweils als gesonderte Broschtiren zu veroffentlichen, so dass der Projektprozess
auch fir AuRenstehende nachvollzogen werden kann. Die Teilergebnisse sind sowohl als
einzelne Broschuren nutzbar, der ganzheitliche Ansatz des Forschungsprojektes wird

jedoch erst in ihrer Gesamtheit sichtbar.



Folgende Broschiiren sind verfiigbar:

il e

o

7.
8.
9.

Theoretische Grundlagen der Kriminalpravention fir ein sicheres Wohnumfeld
Glossar ,Sicherheit im Wohnumfeld*

Ergebnisse des ersten Fallstudien-Workshops

Kleinrdumige Kriminalititslagebilder flir die Fallstudienstadte (nicht éffentlich
verflgbar)

Auswertungen der Befragung zum Sicherheitsempfinden im Wohnumfeld
Ergebnisse der Befragung von Wohnungsunternehmen zu sicherheitsrelevanten
Themen

Dokumentation der Begehungen und Beobachtungen

Gegeniiberstellung von Angstraumen und Gefahrenorten

Ergebnisse des zweiten Fallstudien-Workshops

10. Akteure, Netzwerke, Strategien fiir ein sicheres Wohnumfeld in Braunschweig,

Emden und Liineburg

Neben den Broschiren wurde zudem eine Handreichung fiir eine verbesserte

Zusammenarbeit der Sicherheitsakteure Polizei, Kommunen und Wohnungswirtschaft

erarbeitet. Alle Produkte stehen auch online auf der Homepage www.transit-online.info zur

Verflgung.
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Einleitung

Online-Befragung bei den Mitgliedsunternehmen des vdw
Niedersachsen Bremen zu den Themen Wohnen und Sicherheit

Im Rahmen von TRANSIT hat F+B Forschung und Beratung fiir Wohnen, Immobilien und
Umwelt GmbH im November 2013 mit Unterstiitzung des Verbands der Wohnungs- und
EINLEITUNG
Immobilienwirtschaft in Niedersachsen und Bremen e.V. (vdw) bei den rund 170
Mitgliedsunternehmen des vdw eine Online-Befragung zu dem Themenbereich ,Wohnen

und Sicherheit* durchgefinrt.
Schwerpunkithemen der Befragung waren:

m  Bedeutung und Entwicklung sicherheitsrelevanter Themen

m Hinweise zu sicherheitsrelevanten Vorkommnissen

m Standorte/Quartiere in negativer Dynamik

m  MaBnahmen zur Starkung der Sicherheit und des Sicherheitsgefiihls
m  Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen und Kommunen

m Unternehmensinterne Verankerung des Themas ,Wohnen und Sicherheit

Diese Online-Befragung stiel® bei den Wohnungsunternehmen des vdw auf ein reges
Interesse: Von den rund angeschriebenen 170 Mitgliedsunternehmen hat sich rund ein
Drittel an der Befragung beteiligt. Die hohe Beteiligung zeigt die groRe Bedeutung, die das
Thema ,Wohnen und Sicherheit* fir die Wohnungswirtschaft hat.

An der Befragung teilgenommen haben, entsprechend der Mitgliederstruktur des Verbands,
vor allem kommunale Wohnungsunternehmen und Genossenschaften: 40 % der in der
Befragung beteiligten Unternehmen sind kommunale Wohnungsunternehmen und 53 %
Genossenschaften. Hierbei handelt es sich Uberwiegend um Wohnungsunternehmen von

mittlerer GroRe (73 %) mit einem Bestand zwischen 500 bis 2.500 Wohnungen.

Die zentralen Ergebnisse dieser Befragung werden im Folgenden naher vorgestellt.
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AUFTRETEN
SICHERHEITS-
RELEVANTER
THEMEN

O regelméaRig
W selten
O keine Angaben
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Zentrale Ergebnisse der Befragung

Zahlreiche sicherheitsrelevante Themen treten regelmaBig im Alltag von
Wohnungsunternehmen auf

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass zahlreiche (auch) sicherheitsrelevante Themen

regelméafig im Alltag von Wohnungsunternehmen auftreten.

Vor allem Aspekte wie Verhaltensauffalligkeiten von Bewohnern (43 %), Zunahme des
Pflege- und Instandhaltungsaufwands (36 %), Zunahme von Bewohnern in sozialen
Problemlagen (32 %) sowie Vandalismus im AulRenbereich (30 %) und Zunahme der

Mieterfluktuation (28 %) sind regelmaRig Gegenstand des Unternehmensalltags.

Weniger regelmaRig von Bedeutung sind die Zunahme von Wohnungsleerstanden (21 %),
Beschwerden tber Kampfhunde (13 %) sowie Hinweise von Mietern zu mdglichen
Angstraumen im Wohnumfeld (11 %). Selten von Bedeutung im Geschéftsalltag der
Unternehmen sind Straftaten wie Brandstiftungen, Einbriiche, Autoaufbriiche, Diebstahle
(im Innen- und AuRenbereich) sowie tatliche Ubergriffe; hier machten jeweils nur 2-6 % der

Unternehmen Angaben.

Abb. 1: Bedeutung sicherheitsrelevanter Themen fiir die befragten
Wohnungsunternehmen ,Sind folgende Aspeke fiir die Arbeit Ihres Unternehmens ein im
Alltag regelméBig auftretendes Thema? Wenn ja, geben Sie an,
ob diese von der Haufigkeit zunehmen, gleich bleiben oder
abnehmen.”

Verhaltensauffalligkeiten von Bewohnern 25

26

Zunahme Bewohner mit soz. Problemlagen 23

25

Zunahme Mieterfluktuation 28

23

Beschwerden iiber (Kampf)Hunde

Vandalismus/ Graffiti im Innenbereich

Brandstiftungen

tatliche Ubergriffe

Diebstahle im Innen-/Aulenbereich

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Sicherheitsrelevante Themen gewinnen fur Wohnungsunternehmen

immer mehr an Bedeutung

Eine Reihe von sicherheitsrelevanten Themen gehdrt nach Aussage der befragten
Wohnungsunternehmen zunehmend zum Unternehmensalltag. Dabei sind es in der Regel
die am haufigsten genannten regelmafig auftretenden Aspekte, die auch in der

Vergangenheit in ihrer Haufigkeit am starksten zugenommen haben.

Bei 62 % der Unternehmen sind Verhaltensauffalligkeiten von Bewohnern, die zu BEDEUTUNGS-
. , . - _ . ZUWACHS
0
Problemen in den Hausgemeinschaften fiinren, haufiger geworden. Bei weiteren 45 % ist SICHERHEITS-
die Zunahme von Bewohnern in sozialen Problemlagen ein wiederkehrend auftretendes RELEVANTER
THEMEN

Thema. Bei 40 % der Unternehmen ist auch die Zunahme des Pflege- und
Instandhaltungsaufwands in den Hausern und im Wohnumfeld ein wichtiger werdendes

Thema.

Obwohl Themen wie Einbriiche, Brandstiftungen, Diebstahle und tatliche Ubergriffe selten
von Bedeutung im Geschaftsalltag sind, so haben diese Aspekte in der Vergangenheit doch
zugenommen: so treten Brandstiftungen bei 21 %, Einbriiche und Vandalismus im

Innenbereich jeweils bei 17 % sowie Diebstahle bei 13 % der Unternehmen haufiger auf.

Abb. 2: Entwicklung sicherheitsrelevanter Themen bei den befragten

WOhnungsuntemehmen »Sind folgende Aspekte fiir die Arbeit Ihres Unternehmens ein
im Alltag regelméfig auftretendes Thema? Wenn ja, geben Sie
an, ob diese von der Haufigkeit zunehmen, gleich bleiben oder
abnehmen.”
Verhaltensauffliigkeiten von Bewohnern I 62% I I 19% [ 19%
Zunahme Bewohner mitsoz. Problemlagen | |45“o 25% 28 8%
Zunahme Pflege- u. Instandhaltungsaufwand | 40|"o 34% 6%
Zunahme Mieterfluktuation | 0% 28% I 25%
Vandalismus/ Graffif im AuRenbereich | A I— 36% I : 32%
1 [ |
Brandsifungen | - 28% I A7k I O nimmt (eher) zu/ wird haufiger
Hinweise dunkle, schlecht einsehbare Bereiche Auen | %o 1 43% I (|36°o B keine Ver4nderung
Vandalismus/ Grafit im Innenbereich /S 45% 2% 5% @ nimmt (eher) ab/ wird seltener
Einbriiche | A _40% 13 O keine Angaben
Diebstihle im Innen-/AuRenbereich | % _40% 284 | 45%
Hinweise dunkle, schlecht einsehbare Bereiche in Geb&uden | % % I l 47%
tatiche Ubergrifle | T * 2% ! 51%
Zunahme Wohnungsleerstande I=: % 26% l | I34%
Beschwerden Uber (Kampf)Hunde | 8% | 51% 2 40%
Autoauforiiche | 8% | W . 53% .
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ANSTIEG VON
SICHERHEITS-
BEDEUTUNG
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Die Bedeutung von ,,Sicherheit® wird zukiinftig noch weiter steigen

Insgesamt 85 % der befragten Unternehmen gaben an, dass das Thema ,Sicherheit* in
Zukunft fir die Wohnungswirtschaft allgemein starker bis deutlich starker von Bedeutung
sein wird als bisher. Nur etwa 14% der Unternehmen gehen davon aus, dass die Bedeutung
des Themas ,Sicherheit in Zukunft fur die Wohnungswirtschaft allgemein geringer werden

wird.

Abb. 3: Zukiinftige Bedeutung des Themas , Sicherheit” fiir die befragten

Unternehmen

,Was glauben Sie: Wird das Thema ,Sicherheit” in Zukunft eine Rolle spielen?”

70%

62%
60% : 59%
(]
50%
=
= 40%
%
< 30% 23%
= 20% : i 19%
’ 12%
109
T 2% 2% 2%
0% — ——
fur Wohnungswirtschaft allgemein fur das eigene Wohnungsunternehmen
O deutich weniger als bisher B etwas weniger als bisher
@ Bedeutung wird sich nicht verdndern O etwas stérker als bisher
@ deutlich starker als bisher O kann ich nichtbeurteilen/ keine Angaben

Vier von funf der Unternehmen gaben zudem an, dass das Thema auch fiir sie selbst als
Unternehmen in Zukunft noch starker bis deutlich stérker von Bedeutung sein wird als
bislang. Rund ein Filinftel der der Unternehmen schatzt, dass die Bedeutung des Themas

auch in Zukunft gleich bleiben wird.



Hinweise zu sicherheitsrelevanten Vorkommnissen kommen vor allem
von Mietern

Kenntnis von den zuvor genannten sicherheitsrelevanten Aspekte, wie z. B. Einbruch,
Diebstahl, tatliche/korperliche Ubergriffe gegen Mieter, Verhaltensauffalligkeiten von
Bewohnern oder Vandalismus und Graffiti, erhalten die Wohnungsunternehmen in der weit

uberwiegenden Mehrheit der Falle durch Hinweise bzw. Beschwerden von Mietern.

Haufig bekommen Unternehmen auch durch die eigenen Mitarbeiter Hinweise auf die
genannten sicherheitsrelevanten Aspekte. Hinweise durch Kontakte zur Polizei erhalten die
Unternehmen verstarkt in Zusammenhang mit Straftaten wie Brandstiftung, Einbrliche,
Autoaufbriiche; aber auch durch die Berichterstattung in den Medien werden Unternehmen

auf diese Themen aufmerksam.

Hinweise zu sicherheitsrelevanten Themen durch Kontakte zur 6ffentlichen Verwaltung/
kommunalen Tragern gibt es nur, wenn Bewohner sich in sozialen Problemlagen befinden

oder es zu Verhaltensauffalligkeiten von Bewohnern kommt.

MIETERHINWEISE
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Bei mehr als einem Viertel der Wohnungsunternehmen gibt es Hinweise
auf Wohngebiete mit einer “negativen® Dynamik

L,Sicherheit* bzw. die Beeintrachtigung von Sicherheit im Wohnumfeld ist nicht nur in
Ausnahmeféallen fiir Wohnungsunternehmen ein Thema. Bei immerhin 28 % der befragten
Wohnungsunternehmen, also gut jedem vierten Unternehmen, gibt es auch Hinweise auf

Wohngebiete mit einer “negativen” Dynamik hinsichtlich ,Sicherheit und Sicherheitsgefiihl®.
+NEGATIVE"

DYNAMIK IN Zu den Problemen in diesen Wohngebieten gehdren z. B. Einbriiche, Brandstiftungen,
WOHNGEBIETEN .
tatliche Ubergriffe, Vandalismus und Graffiti bzw. Schmierereien.

Abb. 4: Hinweise auf Wohngebiete mit einer “negativen” Dynamik

,Gibt es an lhren Unternehmensstandorten
Wohnanlagen, StraBenziige oder Gebaude,
die sich Ihrer Wahrnehmung nach hinsichtlich
des Themas Sicherheit oder des
Sicherheitsgefiihls der Bewohner in einer
L,hegativen Dynamik* befinden?*

O Ja, dies trifft fir einige Gebiete zu

M Nein, keine bekannt

M Keine Angabe

53%
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Wohnungsunternehmen ergreifen zur Starkung der Sicherheit
vielfaltige MaBnahmen im Bereich von Wohnung, Gebaude und
AuRenanlagen

Fur die Starkung der Sicherheit und des Sicherheitsgeftihls von Mietern und
Quartiersbewohnern im Bereich der Wohnung, Gebaude und AuBenanlagen setzen viele
Wohnungsunternehmen auf die Kombination mehrerer Mainahmen. Fast alle der befragten
Unternehmen (96 %) haben Gegensprechanlagen eingebaut, etwa drei Viertel der

Unternehmen auch SchlieBanlagen.

Ebenso verbreitet sind Malinahmen zur Verbesserung der Beleuchtung im Innen- sowie im SICHERHEITS-
Aufenbereich, hier gaben 70 % bzw. 77 % der Unternehmen an, tatig zu sein. STARKENDE
MARNAHMEN

Auch Mafinahmen hinsichtlich des dufleren Erscheinungsbildes sind von grofier Bedeutung.
So gaben rund drei Viertel der Unternehmen an, Graffiti und ,Schmierereien® als

sicherheitsstarkende MalRnahmen zu beseitigen.

Abb. 5: MaBnahmen im Bereich Wohnung, Gebdude und AuBenanlagen

Einbau von Gegensprechanlagen | 196%

Beseitigung Graffiti/ "Schmierereien”

177 %
17V %

Verbesserung Beleuchtung in AuRenanlagen

SchlieRanlagen
Verbesserung Beleuchtung im Gebaude
Einbau von einbruchhemmenden Tiiren u./o. Fenster
Erh6hung Pflege-/ Reinigungszyklen im AuRenbereich
Erhéhung Pflege-/ Reinigungszyklen im Gebaude
Zuordnung von Verantwortungsbereichen an Mieter
Sicherung von Kellem u./o. Dachbdden 126%
Installation einer Videolberwachunge | 123%

Umgestaltung/ Emeuerung Aufenanlagen 121%

Einsatz Sicherungs-/ Wachdienst : 111%
Sonstige MaRRnahmen [14%

145%

132%
128%
126%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Viele Wohnungsunternehmen foérdern mit zahlreichen MaBnahmen die
Bewohnerkontakte und das soziale Zusammenleben

Neben dem baulichen Bereich von Wohnung, Gebaude und AuRenanlagen ergreifen
Wohnungsunternehmen insbesondere aber auch im sozialen Bereich MalRnahmen, um die
Bewohnerkontakte und das soziale Zusammenleben in den Wohnquartieren zu férdern und

damit auch das subjektive Sicherheitsgefiihl ihrer Mieter zu starken.

Am haufigsten, von 45 % der Unternehmen, werden in den Wohnquartieren

FORDERUNG DER Nachbarschaftstreffs oder Mietercafés zur Verbesserung der Bewohnerkontakte
BEWOHNER- Lo T L . .
KONTAKTE eingerichtet. Etwa ebenso verbreitet ist die Organisation von Feiern, Festen und Ausflligen.

Dies tun immerhin bereits vier von zehn der Unternehmen (43 %).

Freizeitangebote fUr Senioren werden von 42% der Unternehmen gemacht.
Freizeitangebote fiir Kinder, Eltern und Jugendliche, also Familienhaushalte, bieten

hingegen nur 15 % bzw. 8 % der Unternehmen an.

Uber ein Viertel der Unternehmen unterstiitzt auch bereits bestehende Aktivitaten im
Quartier. So gaben 28 % der Unternehmen an, dass sie ein im Wohngebiet bereits
laufendes Quartiersmanagement fordern, weitere 23 % unterstiitzen auch vorhandene

Bildungsangebote vor Ort.

Abb. 6: MaBnahmen zur Verbesserung der Bewohnerkontakte und weitere

sozialrdumliche MaBnahmen

Nachbarschaftstreffs, Mietercafé ]45%

Feste, Feiem, Ausfliige ]43%

Freizeitangebote fiir Senioren 142%

Unterstlizung von Quartiersmanagements ] 28%

Unterstlizung v. Bildungsangeboten ]23%

Freizeitangebote fiir Kinder u. Eltern 15%

Eigene Trager von Quartiersmanagements %

Sonstige Mainahmen 8%

Freizeitangebote fiir Jugendliche 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Die Informationen der Mieter ist eine wichtige MaBnahme zur Starkung
der Sicherheit und des Sicherheitsgefiihls

Ein wichtiges Element in der Strategie der Wohnungsunternehmen, die Sicherheit und das
Zusammenleben in den Wohnquartieren zu stérken, ist die Information der Mieter und

Quartiersbewohner uber sicherheitsrelevante Themen.

Informationen an die Mieter werden dabei vor allem in Form von Informationsmaterial
verteilt (45 %). Seltener werden aktiv auch Veranstaltungen von den Unternehmen zur
Information der Bewohner angeboten. Dies tut nur rund jedes zehnte Unternehmen. Etwa
ein Drittel der befragten Unternehmen versucht, (iber andere Formen der Mieterinformation
die Bewohner (iber das Thema Sicherheit und Wohnen zu informieren (z. B. Artikel in der

Mieterzeitung).

Abb. 7: Mieterinformation

,Bitte kreuzen Sie die MaBnahmen an, die von Ihrem Unternehmen bereits
durchgefiihrt worden sind, um das Sicherheitsgefiihl der Mieter zu stérken
und/ oder das Zusammenleben zu férdern?“

Informationsmaterial Thema
"sicheres Wohnen" an 45%
Mieter verteilt

Informationsveranstaltungen
zum Thema "sicheres 11%
Wohnen" durchgefiihrt

Sonstige Formen der

Mieterinformation 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

MIETER-
INFORMATION
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STEITSCHLICH-

TUNGSANGEBOTE
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Die Mehrheit der Wohnungsunternehmen unterstiitzt mit Angeboten zur

Streitschlichtung das soziale Zusammenleben ihrer Mieter

Eine weitere Malnahme, das soziale Zusammenleben der Mieter in den Wohnquartieren zu

fordern sind Angebote zur Streitschlichtung. Immerhin knapp zwei Drittel der der befragten
Unternehmen bieten selbst Angebote zur Streitschlichtung bzw. Mediation durch
Unternehmensmitarbeiter an. Eine externe professionelle Mediation durch Schlichter oder
andere Akteure, die als Mediator/Schlichter oder Vermittler agieren kénnen, ist von

geringerer Bedeutung.

Abb. 8: Angebote zur Streitschlichtung

Mediation durch

0,
Untemehmensmitarbeiter 64%

Sonstige Akteure als

Mediatoren/ Schiichter/ | 19%
Vermittler

Exteme professionelle
Mediation

Vermittlung zu 0
Mediationsstellen —'_1 13%

179

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%



Wohnungsunternehmen sind in einem breiten Spektrum
unterschiedlicher Arbeitsfelder tatig

Mehr als die Halfte der befragten Unternehmen engagiert sich jeweils in den Bereichen
,Umgestaltung/ Emeuerung AuBenanlagen” (72%), ,Verbesserung Beleuchtung im
AuRenanlagenbereich* (72%), ,Forderung sozialer Mischung der Bewohnerschaft’ (62%)

und ,Freizeitangebote fir Senioren® (53%).

Von mehr als einem Viertel der befragten Unternehmen werden ebenso die folgenden
ARBEITSFELDER

Arbeitsfelder bearbeitet: ,Belebung des Raums durch Férderung von Aktivitaten* (45%), DER WOHNUNGS-

LAngebot sozialer Dienstleistungen® (38%), ,Nutzung des Park- und StraBenraums® (32%), UNTERNEHMEN
,unterstiitzung der Kinder- und Jugendarbeit vor Ort* (30%) und ,Wahrung der 6ffentlichen

Ordnung und Sauberkeit* (26%).

Abb. 9: Arbeitsfelder der Wohnungsunternehmen

,Bitte geben Sie an, ob die genannten Aspekte Teil lhres
Arbeitsfeldes sind und wenn ja, ob eine Kooperation mit der/ den
Standortkommune(n) stattfindet/ statt fand. Bitte geben Sie ggf.
auch an, von wem die Initiative zur Zusammenarbeit ausging.

Umgestaltung/ Erneuerung AuBenanlagen

Verbesserung Beleuchtung im AuRenanlagenbereich

Forderung sozialer Mischung der Bewohnerschaft

Freizeitangebote fir Senioren

Belebung des Raums durch Férderung von Aktvitdten 1

Angebot sozialer Dienstieistungen

Nutzung des Park- und StraBenraums 1

Unterstiizung Kinder- u. Jugendarbeit vor Ort 1

Wahrung 6ffentiiche Ordnung u. Sauberkeit 1

Mitwirkung in lokalen kriminalpréaventiven Raten 1
Unterstiizung v. Bildungsangeboten 1

Forderung Eigeninitativen der Bewohner 1

Absprachen zw. WU u. Sicherheitsverantwortichen vor Ort 1
Videoiiberwachung 1

Unterstiizung integrationsfordernder Projekte 1

Brand-, Zivil- und Katastrophenschutz 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOistein Arbeitsfeld B istkein Arbeitsfeld/ keine Angabe

Die Wohnungsunternehmen sind also in einem breiten Spektrum unterschiedlicher
Arbeitsfelder tatig. Dabei ist auffallig, dass die Leistungen der Unternehmen heute (ber
Kernaufgaben wie funktionierende Technik, Sauberkeit und Ordnung deutlich hinausgehen
und zunehmend auch soziale Belange dazugehdren. Sei es, dass die Unternehmen diese

selber erbringen oder hierbei mit ortlichen Anbietern kooperieren.
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KOOPERATIONEN
ZWISCHEN
WOHNUNGS-
UNTERNEHMEN
UND KOMMUNEN
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Kooperation zwischen Wohnungsunternehmen und Kommunen finden
vor allem im sozialen Bereich statt

In vielen der zuvor genannten Arbeitsfelder kommt es zu Kooperationen zwischen
Wohnungsunternehmen und Kommunen. Im Vordergrund stehen hierbei Kooperationen im
sozialen Bereich (siehe auch Abschnitt 10). Die haufigsten Kooperationsfelder sind
,Angebot sozialer Dienstleistungen®, ,Unterstltzung Kinder- und Jugendarbeit vor Ort*

sowie ,Freizeitangebote flr Senioren®.

Weitere Arbeitsfelder, bei denen es haufiger zu Kooperationen zwischen
Wohnungsunternehmen und Kommunen kommt, sind ,Mitwirkung in lokalen
kriminalpréventiven Raten®, ,Belebung des Raums durch Férderung von Aktivitaten®,
,Absprachen zwischen Wohnungsunternehmen und Sicherheitsverantwortlichen vor Ort"

sowie ,Umgestaltung/ Erneuerung von AuRenanlagen®.

Abb. 10: Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen und Kommunen

Angebot sozialer Dienstleistungen Z23%
Unterstiitzung Kinder- u. Jugendarbeit vor Ort i zl b/
Freizeitangebote fiir Senioren i 19
Mitwirkung in lokalen kriminalpraventiven Raten i 3%

Belebung des Raums durch Férderung von Aktivitaten

Absprachen zw. WU u. Sicherheitsverantwortlichen vor Ort

Umgestaltung/ Erneuerung AuBenanlagen
Unterstiuitzung v. Bildungsangeboten i

Forderung sozaler Mischung der Bewohnerschalft l
Nutzung des Park- und StraBenraums i

Forderung Eigeninitiativen der Bewohner i
Verbesserung Beleuchtung im AuBenanlagenbereich i
Brand-, Zivil- und Katastrophenschutz = A

Wahrung o6ffentliche Ordnung u. Sauberkeit i

Unterstutzung integrationsfordernder Projekte [2%

Videouberwachung

0% 10% 20% 30% 40%

O Kooperation findet statt B Kooperation findet nicht statt



Impuls fiir Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen und
Kommunen geht liberwiegend von den Wohnungsunternehmen aus

Der Impuls fiir eine Kooperation zwischen einem Wohnungsunternehmen und der jeweiligen
Kommune vor Ort geht nach Angaben der befragten Unternehmen wesentlich haufiger von

den Wohnungsunternehmen aus als von der Kommune.

Vor allem in Bezug auf ,Verbesserung der Beleuchtung® (28%) und ,Umgestaltung in den

Aufenanlagen® (25%) geht der Impuls fir Kooperationen von Wohnungsunternehmen aus. KOOPERATIONS-
IMPULSE
Auch bei sozialen Aspekten wie ,Freizeitangebote fiir Senioren® (23%), ,Férderung der

sozialen Mischung“ (17%), ,Férderung von Aktivitaten zur Belebung des Raums* (15%) und
bei ,Angeboten sozialer Dienstleistungen® (15%) sowie ,Unterstitzung von Kinder- und
Jugendarbeit* (13%) geht die Initiative zur Kooperation h&ufiger von

Wohnungsunternehmen aus.

Hierbei ist allerdings zu berticksichtigen, dass von der groRen Mehrheit der
Wohnungsunternehmen keine Angaben zum Ausgangspunkt einer Kooperation gemacht

wurden.

Abb. 11: Impuls fiir Kooperationen

,Bitte geben Sie an, ob die genannten Aspekte
Teil Ihres Arbeitsfeldes sind und wenn ja, ob eine
Kooperation mit der/ den Standortkommune(n)
stattfindet/ statt fand. Bitte geben Sie ggf. auch
an, von wem die Initiative zur Zusammenarbeit
ausaina.”

Verbesserung Beleuchtung im AuRenanlagenbereich

Umgestaltung/ Emeuerung AufRenanlagen

Freizeitangebote fiir Senioren

Forderung sozialer Mischung der Bewohnerschatt

Belebung des Raums durch Férderung von Akfivitaten

Angebot sozialer Dienstieistungen
Unterstiizung Kinder- u. Jugendarbeit vor Ort
Nutzung des Park- und StraBenraums

Wahrung éflentiiche Ordnung u. Sauberkeit

Absprachen zw. WU u. Sicherheitsverantwortichen vor Ort
Videoliberwachung

Unterstlizung v. Bildungsangeboten

Mitwirkung in lokalen kriminalpréaventiven Réten
Unterstiizung integrationsfrdernder Projekte

Brand-, Zivil- und Katastrophenschutz

Forderung Eigeniniiaiven der Bewohner 2% 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
O Wohnungsunternehmen B Kommune B Kommune u. Wohnungsunternehmen
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Kriminalpraventive Rate - eine kooperativer Ansatz der
Kriminalpravention

Eine besondere Form der Kooperation im Rahmen der Kriminalpravention sind in
Niedersachsen sogenannte drtliche kriminalpraventive Rate". In vielen Fallen sind dies
Gremien, die als Lenkungsgremien eingerichtet sind und dem persoénlichen Engagement
von Birgermeisterinnen und Blirgermeistern oder Leiterinnen bzw. Leitern von
Kreispolizeibehdrden unterstehen. Die Aufgabe der kriminalpraventiven Réate besteht darin,
ortliche Problemfelder zu erkennen, Konzepte mit anderen Praventionstragern auf den Weg

zu bringen oder spezielle themenbezogene Projektgruppen einzurichten und die Ergebnisse

auszuwerten.
KRIMINALPRAVEN- Rund ein Drittel der befragten Unternehmen gaben an, dass an den Standorten, an denen
TIVE RATE sie tatig sind, kriminalpraventive Rate bestehen. Mehr als der Halfte der Unternehmen

(55 %) ist demgegeniber nicht bekannt, ob es an den Standorten, an denen sie tatig sind,
kriminalpraventive Réte gibt. 9 % der Unternehmen gaben an, dass an ihren Standorten

keine kriminalpraventiven Rate bestehen.

Von den 18 Unternehmen, die angaben, dass an ihren Unternehmensstandorten
kriminalpréventive Rate vorhanden sind, beteiligten sich 39 % der Unternehmen als festes
Mitglied oder fester Partner an diesen. 17 % Unternehmen beteiligen sich im Rahmen von
Projekten, 44 % der Unternehmen beteiligen sich jedoch bislang nicht aktiv an der Arbeit

der kriminalpréventiven Rate.

Thema ,,Wohnen und Sicherheit® ist in vier von flinf
Wohnungsunternehmen strukturell verankert

Entsprechend der groRen Bedeutung, die die Mehrzahl der befragten
Wohnungsunternehmen dem Thema ,Sicherheit* beimisst, ist dies Thema bei vier von
Unternehmen (81 % der befragten Unternehmen) in mindestens in einer Abteilung

strukturell verankert. Dartiber hinaus beschaftigen sich bei 64 % der Unternehmen

VERANKERUNG mindestens zwei Unternehmensabteilungen mit dem Thema Sicherheit, bei etwa einem
VON ,WOHNEN Fiinftel der Unternehmen ist das Thema Sicherheit sogar in 3 oder mehr Abteilungen
UND SICHERHEIT*

thematisch verankert.

Organisatorisch ist das Thema ,Sicherheit in den Wohnungsbestanden® vor allem in den
Unternehmensabteilungen strukturell verankert, die direkt mit dem Wohnungsbestand
betraut sind. Bei 34 % der befragten Unternehmen sind technische Abteilungen mit dem

Thema Sicherheit beschaftigt, bei weiteren 25 % der Unternehmen ist das Thema Sicherheit
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auch in Abteilungen verankert, die fiir Vermietung, Hausbewirtschaftung und Verwaltung

zustandig sind.

17 % der Unternehmen, in denen mindestens eine Abteilung mit dem Thema Sicherheit
betraut ist, haben das Aufgabenfeld in der Geschaftsfuhrung verankert. Vereinzelt ist das
Thema Sicherheit auch in Abteilungen verankert, die flir Unternehmenskommunikation

(4 %) oder Sozialmanagement (2 %) zustandig sind.

Insgesamt 13 Unternehmen (25 %) gaben an, dass es innerhalb der Abteilungen, die sich
mit dem Thema Wohnen und Sicherheit beschaftigen, Mitarbeiter gibt, die speziell fiir
Sicherheitsaufgaben zustéandig sind. 35 Unternehmen (66 %) hingegen gaben an, dass es
in ihrem Unternehmen keine Mitarbeiter gibt, die speziell fiir Sicherheitsaufgaben zustandig
sind. 5 Unternehmen (9 %) machten keine Angaben Uber Mitarbeiter mit speziellen

Sicherheitsaufgaben.
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FAZIT
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Fazit

Die Ergebnisse der im Rahmen des Forschungsprojekts ,TRANSIT — Transdisziplinare
Sicherheitsstrategien von Polizei, Wohnungsunternehmen und Kommunen* von F+B
Forschung und Beratung fur Wohnen, Immobilien und Umwelt GmbH im November 2013
mit Unterstiitzung des Verbands der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft in Niedersachsen
und Bremen e.V. (vdw) bei den rund 170 Mitgliedsunternehmen durchgefiihrte Online-
Befragung zeigen, die groe Bedeutung, die Wohnungsunternehmen dem Thema ,Wohnen
und Sicherheit” beimessen. Diese Bedeutung wird aus Sicht der Unternehmen in Zukunft

eher noch zunehmen.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen ebenso die vielfaltigen Ansatze und Malnahmen, die
Wohnungsunternehmen im Sinne der Kriminalprévention in ihren verschiedenen
Arbeitsfeldern ergreifen. Einen Handlungsschwerpunkt von Wohnungsunternehmen bilden
hierbei bauliche MaRnahmen im Bereich der Wohnung, dem Geb&ude und der
AuRenanlagen. Diese reichen vom Einbau einer Gegensprechanlage und SchlieRanlage,
lber die Verbesserung der Beleuchtung bis hin zur allgemeinen Aufwertung des aufleren

Erscheinungsbildes der Wohnanlagen und -quartiere.

Den zweiten zentralen Handlungsschwerpunkt von Wohnungsunternehmen im Rahmen der
Kriminalpravention bilden MaBnahmen im sozialen Bereich. Ziel dieser MalRnahmen ist es,
die Bewohnerkontakte und das soziale Zusammenleben in den Wohnquartieren zu férdern
— und damit auch hier Sicherheit und das Sicherheitsgefiihl der Bewohner. Hierbei kann es
sich z.B. um die Einrichtung eines Nachbarschaftstreffs oder Mietercafés handeln die

Organisation von Feiern, Festen und Ausfliigen.

Wohnungsunternehmen handeln hierbei haufig nicht allein, sondern in Kooperation mit der

jeweiligen Kommune vor Ort. Dies gilt insbesondere fiir den im sozialen Bereich.

Die zentralen Ergebnisse dieser Befragung lassen sich insgesamt wie folgt

zusammenfassen:

1. Zahlreiche sicherheitsrelevante Themen treten regelméRig im Alltag von
Wohnungsunternehmen auf.

2. Sicherheitsrelevante Themen gewinnen flir Wohnungsunternehmen immer mehr
an Bedeutung.

3. Die Bedeutung von ,Sicherheit* wird zukiinftig noch weiter steigen.

4. Hinweise zu sicherheitsrelevanten Vorkommnissen kommen vor allem von Mietern.



10.

1.

12.

13.
14.

Bei mehr als einem Viertel der Wohnungsunternehmen gibt es Hinweise auf
Wohngebiete mit einer “negativen” Dynamik.

Wohnungsunternehmen ergreifen zur Starkung der Sicherheit vielfaltige
MafRnahmen im Bereich von Wohnung, Gebaude und AufRenanlagen.
Viele Wohnungsunternehmen fordern mit zahlreichen Mafinahmen die
Bewohnerkontakte und das soziale Zusammenleben.

Die Informationen der Mieter ist eine wichtige Malinahme zur Starkung der
Sicherheit und des Sicherheitsgefihls.

Die Mehrheit der Wohnungsunternehmen unterstiitzt mit Angeboten zur
Streitschlichtung das soziale Zusammenleben ihrer Mieter.
Wohnungsunternehmen sind in einem breiten Spektrum unterschiedlicher
Arbeitsfelder tatig.

Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen und Kommunen finden vor allem

im sozialen Bereich statt.

Impuls fir Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen und Kommunen geht

uberwiegend von den Wohnungsunternehmen aus.
Kriminalpraventive Rate — eine kooperativer Ansatz der Kriminalpravention.
Thema ,Wohnen und Sicherheit* ist in vier von flinf Wohnungsunternehmen

strukturell verankert.

Innerhalb des Forschungsprojekts TRANSIT, das zum Ziel hat, transdisziplinar

Sicherheitsstrategien von Polizei, Wohnungsunternehmen und Kommunen zu entwickeln,

leisten die Ergebnisse dieser Befragung von Wohnungsunternehmen einen wichtigen

Beitrag, die vielfaltigen Handlungsansétze der Wohnungswirtschaft im Bereich der

(Alltags-)Sicherheit im engeren Wohnbereich und dem weiteren Wohnumfeld darzustellen.
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