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1. Europaische Stidte auf dem Weg in die In-
formations- und Telekommunikationsgesell-
schaft - Projekt C.A.P.A.Cities

Die neuen Informations- und Kommunikationstechniken (luk-

Techniken), Telekommunikationsnetze und -dienste fithren zu

gewaltigen Umstrukturierungen in der Wirtschaft, der offentli-

chen Verwaltung und auf dem Arbeitsmarkt. Organisationen

gehen verstirkt dazu iiber, die neuen luK-Techniken, Netze und

Dienste gezielt bei der Ausgestaltung und Umsetzung ihrer

Unternehmensstrategien zu beriicksichtigen und zu integrieren.

Beispiele dafiir sind:

B Home- oder Telebanking,

B Teleshopping,

B Unterstiitzung von Pflegedienstleistungen fior dltere und be-
hinderte Mitbirger iiber telekommunikationsbasierte Dienste,

B EDV-basierte und tiber Telekommunikationsnetze betriebene
Buchungs- und Reservierungssysteme,

B Telearbeit,

B Logistiknetzwerke zur Koordination von Gitern zwischen
Spediteuren und Nachfragern.

Diese und andere Entwicklungen im Bereich der Anwendung

und Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechni-

ken haben auf die Stadte mannigfaltige Auswirkungen, die bis-

* Die Federfiihrung des deutschen Projektieils von C.A.P.A Cities (vgl.
FuBnoten 1 und 2), aus dem hier berichtet wird, lag bei Werner B,
Korte, Geschiiftsfithrer der Firma empirica Gesellschait fiir Kommu-
nikations- und Technologieforschung mbH, Bonn. Meben Busso
Grabow (Diful waren an dem Projekt weiterhin Morbert Kordey,
Karsten Gareis und Karl A. Stroetmann (empirica), Holger Floeting,
Dietrich Henckel und jochen Brusberg (Difu) beteiligt.

her noch wenig erforscht sind und erst in groben Umrissen er-

kennbar werden.

So war es Ziel des Projekts ,C.A.P.A.Cities - Europdische Stidte

auf dem Weg in die Informations- und Telekommunikationsge-

sellschaft’, Handlungsempiehlungen fiir die Stidte zu erarbei-
ten und eventuell notwendige Interventionsinstrumente fir

Stidie zu beschreiben. Ergebnisse sollten sein:

B eine Aufarbeitung der Trends in bezug auf die Anwendung
neuer Informationstechnologien, Telekommunikationsnetze
und -dienste in verschiedenen Wirtschaftsbereichen (z.B.
Banken und Versicherungen, offentliche Verwaltung, Ge-
sundheit) mit einer ersten allgemeinen Beschreibung ihrer
Auswirkungen auf Stidte;

B Fallstudien und Szenarien (ber die Auswirkungen dieser
Entwicklungen in den deutschen Stidten Berlin, Frankfurt am
Main, Leipzig und Oberhausen und weiteren Stidten in
Frankreich, GroBbritannien und Italien;

B cine Analyse existierender und potentieller Gestaltungs- und
Interventionsmiglichkeiten sowie

B Handlungsempfehlungen und eine Beschreibung eventuell
notwendiger Interventionsinstrumente fiir Stédte.

Bei der Auswahl der Stidte fiir die Fallstudien wurde ein mig-

lichst breites Spektrum unterschiedlicher Stidte angestrebt.

Kriterien waren dabei:

B Einwohnerzahl,

Standort (OstWest),

Image,

politische Funktion,

1 Das Projekt CAP.ACities - Consolidated Actions of Public Authori-
ties for European Cities in the New 'Information Society' wurde von
Oktober 1994 bis November 1995 im Auftrag der Europdischen Uni-
on, Generaldirektion XIII, im Rahmen des Programms  Exploratory
Actions on Telematics for Urban Areas’ durchgefithrt.



B urbane Struktur,

“® dominante Funktionen und

B Zahl und Art grober urbaner Projekie.

Die Wahl fiel auf die Stadte Berlin, Frankfurt am Main, Leipzig

und Oberhausen. Den Fallstudien wurde ein einheitliches Ana-

lyseraster zugrunde gelegt. Dabei wurden fir jede Stadt die
folgenden Punkte skizziert:

B soziotikonomische Entwicklungstrends,

® Politiken und Richtlinien der Stadtentwicklung,

® Hindernisse sowie Chancen und Méglichkeiten der Telema-
tikentwicklung durch die Nutzung bestehender Politikinstru-
mente,

B Anforderungen an neue Politikinstrumente zur Féirderung der
Telematikentwicklung,

B laufende und geplante Aktivititen im Telematikbereich insge-
samt und nach Sektoren gegliedet,

B relevante Akleure und Entscheidungstriger im Bereich der
Telematikentwicklung in der Stadt,

B festsiellbare Auswirkungen der bestehenden Telematikan-
wendungen auf die Stadt,

B neue Potentiale im Bereich der Telematikentwicklung und

® Ubersicht {iber bestehende Telematikprojekte.

Dariiber hinaus wurden fir jede dieser Stadte jeweils etwa fiinf

bis zehn dont bereits existierende Telematikanwendungen auf-

gearbeitet und ausfiihrlich dargestellt, wiederum nach einem
einheitlichen Analyse- und Beschreibungsschema.

Die erzielten Ergebnisse wurden in einem nichsten Schritt unter

Beteiligung von Vertretern aus insgesamt zehn Stidten evaluiert,

Dabei waren neben den vier Fallstudienstidien zusétzlich Bonn,

Bremen, Essen, Kiiln, Miinchen, Nimberg und Stuttgart betei-

ligt. Die Evaluation erfolgle durch ausfiibrliche Interviews und

durch eine Diskussion aller Beteiligten im Rahmen eines ganz-
tigigen Warkshops beim Deutschen Stidtetag,

Das Projekt wurde von einem internationalen Konsortium von

Beratungs- und Forschungsunternehmen aus den  Lindemn

Deutschland, GroBbritannien, Frankreich und lalien zusammen

mit den jeweils in diesen Lindern agierenden Vereinigungen,

die die Stidie verireten, durchgefﬁhﬂ.] In Deutschland wurde
der Auiftrag von empirica, Gesellschaft fiir Kommunikations- und

Technologieforschung mbH, Bonn (Federfithrung), und vom

Deutschen Institul fiir Urbanistik, Berlin, iibernommen.

Im folgenden werden einige der wichtigsten Ergebnisse des

Projekts vorgestellt. Dabei liegen die Schwerpunkte

B auf den Gestaltungs- und Interventionsmiiglichkeiten der
Stadte und den daraus folgenden Handlungsempfehlungen,

B auf den spezifischen Ergebnissen und Empfiehlungen fiir die
deutschen Stadte. Abweichende Edahrungen und Schiubifol-
gerungen im Hinblick auf Trends und Rahmenbedingungen
in anderen europdischen Lindern werden nur aufgefiihn,
wenn sie besonders bemerkenswerl zu sein scheinen oder

2 Konsorialfiihrer und Koordinator war URBA 2000 (F); weitere Betei-
ligte waren empirica GmbH (D), Deutsches Institut fiir Urbanistik
(O, University of Newcastle Upon Tyne (CURDS) (UK), Local Go-
vernment  Management  Board (UK), Rete Urbana Delle Rap-
presentanze (1), ANCITEL (1), Club Delle Cina' Intermedie (1), Délé-
gation a L'Aménagement du Territoire et a L'Action Régionale (F),
Association des Maires de France (F). Das Difu war in Abstimmung
mil dem Deutschen Stidtetag sowohl in der Eigenschait als Vertreter
der kommunalen Familie” als auch in seiner Funktion als For-
schungsinstitut vertreten.

sich daraus lohnenswerte Erkenntnisse im nationalen Zu-
sammenhang ergeben.

2. Trends der Telematikentwicklung und
kommunale Rahmenbedingungen

Technik- und Telematikentwicklung

Telematik findet heute in immer mehr Lebens- und Wirtschafts-

bereiche Eingang. Multimedia als ,Wort des Jahres 1995*", der

Internet-Boom, die Pilotversuche zum interaktiven Fernsehen,

der neue Wetthbewerb im Telekommunikationsmarkt - all dies

sind Hinweise auf die akiuelle Bedeutung des Themas. Die
neuesten Entwicklungen der Informations- und Kommunikati-
onstechniken (luK-Techniken), der Netze und Dienste scheinen
einen Qualitits- und Quantititssprung bei den Nutzungen und

Anwendungen zu bewirken. Entscheidend sind dabei unter

anderem

B die Fortschritte der Speichertechnologien und der Verfahren
zur Datenreduktion,

B die Integration verschiedener, bisher getrennter Techniken
(z.B. Telefon, Fernsehen, Computer, Unterhaltungselektro-
nik),

B die Multimedia-Fahigkeiten der Gerdte und Netze (unter
anderem durch digitale und breitbandige Datendibermittlung),

B die Interaktionsfihigkeiten mit Hilfe der neuen Techniken
und Dienste,

B die Entwicklung von Online-Diensten zu Massendiensten,

B der Schritt von nationalen Einzelliisungen und technischen
Insellésungen zu globalen Netzwerken.

Telematikanwendungen

In Ubersicht 1 sind einige Beispiele von Telematikanwendungen
und Teledienstleistungen aufgefiihrt. Dabei sind die Bereiche
genannt, die im Projekt C.A.P.A.Cities beispielhaft untersucht
wurden; konkrete Anwendungsfille aus den ausgewihlten Fall-
studienstddien sind exemplarisch erwdhnt, Hierbei wird deut-
lich, dalt das Anwendungsspektrum sehr breit ist und vom Auf-
bau von Telearbeitsplitzen (ber Biirgerinformationssysteme,
Telekommunikationsnetz-basierte Dienste in der Alten- und
Sozialbetreuung bis hin zu Telematik-basierten Anwendungen
im Logistik- und Verkehrsbereich reicht.

In nahezu allen Bereichen der Stadientwicklung, bei fast allen
kommunalen Aufgaben lassen sich Informations- und Kommu-
nikationstechniken (luK-Techniken) einsetzen oder werden
bereits eingesetzt. Ubersicht 2 gibt Auskunft dariiber, in wel-
chem Umfang dig neuen Medien und Techniken bei verschie-
denen kommunalen Aufgaben- und Problemfeldern zur Anwen-
dung kommen (kéinnen). Die verschiedenen Anwendungsberei-
che der neuen Medien und luK-Techniken lassen sich nach
Informationsinstrumenten (zur Information innerhalb der Ver-
waltung und fiir Externe), nach Teledienstleistungen sowie nach
Kommunikations- und Steverungszwecken ordnen.

3 Jedes Jahr wird von der Gesellschait fiir Deutsche Sprache ein neuer
Begriff als ,\Wort des Jahres” gekirt,



Ubersicht 1: Telematikanwendungen und Teledienstleistungen®

Sektor

Telematikanwendungen und Teledienstlei-
stungen

Konkrete Beispiele

Finanz- und Bank-

s Geldautomaten
Electronic Cash

weil verbreitet
weit verbreitet

WESEN .
= Homebanking (Telefon, T-Online) weit verbreitet
s 24-Stunden-Bank Bank 24 der Deutschen Bank
s Telearbeit Telearbeitsplatze bei der Dresdner Bank in
Frankfurt/Main
Einzelhandel und = Electronic Data Interchange (EDI) weit verbreitet
Gastronomie = Teleshopping verbreitet
s Katalog-shopping mittels CD-ROM verbreitet
s Electronic Purse z.B. in Mensen in Berlin und Leipzig

Offentliche Verwaltung

Birgerinformation iiber Datex |
biirgernahe Verwaltung in Stadtteilen

Wirtschaftsforderung via Internet
Digitalisierung der Stadtgrundkarte

-
L]
» Stadtinformationssystem
L]
L]

Informationsdatenbank Berlin
Burgerbiiro in Berlin-WeiBensee
SI5L in Leipzig

Frankfurt Digital Marketplace

in Frankiurt/Main

Gesundheit und
Soziales

» Hausnotruf fiir dltere Menschen

» Altenfernbetreuung per Videofonie

» zentraler Zugriff auf multimediale
Patientenakte

s Kommunikation zwischen Arzten

Informationen zum Gesundheitsstand

weit verbreitel
Haus-Tele-Dienst in Frankfurt/Main
BERMED in Berlin

SPIRIT-ISDN in Berlin
MEDOROBO in Leipzig

Kultur und Tourismus

Kabel- und Satellitenfernsehen
Pay-TV

interaktives Fernsehen
Teleabstimmung (TED)
dffentliche Mailboxen
Touristeninformationssystem
Online-Informationsangebote von
Stadten (Internet- und T-Online)

weit verbreitet

Premiere

in Erprobung

weit verbreitet

Mailbox des Jugendamtes in Oberhausen
Informationssystem MINI in Berlin
verbreitet

Bildung

Telelearning
Multimediakommunikation fiir Schiiler
Nutzerschulung

Informationsaustausch zwischen
Bibliotheken

in Unternehmen verbreitet

COMENIUS in Berlin

Teleschule Leipzig

Datenfunkanschluf fiir Biicherbus in Oberhau-
5en

Logistik und Verkehr

Electronic Data Interchange (EDI)
Road Pricing

City-Logistik
Giterverkehrszentrum
Parkraummanagement
Verkehrsleitsystem

= Fliegen per Smartcard

weit verbreitet

Kdln-Bonn Pilotversuch

in Frankfurt/Main

dezentrales GVZ Duisburg-Niederrhein

in Frankfurt/Main

SOCRATES/RHAPIT im Rhein-Main-Gebiet und
LISP/COPILOT in Berlin

Lufthansaroute Frankfurt-Berlin

Sektoreniibergreifende
Anwendungen

» interaktive Videodienste in
Multimedia-Pilotprojekten der Telekom

s interaktive Videodienste

s stadtische TE-Netze (MAN)

in Berlin, Leipzig elc.

in Nordrhein-Westfalen
in Berlin, Frankfurt/Main etc.

*Quelle: empirica, Projekit CAPACIties,




In der Ubersicht sind aktuelle Nutzung und Nutzungspotentiale
jeweils gegenﬁbergeslellt,‘ Daraus wird ersichtlich, daf in na-
hezu allen kammunalen Problem- und Aufgabenbereichen (mit
Ausnahme der materiellen Infrastruktur, wie z.B. Wohnen und
Flichen) erhebliche Potentiale des Einsatzes der luK-Techniken
bestehen und daB die Potentiale bisher nur in geringem Mal
ausgeschopft sind.
In der Ubersicht wurde bewuBt kein Zeithorizont angegeben. So
ist die Einfiihrung von |uK-Techniken von vielen, nur schwer
wigbaren Parametern abhingig, wie beispielsweise den Finan-
zierungmisglichkeiten, dem ékonomischen Druck, der Anwen-
derakzeptanz und dem politischen Willen. Technische Lisun-
gen sind in den meisten der beschriebenen Anwendungsfelder
vorhanden, Die entscheidende Aussage der Ubersicht besteht
auch nicht darin, dall Nutzungen zu einem bestimmten Zeit-
punkt eintreffen, sondern daf ein immenses Anwendungspoten-
tial vorhanden ist.

Es gibt einzelne kommunale Aufgaben- und Problemfelder, bei

denen das Spektrum der Anwendungen besonders breit ist:

B Personen- und Giiterverkehr (z.B. Leitsysteme, Rufsysteme,
automatische Kapazitatssteuerung, Informationssysteme);

B Wirtschaftsfrderung (z.B. Betriebs- und Standortinformati-
onssysteme, Datenbanken, Technologie- und Informations-
transfer);

B Gesundheit (z.B. Informationssysterme, Medikamentenliefer-
systeme, interaktive Vernetzungen zwischen Gesundheits-
einrichtungen, Betreuern und Patienten);

B Sicherheit (2.B. Videoiberwachung, Rufsysteme, aulomalti-
sche Warneinrichtungen);

B Stadtverwaltung (z.B. Informationssysteme, Dezentralisierung
von Dienstleistungen, Automatisierung von Routinetitigkei-
ten, Offentlichkeitsarbeit),

Besondere Potentiale der luK-Techniken als Steuerungsinstru-

ment gibt es vor allem im Verkehrs- und Umweltbereich (z.B.

Leitsysteme, belastungsabhingige automatische Steuerungen).

Rahmenbedingungen der Telekommunikation

Die letzten Monopole der Telekommunikation - das Netz- und

das Gesprichsvermittlungsmonopol - werden in Deutschland

mit Beginn des Jahres 1998 aufgehoben (méglicherweise bereits
friiher, wie es die Richtlinien der EU-Kommission fordern).

Ein neues Telekommunikationsgesetz wird zur Zeit beraten; ein

Gesetzentwurf liegt vor. Hierbei sind vor allem drei Punkte nach

wie vor umsiritten:

B die Lizenzvergabe - zur Zeit ist vorgesehen, Lizenzen nur an
GroBanbieter fiir grilbere Regionen zu vergeben (die wieder-
um Unteraufirige erteilen kiinnen). Mit der Lizenzvergabe
soll die Verpflichtung verbunden werden, telekommunikative
Zugangsmiiglichkeiten in der jeweils ganzen Region zu er-
méglichen;

B die Organisation, der Zuschnitt, Zustindigkeit und Ansied-
lung der Aufsichisbehérde, die fiir die Lizenzvergabe und die
Einhaltung der Auflagen verantwortlich sein soll;

4 Die Ubersicht hat keine breite empirische Fundierung, sondern ist
auf der Basis eigener Projektergebnisse und verschiedener Anwen-
dungsherichte von Iuk-Techniken in der Stadtentwicklung entstan-
den; vgl. Busso Grabow, Die Zukunit der Stadt - multimedial und
informatisiert, in: Ingrid Stoppa-Sehlbach (Hrsg.), Multimediale Stadt.
Entwicklungen, Trends, Visionen auf dem Woeg ins nichste Jahrhun-
dert, Gelsenkirchen 1993, S, 33 - 42, hier 5. 361,

B die Wegerechte - den Kommunen sollen nach dem bisheri-
gen Stand keine Wegerechte zugestanden werden. Da hier-
durch Grundpositionen der kommunalen Selbstverwaltung
beriihrt werden, gibt es erheblichen Widerstand von seiten
der kommunalen Interessenverbinde.”’

Schon heute ist bei den Telekommunikationsanbietern ein deut-

licher Trend zur Bildung von Oligopolen zu beobachten. Akteu-

re auf dem Telekommunikationsmarkt schliefen sich zuneh-
mend zusammen. Die grofe .Player” (die Deutsche Telekom

AG, VIAG Interkom, Thyssen Telecom, RWE Telliance, Man-

nesmann, Deutsche Bahn AG) bilden strategische Verbiinde

untereinander und mit auslindischen Anbietern (z.B. France

Télécom, British Telecom, AT&T, Bell South). Es ist zur Zeit

offen, ob und wie sich kleinere Unternehmen auf dem Markt

behaupten kiinnen,

Kommunale Rahmenbedingungen und Handlungs-
notwendigkeiten

Durch die Finanzknappheit, grobe Beschiftigungs- und Arbeits-
marktprobleme und den Strukturwandel in der Wirtschaft steht
die Kommunalpolitik auf dem Priifstand wie selten zuvor. Stadt-
entwicklungsprobleme im Verkehrs- oder Umweltbereich und
im sozialen Bereich verlangen vor dem Hintergrund der aktuel-
len Finanzkrise nach kreativen Lisungen. Nicht zuletzt kann der
Einsatz von Telematik hier dazu beitragen, in stadtentwick-
lungspolitisch wichtigen Bereichen Problemléisungen, zumindest
Milderungen zu erreichen.

Nicht nur aufgrund der erheblichen Anwendungspotentiale
miissen sich die Stidte mit den Entwicklungen auf den Gebieten
der Telematik, der Telekommunikation und der neuen Medien
auseinandersetzen. Sie sind auch der Ort, an dem sich die Ent-
wicklungen und Anwendungen zuerst manifestieren. Auf dem
Feld der neuen Kommunikationsnetze und -dienste und der
Telematikanwendungen eroffnen sich mit der Deregulierung im
Telekommunikationsbereich neue oder wesentlich erweiterte
Handlungsfelder fiir die Kommunen. Der bisherige Infrastruktur-
begriffi mub um den Bereich ,Telekommunikationsnetze er-
ganzt werden.

Stadte miissen sich dariiber klar werden, ob und wie sie ent-
sprechende Telematikanwendungen (und die dazu notwendigen
Netzinfrastrukiuren) konzipieren, selber entwickeln, fordern
oder initiieren kinnen, In welchen Netzen miissen sie prisent
sein, welche missen sie nutzen? Sollten sie sich selbst in den
Wettbewerb der Netzanbieter begeben? Welche Anwendungen
der luK-Techniken sollten die vorhandenen Datenautobahnen in
den Stidten .beleben*? Wie libt sich der Bedarf der ,Kunden®
einer Stadt (Birger und Unternehmen) nach Informationen und
kommunalen Dienstleistungen befriedigen? Welches ist die neue
Dienstleistungsauigabe der Stidte im Hinblick auf neue Netze
und Dienste? Wann sollten Stidie strategische Parinerschaften
mit Privaten oder anderen Stidten eingehen? Dies ist nur ein
Ausschnitt der Fragen, die sich den Kommunen im Hinblick auf
die gestalterischen Optionen ihrer eigenen luK-Politik stellen.

5 Vgl. Deutscher Stidietag (Hrsg.), Kommunale Kommunikationsnetze
- Neue Nutzungsperspektiven (Reihe H, H. 42 der DST-Beitrige zur
Statistik und Stadtforschung), Kéln 1995,



Ubersicht 2

Informations- und Kommunikationstechniken
in der Stadtentwicklung
Aktuelle Nutzung und Potentiale
Information Dienst- Kommu- Steue-
int t | leistun- | nikation | rung
ntern extern gen ;
— L
| [ I
Umwelt l | [ i
Wasser . @ : « @ = | | - @
Abfall @l o | o | | ®
Energie . @I @ | o | I o @
Luft - ®, - @ o | ' o @
................................. b ] b e P e PR R o
Verkehr | | I I
Individualverkehr e @' o | I e | + @
Offentlicher Verkehr ﬂ l . '@' |- @ | @ | ] G
Giiterverkehr e} Ir @ | @ | e | @
Wohnen | o 80N fe e ]
Gewerbe/Industrie ' | | |
Standorte ® : ® @ I
Einzelhandel : @ o | @ 1
Wirtschaftsférderung e @ - @ ! @ -« @
................................. S o e S S N e P R
Finanzen P : @ | | |
................................. et e i e S SRR
Stadtplanung | I | |
Stadtebaul. Lésungen . @ ' @ | sl |
Planerische Instrumente . @ : s @ | [ @
................................. Ia. s = & = = r " = & m & w aIu - % & = = =
Konversion/Fliachen- @ ' [ I I “
recycling ! | I I
_________________________ s s e o B SR R R
| | |
Soziale Infrastruktur ! | I I
Kinder o ! o | ° LA =
Schulen o | @ | o o -E
Alte e | @ I @ I I _g
Sport s M = | ! 5
Freizeit v, | vosi@nEe e e 5
Gesundheit @ l ® ; e
Sicherheit @ R e ® v |
Kultur e | e | T O fr 'E
......................... e e e S R R S
Verwaltung . ®, - @ : : 1| E
i ! =
15
® Aktuelle Nutzung  Kiin, mittel, gro £
@ Potentiale (nach GroBe der Kreise) 2

* Quelle: Deutsches Institut fiir Urbanistik,
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3. Ziele kommunaler Aktivititen

Die Ziele, die mit den kormmunalen Aktivititen auf dem Feld der
Telematik und der Teledienstleistungen verbunden werden,
lassen sich in drei wesentliche Kategorien einteilen:

B Die Verbesserung der Leistungs- und Funktionsfihigkeit der
kommunalen Verwaltung durch den fortgeschrittenen Einsatz
von EDV und Telekommunikation. Angestrebt werden Effizi-
enzsteigerung, Rationalisierung und Flexibilisierung, um Mit-
arbeiter von Routineaufgaben zu entlasten, die interne Infor-
mations- und Kommunikationsbasis zu verbessern und die
Dienstleistungsorientierung zu stirken, wobei die Kunden der
Verwaltung Birger, Unternchmen und Touristen sind.

B Die Verbesserung der Welthewerbsfihigkeit der lokalen
Wirtschaft. Hierzu sollen einerseits die Rahmenbedingungen
zur Nutzung der Telekommunikation (Verfiigharkeit hochlei-
stungsfahiger Netze und Dienste, Gebiihren) aufgewertet,
zum anderen die wirtschaftliche Leistungs- und Innovations-
fahigkeit gesteigert werden durch intelligente Anwendung der
Telematik und durch Schaffung neuer Marktfelder.

B Die Verbesserung der Lebensbedingungen vor Ort fir die
Bilrger - durch Verdnderung konkreter Nutzungsméglichkei-
ten (Verkehr, soziale Infrastruktur, Einkaufen, private Dienst-
leistungen), durch verbesserte Dienstleistungen der Stadt fiir
den Biirger, durch Anheben von Umweltqualititen und
schlieBlich durch verbesserte Informationen dber die Stadt
und griilere Moglichkeiten der Partizipation,

In der Einschitzung der befragten Stadte wurden als besonders
wichtiges Ziel in der Regel die Sicherung und Steigerung der
Wetthewerbsfihigkeit des Winschaftsstandortes genannt. Ver-
bunden damit sind die Sicherung und Schaffung von Arbeits-
platzen. Allerdings bestand hiufig Skepsis dariiber, ob dieses
Ziel - betrachtet man den Beschiftigungssaldo aus neu entste-
henden Arbeitsplitzen und negativen Rationalisierungseffekten -
erreichbar sei. So scheint die Nennung des Zieles in erster Linie
durch die Hoffnung begriindet zu sein, daB sich Freisetzungen,
die mit dem Einsatz von Telematik einhergehen, anderenorts
manifestieren oder sowieso nicht zu vermeiden sind und in der
eigenen Stadt oder Region dafiir zukunftweisende neue Be-
schiftigungsfelder geschaffen werden.

Die Hervorhebung der wirtschaftlichen Zielsetzungen, der Stei-

gerung der Wetthbewerbsfihigkeit und eigener Rationalisie-

rungsmiiglichkeiten innerhalb der Verwaltung ist ein deutlicher

Indikator fiir die auch auf anderen Feldemn zu beobachtende

okonomische Akzentuierung der kommunalen Problemsicht.

Vor allem vor dem Hintergrund der gravierenden Engpiisse in

den kommunalen Haushalten und unter dem Druck des wirt-

schafilichen Strukturwandels, durch den ganze Industriezweige
gefihrdet sind (zumindest am Standon Deutschland), scheint die

Schaffung neuer Werschopfungsketten in und zwischen wach-

senden und neuen Branchen fiir die Kommunalpolitik zum

vordringlichen Ziel zu werden. So scheinen in manchen Stidten
nur solche Projekte auf Unterstiitzung zu stolen, bei denen von

Anfang an berechtigle Hoffnungen auf eine tatsichliche Verbes-

serung der Konkurrenzfahigkeit und 6konomische Ertrige beste-

hen.

Ebenfalls als wichtiges Ziel wurde die Nutzung von Telematik
zur Effizienzsteigerung und Rationalisierung in der Kommunal-
verwaltung genannt. Allerdings sind sich die Kommunen hiufig
dariiber klar, dafl die Verdolgung dieses Ziels dem Ziel der
Schafiung und Sicherung von Arbeitsplitzen diametral entge-
gensteht. Zwar soll Rationalisierung oft dazu dienen, daf die
Verwaltung der hiufig zum Leitbild erkorenen Dienstleistungs-
arientierung besser gerecht werden kann, indem die betroffenen
Mitarbeiter fiir andere Aufgaben frei werden oder dem Biirger
der Zugang zur Verwaltung erleichtert wird. Genauso oft wird
Rationalisierung durch den Einsatz der luK-Techniken allerdings
auch in der Absicht angestrebt, eine Reduzierung des Persanal-
bestandes miglich zu machen - dies gilt zumindest in der ak-
tuellen prekaren finanziellen Situation der Kommunen.

Alle anderen moglichen Ziele des Telematikeinsatzes auf kom-

munaler Ebene werden im Vergleich zu den obengenannten von

den befragten Stadievertretern als nachrangig angesehen, Dazu
gehiren:

B die eigene wirtschaftliche Betitigung der Kommune und das
Erzielen von Einnahmen im Zusammenhang mit der Einrich-
tung und Bedienung von Telekommunikationsnetzen oder
aus der Vergabe von Wegerechten;

B Lisung oder Milderung spezifischer kommunaler Problem|a-
gen (z.B. Verkehr, Umwelt); dieses Ziel wird zwar in konkre-
ten Einzelfdllen als wichtig angesehen, ist aber in der Regel
nur fiir spezifische Projekte handlungsleitend und steht als
«Generalziel* kommunaler luK-Politik nicht im Vordergrund;

B die Verbesserung der Lebensbedingungen der Biirger; aller-
dings wurde in den Gesprichen von den Kommunalvertre-
tern mehrfach darauf hingewiesen, daB die wirtschaftlichen
Zigle letzlich und mittelbar auch der Verbesserung der Le-
bensbedingungen dienen; schlieBlich

B die Erhihung der Partizipationsmiglichkeiten der Birger
und deren Versorgung mit Information; dieses Ziel wurde
nur in einzelnen Projekten als handlungsleitend gesehen,

4. Handlungsmoglichkeiten und Instrumente

Das Spekirum der moglichen kommunalen Aktivititen im Hin-
blick auf die Firderung von Telematikanwendungen und Tele-
dienstleistungen ist grobh. Es reicht von der Einfilhrung eigener
Anwendungen (beispielsweise in der Kommunalverwaltung)
iber direkte finanzielle Forderung oder Unterstiitzung anderer
Initiativen, auch von Gifentlich-privaten Partnerschaften, bis zur
Erleichterung des Zugangs zu Fordermitieln von anderen politi-
schen Ebenen (Land, Bund, EL).

In manchen Fillen sind die Kommunen alleine gefordert; in der
Mehrzahl aller Fille werden aber Mobilisierung und Engage-
ment von iffentlichen und privaten Akteuren gleichermafen
notwendig sein, sei es in Form von dffentlich-privaten Partner-
schaften, sei es durch informelle Abstimmungen,

Mach Einschitzung der deutschen Stidte wird als wichtigste
kommunale Handlungsmiglichkeit in Deutschland der Ausbau
der kommunalen Netzinfrastruktur und gleich danach das Ver-
fiigharmachen von Diensten genannt. Man mul sich allerdings
bewult sein, dal diese aktuelle Schwerpunkisetzung stark durch



die Liberalisierung bei der Telekommunikation bedingt ist und
vermutlich in einigen Jahren nicht mehr so als vorrangig be-
trachtet wird.”

Wesentliches Argument fiir den Ausbau der kommunalen Netze
und entsprechender Dienste ist neben der eigenen Nutzung der
Netzinfrastruktur die Versorgung der Wirtschaft mit preiswerten
Miglichkeiten der Telekommunikation. Durch die Verbindung
von bestehenden Verwaltungsnetzen mit denen der kommuna-
len Unternehmen bei gleichzeitiger Nutzung der aifentlichen
Kabelschiachte sind die Voraussetzungen fiir kostengiinstige
Netzlisungen vorhanden (die teilweise im Verbund mit privaten
Partnern entwickelt werden) - Kéln mit NetCologne und Diissel-
dorf mit 1515 sind in dieser Hinsicht Vorreiter; viele andere
Stidte haben bereits mit solchen Aktivititen begonnen. Etwa 50
Stadiwerke in Deutschland wollen zukiinftig das lokale Tele-
kommunikationsgeschaft mit eigenen Netzen betreiben. Offen
bleibt allerdings die Frage, ob diese Form der Infrastrukturbe-
reitstellung eher grobistaditypisch ist oder auch fiir mitilere und
kleinere Stadte einen Handlungsrahmen darstellen kann,

Uber die Aktivitdten im Hinblick auf die kommunale Netzinfra-
struktur hinaus findet man alle in Ubersicht 3 genannten Hand-
lungsansdtze in den Kommunen, allerdings mit unterschiedli-
cher Haufigkeit und Intensitit (vgl. Ubersicht 4). Am wenigsten
Aktivitaten entwickeln die untersuchten Stidte bei der Férde-
rung der Telematikanwendung in kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMUSs), bei der Forderung des Telematiktransiers, der
direkten finanziellen Firderung der Hard- und Softwarebeschaf-
fung und bei der Verfigbarmachung von kommunalen Informa-
tionsquellen fir Informationsanbieter. Deutlich wird wie auch
schon bei der Gewichtung der Ziele aus der Sicht der in den
Stadten Befragien, dalf die meisten und am hiufigsten ange-
wandten Instrumente darauf orientiert sind, den Wirtschafts-
standort zu stirken. Auch im Hinblick auf Effizienzsteigerungen
und Rationalisierungen in der Kommunalverwaltung gibt es
noch eine Haufung von Aktivitdten. Am wenigsten werden die
Misglichkeiten der Telematik zur Lissung oder Milderung spezifi-
scher kommunaler Problemlagen und zur Verbesserung stadibe-
zogener Lebensbedingungen der Birger genutzt, Bei der Eva-
luation der Ergebnisse mit Veriretern aus zehn Stidien wurde
deutlich, dals die Beteiligten eine Akzentverschiebung von den
fkonomisch orientierten Zielsetzungen hin zu sozialen, stadt-
entwicklungspalitisch  wiinschenswerten  und  partizipativen
Ansdtzen fiir notwendig erachten,

Abgesehen von der Frage des Infrastrukturausbaus, die ihre
Dominanz verlieren wird, unterscheiden sich die in den nich-
sten Jahren absehbaren Schwerpunktsetzungen in den Stidten
nicht grundsatzlich von denen des Status quo. Es gab unter-
schiedliche Einschatzungen dariiber, welcher Ant die zukiinftig
winschenswerten Schwerpunkisetzungen (bei begrenzten Res-
sourcen) seien; teilweise sollten bestehende Akzentsetzungen
nur verstirkt werden, teilweise wurde auch von notwendigen
Schwerpunktverlagerungen gesprochen,

Etwas anders gestaltet sich die Situation in den untersuchten
Landern Frankreich, GroBbritannien und Italien. In Frankreich
“sehen die Stadie das Thema sehr stark mit Blick auf die Tele-

b In Frankreich, wo fur die Kommunen seit 1986 die gesetzliche Mog-
lichkeit besteht, selber bei der Einrichtung und beim Betrieb von TK-
Metzen aktiv zu werden - unler der Bedingung eines beschrinkten
Wettbewerbs -, spielen die Stidie und Gemeinden bis heute nur eine
sehr eingeschrinkte Rolle als Akteur.

10

kommunikation. Die griiBien Stidte haben in den letzten Jahren
spezielle Abteilungen mit eigener Zustandigkeit fiir Telekom-
munikation gegriindet. Allerdings herrscht diberall noch groRe
Unsicherheit dariiber, welche Aufgaben hier wahrgenommen
werden sollen. Grofle Hoffnungen setzt man auf die jiingste
Ausschreibung des Industrieministeriums zum Thema Informati-
onsautobahnen. Hiervon verspricht man sich eine Zunahme und
Ausdehnung von Telematik- und Teleservices-Anwendungen in
den franzisischen Stadien.

In Grofibritannien gibt es vorerst nur einige wenige Telematik-
anwendungen, und zwar vormehmlich zur |Informationsweiter-
gabe im Rahmen der Wirtschaftsforderung. Feststellbar sind ein
mangelndes Verstindnis fir das Thema unter den politischen
Entscheidungstrigem und ein ausgeprigtes Amter- und Abtei-
lungsdenken, welches das Entstehen Gbergreifender Telematik-
anwendungen behindert,

Im Bereich der Telematikanwendungen sehen die Stidte in
ftalien zundchst den Auf- und Ausbau einer eigenen kommuna-
len Informations- und Kommunikationstechnikinfrastruktur in
den eigenen Verwallungen als vordringliche Aufgabe und
Grundvoraussetzung, um uberhaupt in dem Themenfeld aktiv
werden zu kinnen. Hinzu kommt die mangelnde Vertrautheit in
den Stadten und bei den politischen Entscheidungstrigern mit
den Miglichkeiten, die sich durch Telematik fir Stadte ergeben.
Hier gilt es - von wenigen Ausnahmen abgesehen - zunachst
noch Grundlagen zu schaffen und Informationsaufgaben wahr-
zunehmen, um die Vertrautheit mit dem Thema und das Entste-
hen entsprechender Aktivitaten dberhaupt erst zu ermiglichen.

5. Kommunale Akteure

Kommunale Akteure auf den Feldern der Telematikanwendun-
gen, der Telekommunikation und der neuen Medien finden sich
derzeit in allen Bereichen. In jeder Stadt gibt es eine Vielzahl
von Handelnden. Die Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten
sind von Stadt zu Stadt unterschiedlich. In den acht untersuch-
ten deutschen Stidten gab es nicht weniger als 24 unterschiedli-
che Stellen, Gremien, Amter, Abteilungen, GmbHs und kom-
munale Unternehmen, die - in der jeweiligen Stadt meist unab-
hangig voneinander - zum Zeitpunkt der Umirage Telematikak-
tivititen entwickelt hatten (vgl. Obersicht 5). Oft war ihnen
keine eindeutige Verantwortung  zugeschrieben, weder im
Hinblick auf organisatorische Zustandigkeiten noch durch klare
Aufgabenzuweisungen. Vielmehr nahmen sie die Rolle des
Zustandigen innerhalb der Verwaltung oder als Ansprechpartner
nach aufen hiufig nur deswegen wahr, weil sich kein anderer
verantwortlich fiihlte und sie aufgrund von Einzelaktivititen in
der Vergangenheit eher zufillig benannt worden waren. Ab-
stimmungen zwischen den Aklueren gab und gibl es, wenn
tiberhaupt, meist nur auf informeller Basis.

Offentlich-private Zusammenarbeit wird bereits heute in vielfil-
tiger Hinsicht realisient, ob in gemischten Gesellschaften oder in
gemeinsamer Tragerschaft von Projekien.

Die grofie Mehrheit der Stidte sieht die Notwendigkeit, eine
Koordinationsstelle zum Thema Telematik und Telekommunika-
tion zu schaffen, wobei die miglichen Zustindigkeiten und
Organisationsstrukturen unterschiedlich gesehen werden. Man
geht in der Regel davon aus, dalk die Koordination .Chefsache®
sei und eine entsprechende Stelle bei der Stadispitze



(Oberbiirgermeister, Oberstadtdirektor) angesiedelt sein miisse,
Auch wurde die Schaffung eines ,Telematikbeauftragten® vorge-
schlagen.

Ubersicht 5: Kommunale Akteure auf dem Gebiet der Telematik
und Telekommunikation - Befragung von acht Stidten 1995*

Oberstadidirektor

Oberbiirgermeister

Burgermeisteramt/-bliro
Stadtrat /Parlament

Arbeits-/Lenkungsgruppe (z.B. Niimberger Lenkungsgruppe
Verwaltungsreform, Berliner Senatskommission fiir Personal-
wesen)

Personal-/Organisationsamt

Kommunale EDV-Einrichtung (z.B. DV-Zentrale/Abteilung,
Berliner Landesamt fiir Informationstechnik)

Stadibibliothek
Sozialdezernat/-referat

Cesundheitsamt
Hochbauamt

Hafenamt

Verkehrs-, Tourismusamt

Daneben genannt als (quasi-Joffentliche Akteure:
Stadtwerke, Wohnungsbaugesellschaften, Stadtsparkasse,
Universildt ...

* Quelle: Deutsches Institut fiir Urbanistik, empirica; Projekt
CAPACities.

Einhellige Meinung bestand - bei aller Unterschiedlichkeit der
organisatorischen Losungsvorschldge - darin, daB neben der
Koordinierung der Telematikaktivititen die Erstellung eines
ibergreifenden Telematikkonzepts und entsprechender Strategi-
en in mehreren Schritten dringend notwendig sei. Dafiir wurden
verschiedene Wege vorgeschlagen. So kénnten beispielsweise
von der Stadtspitze ,Runde Tische” innerhalb der Verwaltung
mit Beteiligten aus allen einschligigen Abteilungen und Berei-
chen eingerichtet werden. Regelmifige Treffen mit Vertretern
der ansassigen privaten Unternehmen, die in entsprechenden
Titigkeitsfeldern aktiv sind, kénnten in sogenannten Medien-
Runden dazu beitragen, gemeinsame Projekte (in #ffentlich-
privater Partnerschaft) zu entwickeln und die Rahmenbedingun-
gen vor On im Hinblick auf,l:lie Telematikanwendungen in den
Unternehmen zu verbessern.

7 Kodn praktiziert ein dhnliches Modell und hat bisher gute Erfahrun-
gen damit gemacht.

6. Kommunale Handlungsstrategien -
Szenarien

Sowohl im Hinblick auf die aktuelle Situation in den Stidien als
auch in perspektivischer Sicht lassen sich bestimmte Typen
kommunaler Handlungsstrategien im Umgang mit Telematik
und Teledienstleistungen identifizieren. Diese typischen Muster
lassen sich am besten als Szenarien beschreiben, die die charak-
teristischen Vor- und Machteile jeder Strategie deutlich machen
sollen.

Methodisch dienten vier unterschiedliche Szenarien im Rahmen
der Evaluation der Ergebnisse zur Priifung, ob sich die beteilig-
ten Stadte in die vorgeschlagenen ,Schubladen” einordnen
lassen und wie sie bei sich selbst den wiinschenswerten Weg fiir
die Zukunft beurteilen.

Die vier typischen Strategien/Szenarien sind in der Regel nicht
in .reiner Form® zu beobachten, sondern es werden sich in
Zukunft - genauso wie auch heute schon - Mischformen her-
ausbilden.

A) ,Nichtstun“-Strategie

Die dffentliche Hand (hier: die Kommunen) wird in dem poten-
tiellen Handlungsfeld ,Telematik und Teledienstleistungen® in
keiner Form aktiv. Von stadtischer Seite werden keinerlei Projek-
te und MaBnahmen initiiert, durchgefiihrt oder gefiirdert. Dahin-
ter steht die Ansicht: ,Was sinnvoll ist, wird sich schon am
Markt durchsetzen”, es gibt fiir die Kommunen keinen Grund,
sich steuernd zu betitigen. Auf den Feldern der Kommunikati-
onsnetzinfrastruktur und der Telematik gibt es keine guten Ar-
gumente fiir die Stidte, sich wirntschaftlich zu betitigen, da sich
dies entweder ,nicht rechnet* oder weil die difentliche Hand
solche Bereiche generell der privaten wirtschaftlichen Betiti-
gung Gberlassen sollte,

Varteile dieser Strategie kinnten sein, daB die Kommunen er-
hebliche Mittel einsparen, nicht auf .fremden” und neuen Fel-
dern Know-how erwerben mifBten (Konzentration auf ihre
Kernaufgaben), finanzielle Miferfolge durch wirtschaftlich nicht
tragfahige Investitionen vermieden wiirden und sogar Kostener-
spamnis moglich wire durch spites Aufspringen auf die Entwick-
lung, wenn bereits ausgereifte Anwendungen existieren,
Nachteile wiren miglicherweise, da kein lokales Angebot von
dffentlichen Teledienstleistungen entstiinde. Auch wiirde sich
der Telematikeinsatz in der Verwaltung wahrscheinlich nur
langsam entwickeln, was aber durchaus auch positive Wirkun-
gen auf die Arbeitsbedingungungen von Mitarbeitern haben
kinnte.

B) Unkoordinierte (,chaotische”, reaktive) Strategie

Die Kommunen werden in dem Handlungsfeld , Telematik und
Teledienstleistungen” zwar aktiv, verschiedene stadtische Stel-
len nehmen aber unabhdngig voneinander Telematikaktivitaten
auf, Die MaBnahmen, Firderungen und Projekte orientieren
sich vor allem an den von den jeweiligen Akteuren individuell
als wichtig erachteten Themen und sind stark institutions- und
personenabhdngig. Es gibt keine gemeinsamen Leitlinien oder
Abstimmungen mit Gbergeordneten Stellen. Palitische Vorgaben
bestehen nicht oder sind uneinheitlich. Die Mittelverantwortung
liegt bei den handelnden Akteuren; eine Aufsicht Gber die Mit-
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telverwendung in diesen Bereichen findet nur bezogen auf die
jeweiligen Verantwortlichkeiten statt. Projekte werden hiufig in
Bereichen realisient, in denen Drittmittel (2.B. durch die EL)
akquiriert werden kiinnen, nicht unbedingt dort, wo der griifte
Bedarf herrscht. Teilweise handeln die kommunalen Akteure
alleine, teilweise in Kooperation mit privatwirtschaftlichen Part-
nern.

Vorteile dieser Strategie kiinnten sein, dalb Projekte und Mal-
nahmen aus engagierter Einzelinitiative entstehen, die besonders
nachhaltig sein kann. Durch die Konzentration auf Felder, fiir
die externe Finanzmittel zur Verfiigung stehen, konnten kom-
munale Finanzressourcen geschont werden. Eine - an sich er-
strebenswerte - Koordination der Vielzahl von méglichen Ein-
zelmaBnahmen auf dem Feld der Telematik und Teledienstlei-
stungen wire miglicherweise nur schwer zu leisten. Politische
Vorgaben sind hiufig nicht verldBlich, da diese sich nach Wah-
len sehr schnell Gndern kiinnen.

Nachteile bestiinden miglicherweise darin, daf durch diese
Strategie auf wichtigen Problemfeldern gar nicht gehandelt
wilrde; oft wiren Malinahmen in diesen Bereichen aber ohnehin
nicht finanzierbar. Auch kiinnte die Mittelverwendung manch-
mal wenig effektiv sein, wenn Investitionen nicht aufeinander
abgestimmt sind. Schlieflich kann die Inkompatibilitit von
Entwicklungen ein erhebliches Problem darstellen, z.B. bei der
isolierten Entwicklung unterschiedlicher Informationssysteme,
Ein Fortschritt im Einsatz von Telematik in der Stadtverwaltung
wiirde auch nicht zwangsliufig erfolgen, sondern hinge von
dem Problemdruck, den Rationalisierungsnotwendigkeiten und
dem Forcieren der Entwicklung durch einzelne Verantwortliche
ab.

C) Fokussierte Strategie

Telematikanwendungen und Teleservices werden von den
Kommunen gezielt entwickell, entsprechende Entwicklungen
inititert und stimuliert. Dabei orientieren sich die Priorititen und
eingesetzten Mittel an den jeweils wichtigsten Problemberei-
chen und Handlungsfeldern der Stidte. Telematik soll auch
gezielt cingesetzt werden, um erwartete negative Auswirkungen
auf die Stadt zu mildem (z.B. im Verkehrs- oder Umwelthe-
reich). Uber die wichtigen Handlungsfelder sind im Konsens
verschiedener Akteure Leitlinien ausgearbeitet worden, an de-
nen sich die Initiativen und Malnahmen in der Regel orientie-
ren. Politischer Riickhalt ist vorhanden, eine umfassende Koor-
dination aller Beteiligten ist vorgesehen, In der Kommunalver-
waltung gibt es eine zentrale Zustandigkeit fir Telematik.
Vorteile dieser Strategie kinnten sein, daB dffentliche Gelder
wirkungsvoll eingesetzt werden. Der Konsens wichtiger Akteure
kilnnte dazu beitragen, daf die MaBnahmen auch erfolgreich
umgesetzt werden. Gleichzeitig kiinnten Verdnderungen politi-
scher Konstellationen laufende Vorhaben nicht so leicht gefahe-
den, wenn sie durch breite Unterstiitzung abgesichert sind. Die
Konzentration auf einzelne Felder kiinnte nicht nur die jeweili-
gen Projekte befordern, sondern auch mit positiven Imagewir-
kungen fiir die Stadt belohnt werden.

Als Machteil kinnte sich erweisen, dal die notwendigen Ab-
stimmungsprozesse die Entwicklung und Realisierung einzelner
Vorhaben behindern. Gleichzeilig wiirden vielleicht bestimmte
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Themenielder, die in der Priorititensetzung weiter hinter stehen,
vernachldssigt. Private Akteure, deren Projekte nicht den formu-
lierten Leitlinien entsprechen, kinnten nicht mit der Unterstiit-
zung der Kommunen rechnen. Ein Problem kann ferner sein,
daft die Bindungswirkung der Leitlinien fiir die kommunalen
Akteure zu schwach ist und Partialinteressen (vor allem in gro-
Ren Stidten) Vorrang vor abgestimmten Aktivititen erlangen.

D) Umfassende Strategie

Telematikanwendungen und die dafiir erforderliche Infrastruktur
werden von den Kommunen auf vielerlei Gebieten intensiv
gefordert. Die Stidte treten selbst als Akteure auf und betatigen
sich wirtschaftlich. Ein Teil der dafir notwendigen Mittel wird
von den Kommunen mit eigenen Aktivitdten selbst  verdient”,
ein anderer Teil wird durch Umschichtung aus anderen Feldemn
gewonnen. Auch in der Verwaltung wiirde der Telematikeinsatz
forciert. Es werden erhebliche personelle Kapazitdlen eingesetzt,
die groBenteils in privatwirtschaftlich organisierten kommunalen
Betrieben (oder Betrieben mit kommunaler Beteiligung) agieren.
Auf vielen Gebieten gibt es intensive Formen offentlich-privater
Zusammenarbeit. Die entwickelten Einsatzfelder sind nur inso-
fern abgestimmt, als sie unter der Leitlinie einer forcierten Tele-
maltikentwicklung stehen.

Vorteile dieser Strategie kiinnten darin liegen, dab ein gutes
Innovationsklima geschaffen wird und die Stadt das Image eines
Modernisierungsvorreiters  gewinnt. Es  wiirden vermutlich
schnell marktfahige Telematikanwendungen entwickelt, die sich
auch ,verkaufen” liefen. Die Stadt kiinnte zudem mit der inten-
siven Ausschépfung von Einnahmequellen, z.B. durch Einnah-
men aus der Vergabe von Wegerechten, ihre Finanzkraft stir-
ken.

Als migliches Problem wire denkbar, daB sich den Stidten
wegen ihrer wirtschaftlichen Betitigung auf ,fremden” Gebieten
massiver Widerstand bei den privaten Akteuren und auf politi-
scher Ebene entgegenstellt. Das Risiko von Fehlinvestitionen
ware grol. Anderen stidtischen Aufgabenfeldern kéinnten in
nicht mehr vertretharem Umfang Miltel entzogen werden.

Aktuelle und zukiinftige Strategien

Die meisten deutschen Stadte sehen sich derzeit entweder in der
Phase B *Unkoordinierte Strategie® oder im Ubergang von dieser
Phase zur Phase C “Fokussierte Strategie®. Sicherlich befindet
sich auch ein Teil der Stidte in Phase A "Michtstun-Strategie",
ohne dies Gffentlich zugeben zu wollen. Von der Mehrheit der
Stadte wird eine "Fokussierte Strategie” als wiinschenswert ange-
sehen, eine "Umfassende Strategie® scheidet aufgrund der fi-
nanziellen Situation im Grunde aus. An dieser Stelle sollte je-
doch noch einmal ausdriicklich auch auf die Vorteile einer
*Unkoordinierten Strategie” hingewiesen werden, Selbst wenn
diese Vorgehensweise als eine "chaotische”, reaktive Strategie
gekennzeichnet wurde, kiinnen unkoordinierte Einzelaktivitdten,
die oftmals auf engagierier Einzelinitiative beruhen, sehr nach-
haltige Wirkungen zeitigen, Zudem trifft auch hier zu, dalb Cha-
os nicht immer nur negativ sein mulb, sondern ebenso sehr stark
kreativititsfordernd sein kann - ein Merkmal, das vielen heuti-
gen Telematikanwendungen leider fehlt.



7.

SchluBfolgerungen und Empfehlungen

Auf lokaler Ebene ist es meist notwendig, die Diskussion und
den Informationsaustausch Gber die Relevanz und die wer-
schiedenen Aspekte des Themas ,Telematik, Teledienstlei-
stungen, neue Medien, Telekommunikation® Gberhaupt erst
einmal in Gang zu bringen, erst bei wenigen Stidten ist dies
bereits geschehen. Haufig fehlt den kommunalen Entschei-
dungstrigern das Wissen Gber Bedeutung und Brisanz des
Themenfeldes. In den Riten, die die erforderlichen strategi-
schen Entscheidungen treffen sollten, gibt es hdufig gravie-
rende Informations- und Wissensdefizite.
Informationsaustausch ist nicht nur innerhalb der Stidte,
sondern auch zwischen den Stidien notwendig. Der Bedard
an Informationen und Orientierungshilfe wird noch wachsen,
Kenntnis von Telematikanwendungen und Teledienstleistun-
gen in anderen Stadten und der Erfahrungsaustausch dariiber
sind dringend notwendig. ,Beste Beispiele” kiinnten von an-
deren Stidien nachgeahmt oder analog angewandt, Mehr-
fachentwicklungen wvon dhnlichen Konzepten eingespart
werden,

Allerdings sollte es nicht nur beim Informationsaustausch
bleiben: Stidte missen sich zusammenschliefen, um Pro-
blemlésungen zu beraten, Konzepte gemeinsam zu entwik-
keln und Standards zu formulieren. Gemeinsame Hard- und
Softwareentwicklungen bringen nicht nur erhebliche Syner-
gie- und Einsparungseffekte, sondern filhren zu einer Anwen-
dungsdichte, bei der sich Entwicklungen berhaupt erst rech-
nen. So sind ein breites, offenes Forum des Informationsaus-
tausches und ein Kommunikationsnetzwerk zur Bildung stra-
tegischer Kooperationen fiir die Stadie dringend erforderlich.
Verantwartliche aus Politik und Verwaltung miissen sich
auch mit den lokalen und dberregionalen privatwirtschaftli-
chen Akteuren im Informations- und Kommunikationssektor
an einen Tisch setzen und sich iiber Probleme und Problem-
lGsungsmiglichkeiten austauschen. Die Stidte miissen die
Tatsache nutzen, dal die groflen Unternehmen auf dem
Markt (Metzanbieter, Anbieter von Online-Diensten) nach
Anwendungen suchen, die ihre Datenautobahnen in Zukunft
beleben sollen und in absehbarer Zeit lukrativ werden, Der
daraus erwachsenden Polentiale und Kooperationschancen
sollten sich die Kommunen bewuft sein. Offentlich-private
Zusammenarbeit ist gerade auf dem Gebiet der Telematik
und der neuen Medien das Gebot der Stunde.

Eine aktive und intensive Firderung von Netzen und Dien-
sten im kommunalen Raum darf allerdings auch nicht zu un-
kritisch erfolgen. Bei allen Chancen und den teilweise in rosa
Farben gemalten Zukunftsperspektiven einer telematischen
Stadt werden die Wirkungen haufig zu wenig beachtet. Mig-
liche, aus Sicht der Stadtentwicklung unerwiinschte Wirkun-
gen (z.B. Einbuben im sozialen Cefilige, weitere Verkehrser-
zeugung usw.) sind sorgfiltig zu prifen. Denn zweifellos
wird die Telematik Auswirkungen auf die Gestalt unserer In-

Das Difu beabsichtigt derzeit, zusammen mit anderen Parinern ein
solches fir alle Stidie offenes Forum Telematische Stidie” zu
schaffen, das den Edahrungs- und Informationsaustausch online (im
Internet} und auf Veranstaltungen erméglichen und gleichzeitig als
interaktives Kommunikationsnetzwerk zwischen den kommunalen
Akteuren dienen soll. Das Konzept (Organisation, Beteilige, Finan-
zierung usw.) wird zur Zeit mit verschiedenen potentiellen Beteilig-
ten diskutiert,

nenstidie haben, die kommunikativen Strukturen werden
sich wandeln. ,Entrdumlichungspotentiale” der Informations-
und Kommunikationstechniken und neue Standortanforde-
rungen werden das bisherige Standorgefiige verandern. Fort-
geschrittener Telematikeinsatz birgt zudem die Gefahr, daf
bestimmte Bevilkerungsgruppen van Nutzungsmiiglichkeiten
(z.B. von einer partizipativen Teilnahme an ,Stadt”) ausge-
schlossen werden,

leder Telematikanwendung aus Eigeninitiative, jeder Fiirde-
rung und Unterstiitzung von Anwendungen im lokalen Mal-
stab miiBten daher eine (zumindest knappe) Folgenabschit-
zung und ,Verraglichkeitspriifung® vorhergehen. Soziale,
tikonomische, dkologische sowie Standort- und Beschafti-
gungsaspekie sollten gepriift werden. Dies kann nicht umfas-
send geschehen, auch sollen die Wirkungen nicht bis ,auf
die Stelle hinter dem Komma bestimmt” werden, Vielmehr
mul es das Ziel sein, sich iiberhaupt iiber miigliche uner-
wiinschie Effekte klar zu werden und damit bessere Entschei-
dungsgrundlagen zu schaffen. Dies kann in sehr kurzer Zeit
zum Beispiel durch eine Expertenbeurteilung geleistet wer-
den.

In der Regel sind auch die Zielsetzungen der kommunalen
Telematikaktivititen noch nicht ausreichend diskutiert; es
existiert kein Leitbild fiir den Umgang mit der Telematik. Ein
Leitbild der ,telematischen Stadt” selbst wire unsinnig. Te-
lematik kann nur ein Instrument zur Erreichung anderer Ziele
sein - z.B. einer prosperierenden wirtschaftlichen Entwick-
lung, einer Verbesserung der individuellen Lebensbedingun-
gen oder einer nachhaltigen Stadtentwicklung. Ein weitrei-
chender Telematikeinsatz stellt an sich noch keinen fur die
Stadt zu erstrebenden Wert dar, sondern kann nur helfen, an-
dere Ziele besser zu erreichen.

Die vorgenommene Analyse der bisherigen kommunalen
Zielsetzungen macht deutlich, dall eine Schwerpunkiver-
schiebung der kommunalen Telematikaktivititen notwendig
ist. Der in erster Linie dkonomisch orientierte Ansatz darf im
Vergleich zu anderen Zielsetzungen der Kommunalentwick-
lung nicht zu dominant werden. Entscheidender Mafistab
mubl die Orientierung der MaBnahmen an den dringendsten
lokalen und regionalen Problemen und am Gemeinwohlaui-
trag der Stadte und Gemeinden sein.

Der bisher durchaus sinnvolle und teilweise erfolgreiche
«Chaotische* Umgang der Kommunen mit dem Handlungs-
feld Telematik, Teledienstleistungen und neue Medien sollte
mittelfristig in eine fokussierte Strategie minden, die auf der
Basis von Leitlinien und Priorititensetzungen ein iibergrei-
fendes Konzept zur Basis des kommunalen Handelns macht.
Dabei mufl der aktuelle Themenschwerpunkt Kommunale
Netzinfrastruktur® Bestandteil einer umfassenden Strategie
werden; anderenfalls wire die Gefahr ist zu grol, neue Infra-
strukturruinen zu schaffen und erhebliche Investitionen in
den Sand zu setzen.

Eine zielgerichtete Strategie ist nur durch bessere Koordinati-
on der kommunalen Telematikaktivitdten zu realisieren. Als
Liisung bietet sich hier die Einrichtung einer Koordinierungs-
stelle an, die mit klaren Zustindigkeiten und Organisati-
onsstrukturen ausgestattet sein sollte. Die Einrichtung eines
stidtischen Telematikbeauftraglen  kiinnte ein  wichtiger
Schritt in diese Richtung sein. Gleichzeitig sollte das Thema
~Chefsache” sein; die Stadispitze muB als Ergebnis der inter-
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nen und dffentlichen Diskussion Leitlinien formulieren und
strategische Entscheidungen treffen.

® Auch wenn manche Entwicklungen noch eher
LLukunftsmusik” sind, eines ist sicher: Telearbeit und das
ganze Spektrum von Telematikanwendungen sind im Kom-
men, Es kommt jetzi darauf an, im Vorfeld einer starkeren
Verbreitung die Weichen richtig zu stellen. Die Stidte miis-
sen die Kompetenz entwickeln, einerseils geeignete Hand-
lungsstrategien zu entwerfen und andererseits die Auswir-
kungen auf Stadtentwicklung abzuschitzen. Nur so lassen
sich die Entwicklungen in den Stidten und Gemeinden in
wiinschenswerte Bahnen lenken oder unerwiinschte Auswir-
kungen zumindest mildern.

B Man kinnte hoffen, dall den Stadten in bezug auf Telematik

und Telematiksirategien noch einige Zeit zum Lernen und
Handeln bleibt. Die Erfahrung lehrt allerdings, dall dieser
Zeitraum - dhnlich wie auf vielen anderen Handlungsfelderm
der Kommunen - im ,Zeitalter der Beschleunigung® kiirzer ist
als gewiinscht. Es ist daher bereits jetzt erforderlich, die ent-
scheidenden Schritte vorzubereiten sowie eine umfassende
Telematikstrategie zu entwickeln und sukzessive umzusetzen.
Orientieren muB sich diese an den existierenden und - falls
erforderlich - neu zu schaffenden Handlungsmiglichkeiten
der Stidie und den jeweils individuellen endogenen Entwick-
lungspotentialen der einzelnen Stidte.
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