Kommunale Umfragen fur den
inferkommunalen Erfahrungs-
austausch nutzbar machen:

die Difu-Datenbank kommDEMOS
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Vorwort

,Den Wissenstransfer als Ressource nutzen!” — diese Aufforderung wird auch an die kommunale Praxis und die
mit ihr verbundenen Wissenschaftszweige herangetragen. Dem wird niemand widersprechen, zumal der Begriff
seit einiger Zeit Konjunktur hat. Er Uberlagert das seit langem vertraute Sprachbild, dass ,das Rad nicht noch
einmal erfunden werden muss”. Im Ziel stimmen beide Formulierungen jedoch lberein.

Wissenstransfer hat viele Quellen und Wege, Datenbanken sind eines seiner Instrumente. An der Nahtstelle
zwischen kommunaler Praxis und Wissenschaft angesiedelt, hat sich das Deutsche Institut fiir Urbanistik (Difu)
mit seiner Literaturdatenbank ORLIS und dem Umfragennachweissystem kommDEMOS friihzeitig darin enga-
giert, vor allem den Kommunen einen Wissenstransfer zu ermoglichen: Beide Datenbanken dienen dem inter-
kommunalen Erfahrungsaustausch sowie dem Transfer von Forschungsergebnissen in die kommunale Praxis.

Die Produktion von Datenbanken ist aufwéandig. Dieser Aufwand lohnt sich, wenn der durch sie gestiftete Nut-
zen den Herstellungsaufwand insgesamt iibersteigt. Die gegenwartig giiltigen Bedingungen der Nutzung der Di-
fu-Datenbanken privilegieren vor allem die Kommunen, welche das Institut finanziell unterstiitzen: Fir die Fa-
milie seiner ,Zuwenderstadte” und weiteren institutionellen Forderer ist die Online-Nutzung der Difu-
Datenbanken moglich und kostenfrei.

,Kostenfrei” fiir diese Zielgruppe bedeutet jedoch nicht ,kostenlos” fiir das Difu! So sieht es das Institut als Teil
einer ,Bringschuld” an, seine Zuwenderstadte moglichst umfassend tber die Nutzungsmoglichkeiten seiner Da-
tenbanken zu informieren. Diesem Ziel will auch dieses Difu-Paper tiber die kommDEMOS-Datenbank dienen,
welche den Wissenstransfer im Gebiet der kommunalen Umfrageforschung unterstiitzt. Fiir die Nutzung einer
Datenbank bedarf es zwar keines ,Fiihrerscheins”, aber Kenntnisse tiber ihre internen Strukturen verbessern den
Ertrag bei der Nutzung erheblich.

Eine Befragung seiner Zuwenderstddte hat dem Difu gezeigt, dass der Bekanntheitsgrad seiner Datenbanken in-
nerhalb der Verwaltungen noch zu gering ist. Hier will dieser neu erarbeitete Nutzerleitfaden zu einer Steige-
rung beitragen. Damit soll die ,Holschuld” der Kommunen erleichtert werden, ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Verwaltungen wie auch die Ratsmitglieder und ihre Fraktionen iber die Nutzungsmoglichkeiten
der Difu-Datenbanken zu informieren und zur Nutzung anzuregen. Das ist ndamlich auch ein Preis der bisheri-
gen Privilegierung der Difu-Stadte beim Datenbankzugang: Der von den Hochschulen kommende Nachwuchs
in den Kommunalverwaltungen hat aus der Ausbildung in der Regel kaum Kenntnisse von den Difu-
Datenbanken.

Das Difu sucht den Dialog mit seinen Zuwenderstddten auch bei der Frage, wie seine Informationsangebote
zum Wissenstransfer in der Zukunft gestaltet werden sollen. Wo liegen bisher zu wenig beachtete Nutzerpoten-
ziale? Wie konnen sie erschlossen werden? Mit welchen Informationsbedarfen ist kiinftig zu rechnen? Soll das
Institut die bisherigen Nutzungskonditionen beibehalten oder Anderungen vornehmen? Zu solchen Fragen ist
beides willkommen: Bedenken und Anregungen!

Berlin, Dezember 2012

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Klaus J. Beckmann
Wissenschaftlicher Direktor und Geschaftsfiihrer des Deutschen Instituts fir Urbanistik



1. Kommunale Umfrageforschung

1.1 Entwicklung von Anwendungsgebieten
und Zielen

Die Umfrageforschung ist ein Instrument der Kommu-
nalstatistik, das mittlerweile in zahlreichen kommuna-
len Aufgabenfeldern eingesetzt wird. Insgesamt diirfte
die Informationsgewinnung mithilfe von Befragungen
eine der am hdufigsten eingesetzten Methoden der
empirischen Sozialforschung in der kommunalen Pra-
xis seinl. Dazu hat in den letzten 50 Jahren eine Ent-
wicklung gefiihrt, zu der folgende Zdsuren gehoren:

Eine der ersten Umfragewellen in den Kommunen
bewirkte zu Beginn der 70er-Jahre der § 4 des neuen
Stadtebauforderungsgesetzes. Er machte im Ablauf ei-
nes stadtebaulichen Sanierungsverfahrens ,vorberei-
tende Untersuchungen” in Form von Befragungen zur
Erkundung des Erneuerungsbedarfs aus Bewohnersicht
obligatorisch.

Eine weitere Befragungswelle 16sten Ende der 60er-
Jahre die Stddte der Bundesrepublik mit dem Aufbau
der integrierten kommunalen Stadtentwicklungspla-
nung aus (u.a. ,Nirnberg-Plan”, ,STEP Hannover”).
Hierflr wurden als Mehrthemenbefragungen angeleg-
te Blrgerbefragungen eingefiihrt, die jahrlich wieder-
holt wurden. Das Grundkonzept dieser Trendbefra-
gungen sah einen Satz von unverdnderten Fragen vor,
mit dem Meinungen und ihre Verdnderungen im Zeit-
ablauf beobachtet werden konnten. Auferdem wur-
den Zusatzfragen zu wechselnden Themen von je-
weils aktueller Bedeutung fiir die Stadtentwicklung
gestellt. Flr den konstant gehaltenen Fragensatz erar-
beitete die Arbeitsgruppe ,Kommunale Umfragefor-
schung” des Verbands Deutscher Stddtestatistiker eine
Vorlage und empfahl diese den Stiddten zur Ubernah-
me2.

Solche Biirgerbefragungen dienten einerseits der Ge-
winnung von Informationen Uber subjektive Meinun-
gen und Einstellungen der Bevdlkerung. Zugleich
wurde ihnen im Ansatz der Charakter eines Instru-
ments der Birgerbeteiligung zugesprochen, das zu-
dem den kommunalen Vertretungskorperschaften eine
zusdtzliche Informationsgrundlage fir ihre Entschei-
dungen bot. Aullerdem lieferten solche Befragungen

1 Vergl. hierzu die jdhrlichen Umfragen des Verbandes Deutscher
Stadtestatistiker zu den ,Stadtforschungsprojekten Deutscher
Stadte”, in denen regelmdBig nach den verwendeten Datenquel-
len gefragt worden ist.

2 Vergl. hierzu: Verband Deutscher Stidtestatistiker/Deutscher Stad-
tetag (Hrsg.) (1995): Standardindikatoren kommunaler Biirgerum-
fragen. Eine Arbeitshilfe, DST-Beitrdge zu Statistik und Stadltfor-
schung, Koln.

Informationen zur Wirkung und Akzeptanz von Mal-
nahmen der Stadtentwicklung, wenn Fragen im Zeit-
ablauf repliziert wurden.

Die umfassenden Anspriiche und Hoffnungen aus ei-
ner nachgerade euphorischen Anlaufphase der ,Stédbe
fir Stadtentwicklung” lielen sich nur teilweise erfil-
len. Zu ihren dauerhaften Wirkungen gehorte jedoch
die Etablierung des Instruments ,Birgerbefragung” in
der Kommunalstatistik. Nach der Wende wurden sie
alsbald auch von einigen Stadten der neuen Bundes-
lénder bernommen (z.B. Stadt Leipzig). Mittlerweile
werden diese Umfragen regelmdfig von den Statis-
tikimtern betreut, die das Befragungsprogramm mit
den Befragungswiinschen anderer Amter abstimmen.
Auch kommunale Unternehmen (z.B. Wohnungsun-
ternehmen oder Verkehrsbetriebe) kdnnen Fragenblo-
cke beisteuern.

Ein weiterer Entwicklungsschub fiir die kommunale
Umfrageforschung wurde durch die breite Bewegung
der kommunalen Verwaltungsreform in den 90er-
Jahren ausgel6st. Im Zuge dieser Entwicklung avan-
cierten die Birger zu ,Kunden” der Verwaltung.
Durch Kundenbefragungen gewonnene Informationen
sollten der biirgernahen Entwicklung von Amtern mit
Publikumskontakt dienen, ihre Wiederholung im Zeit-
ablauf zur Erfolgskontrolle der Malnahmen der Re-
form beitragen. Ergdnzt durch verwaltungsinterne Mit-
arbeiterbefragungen bildete sich eine ,Befragungstri-
logie” aus Mitarbeiterbefragungen, Kundenbefragun-
gen von Blrgern mit unmittelbarem Verwaltungskon-
takt und allgemeinen Biirgerbefragungen heraus, die
sich wechselseitig ergdnzten. Auch bei der Verwal-
tungsreform konnte eine ,euphorische Phase” beo-
bachtet werden, was sich auch in der fir notwendig
gehaltenen Haufigkeit von Wiederholungsbefragun-
gen3 ausdriickte.

In einer weiteren, primdr auf die kommunale Wirt-
schaftsforderung zielenden Planungsphase der Stadt-
entwicklung wurde die Bedeutung des Stadtimages fiir
die Kommunalentwicklung betont. Hier dienten Be-
fragungen vor allem der Erkundung des Binnen- und
das AufBenimages einer Stadt. Unternehmensbefra-
gungen sollten zur Erarbeitung von ,Stdrken-
Schwichen-Analysen” beitragen. Charakteristisch fiir
diesen Ansatz war der Versuch, mithilfe von Betriebs-
befragungen die Bedeutung der ,weichen Standortfak-
toren” herauszuarbeiten und diese durch Imagekam-
pagnen positiv zu beeinflussen.

3 So wurden alle Berliner Amter mit Publikumsverkehr in den 90er-
Jahren in einem eigenen Gesetz zur Verwaltungsmodernisierung
dazu verpflichtet, Kundenbefragungen spatestens nach zwei Jah-
ren zu wiederholen.



Wirkungen gingen auch von der ,Entdeckung” des
Stadtteils als Gestaltungselement der Kommunalpolitik
aus. Hier gab das Programm ,Soziale Stadt” zur For-
derung benachteiligter Stadtteile wichtige Impulse. Fiir
das Konzept der gesamtstadtischen Biirgerbefragungen
bedeutete das eine betrdachtliche Erhdhung der Befrag-
tenzahlen, um Befragungsergebnisse auch auf Stadt-
teilebene gewinnen zu kdnnen. Zusitzlich dienten ei-
gene Befragungen auf teilstddtischer Ebene der Ab-
grenzung von Fordergebieten, der Bedarfsermittlung
wie auch dem Versuch, Forderungserfolge nachzu-
weisen.

Umfragen als Teil eines Stddtevergleichs haben re-
gelmaRig das Ziel zu zeigen, welche Eigenschaften al-
le Stadte gemeinsam haben, welche einige Stidte mit-
einander teilen, und schlielllich herauszuarbeiten,
worin sich eine Stadt als ,Solitar” von allen anderen
unterscheidet. Diesem Anliegen dienen Befragungen,
welche beispielsweise umfassend die ,Lebensqualitat”
im Stadtevergleich messen wollen. Hierzu gingen
wichtige Impulse von dem EU-Projekt ,Urban Audit”
aus. Die Leitidee des Urban Audit besteht darin, die
stadtische Lebensqualitdt anhand von objektiven Fak-
toren im europdischen Stidtevergleich zu messen.
Zum Erhebungskonzept gehoren dariiber hinaus Be-
fragungen, mit denen die subjektiven Bewertungen
der Lebensbedingungen durch die Biirger erhoben
werden. Diese umfragengestiitzte Komponente von
Urban Audit (,European Perception Survey”) wird in
etwa einem Viertel aller Urban-Audit-Stadte seit 2004
alle zwei bis drei Jahre von der EU aufgelegt. Europa-
weit werden inzwischen 75 Stiadte befragt, darunter
sieben Stddte aus Deutschland. In Deutschland nutzen
dariiber hinaus etwa 20 weitere Stadte den Fragebo-
gen zur Bewertung der Lebensqualitat. Diese Befra-
gung wird von der ,Arbeitsgemeinschaft Umfragen”
im Verband Deutscher Stadtestatistiker koordiniert4.
Vom Difu wurde eine Arbeitshilfe zur Nutzung der
Urban-Audit-Daten herausgegebens.

Abseits von solchen herausragenden Befragungswel-
len erzeugt die Routinearbeit der Kommunalverwal-
tung Befragungsanldsse bei den verschiedensten Be-
fragtengruppen (z.B. Grundlagen der Verkehrspla-

4 Verband Deutscher Stadtestatistiker (2009): Lebensqualitdt aus
Biirgersicht — Deutsche Stadte im Vergleich. Ergebnisse der koor-
dinierten Biirgerbefragung 2006/2007 in deutschen und europadi-
schen Stadten (http:/www.staedtestatistik.de/fileadmin/urban-
audit/Inhaltsverzeichnis.pdf).

5 Das Difu war bereits Ende der 90er-Jahre das ,Nationale Korres-
pondenzinstitut” fiir die neun deutschen Stadte, die an der Erpro-
bung des Urban-Audit-Konzepts im Auftrag der Generaldirektion
XVI (,Regionalpolitik”) teilgenommen hatten. Im Jahr 2007 gab
das Difu hierzu heraus: Antje Seidel-Schulze und Busso Grabow
(2007): Nutzung der Urban-Audit-Daten — eine Arbeitshilfe fir
deutsche Stédete, Berlin (http:/edoc.difu.de/edoc.php?id=BIRJ3S6N).

nung, Nutzung von Einrichtungen der sozialen und
kulturellen Infrastruktur, Wanderungsmotive, Fla-
chenbedarfe fir die Ausrichtung der Bauleitplanung
etc.).

Dabei geht es nicht nur um die Erfragung von Einstel-
lungen und Bewertungen (,Meinungsforschung” im
engeren Sinne). Zahlreiche Fragen zielen auch auf die
Gewinnung von ,objektiven” Informationen, fiir die
keine anderen statistischen Quellen zur Verfiigung
stehen (z.B. Bedarfsplanung fiir die Einrichtung von
Kindertagesstdtten durch Elternbefragungen, Mieterbe-
fragungen fir die Erarbeitung von Mietspiegeln, Zeit-
budgeterfassung bei Familien fiir die Planung der Frei-
zeitinfrastruktur).

Zur kommunalen Umfrageforschung im weiteren Sin-
ne konnen auch Befragungsvorhaben gezéhlt werden,
die von Dritten an die Stadte herangetragen werden.
Kommunale Befragtengruppen einschlieflich  der
Kommunalverwaltungen selbst sind regelmdlig Ziel-
gruppen in Befragungsvorhaben der Wissenschaft, der
Regierungs- und Verwaltungspraxis, der Wirtschaft
und weiterer Interessenten:

Mit Umfragen verbundene kommunalwissenschaftli-
che Grundlagenforschung findet hadufig im Rahmen
universitiarer Forschungsprojekte der verschiedensten
Fachbereiche und Wissenschaftsdisziplinen, aber
auch von Promotions- und Habilitationsvorhaben
statt. Hinzu kommen zahlreiche Studien, die im Be-
reich der angewandten und der Auftragsforschung
entstehen.

Teilweise haben solche Befragungen den Charakter
von ,Leitstudien” auch fir kommunaleigene Vorha-
ben: Bei einer Replikation von Fragen aus tberlokalen
Studie in einer Kommune fallen lokale Ergebnisse an,
die den Vorteil haben, interkommunal wie {iberregio-
nal vergleichbar zu sein. Eine solche Funktion kommt
beispielsweise dem ,Raumbeobachtungssystem” des
BBR mit seinen bundesweiten Befragungen zu.

Zu erwédhnen sind in diesem Zusammenhang auch die
zahlreichen lokalen ,Modellvorhaben” des Regie-
rungshandelns oder von Stiftungen. Zu ihnen gehort
mittlerweile nahezu routinemifig eine befragungsge-
stiitzte Evaluierung, mit der unter anderem der Erfolg
der eingesetzten Mittel nachgewiesen werden soll.

Zu den Handlungsfeldern speziell von Birgerumfra-
gen sei hier eine zusammenfassende und noch immer
aktuelle Ubersicht zitiert, die vom Verband Deutscher
Stadtestatistiker erarbeitet und vom Deutschen Stidte-
tag verdffentlicht worden ist.



Ubersicht 1 ,2Handlungsfelder von Biirgerumfragen*

Handlungsfeld Befragungsanlass

Sozialplanung

Stadtentwicklung, Stadtplanung
motive

Kommunale Wohnungspolitik
Planung der sozialen Infrastruktur
Verkehrsplanung

Erfolgskontrolle

Interkommunale Handlungsfelder

Kommunale Wirtschaftsférderung
Stadt als Standortfaktor

Informationen z.B. zum sozialen Zusammenhalt oder zu den sozialen Netzwerken von Senioren

Informationen Uber das Wohnumfeld, Zufriedenheit mit dem Wohngebiet, Zuzugs- und Wegzugs-

Wohnraumversorgung, Wohnungsbedarfsanalysen, Wohnzufriedenheit

Erweiterung des begrenzten Datenvorrats von Statistiken aus den Verwaltungsregistern
Bedarf an Uber Verkehrszahlungen hinausgehenden Informationen zum Verkehrsverhalten
Uberpriifung der Effekte kommunaler MaRnahmen

Stadtevergleich, Feststellung von Starken und Schwachen

Informationen Uber die Bewertung der Stadt als Standort, Humanressourcen, Attraktivitat der

Quelle:
Reihe H, Kalin.

Vor dem Hintergrund dieses kursorischen Uberblicks
und des zitierten Systematisierungsversuchs nach
Handlungsfeldern kdnnen zusammenfassend die Be-
fragungsziele benannt werden, denen Umfragen ein-
zeln oder in Kombinationen vor allem dienen:

= Im Vordergrund steht die Mdglichkeit, subjektive
Meinungen, Einschdtzungen und Bewertungen der
Befragten zu erfahren. Diese subjektive Kompo-
nente kann mit Fragen nach ,objektiven” Sachver-
halten verbunden werden, fur die andere Daten-
quellen nicht zur Verfligung stehen.

= Wiederholungsbefragungen erlauben die Beobach-
tung von Meinungsdnderungen im Zeitablauf.

m Befragungen dienen den Kommunen als Quasi-
Marktforschung bei der Analyse des Bedarfs fiir
kommunale Angebote und Leistungen, der Umset-
zung in Mallnahmen und der Kontrolle ihrer Wir-
kungen.

= Sie liefern Beitrage zu einer plebiszitdr orientierten
Biirgerbeteiligung und konnen dartber hinaus in
den Dienst einer kommunalpolitischen Aktivierung
der Befragten gestellt werden.

m Aus der Perspektive der lokalen Vertretungskorper-
schaften gesehen konnen sie die Willensbildung
des Rates flankieren helfen.

m Fir Stddtevergleiche oder in Stidterankings kon-
nen sie ,objektive” Merkmale mit der Komponente
einer subjektiven Bewertung anreichern.

m Bei der Evaluierung von Modellvorhaben und
kommunalen MafRnahmen unterstiitzen sie die
Priifung ihrer Effektivitdt und Effizienz.

Bei komplexen Untersuchungen sind Umfragen in der
Regel Teil einer Kombination (,Methodenmix”) ver-

Deutscher Stadtetag (Hrsg.) (1997): Methodik kommunaler Biirgerumfragen, DST-Beitrage zur Statistik und Stadtforschung,

schiedener Forschungsmethoden (z.B. Teilnehmende
Beobachtung, Expertengesprache, amtliche Statistik)
zur Datengewinnung. Im Methodenmix kann auch ei-
ne Antwort aus der Forschungspraxis auf den langjah-
rigen und mittlerweile eher ermiidenden wissenschaft-
lichen Streit zwischen Befiirwortern und Gegnern
qualitativer und quantitativer Methoden gesehen wer-
den.

1.2 Rechtliche und organisatorische
Strukturen

Die rechtliche Basis der kommunaleigenen Umfrage-
forschung ldsst sich letztlich aus dem Art. 21, Il des
Grundgesetzes ableiten. Danach haben die Kommu-
nen nicht nur die Selbstverwaltungsgarantie in allen
Angelegenheiten von ortlicher Bedeutung, sondern
auch das Recht, sich die dazu gehdrenden statisti-
schen Informationen zu beschaffen. Das schliefst das
Recht zur Durchflihrung eigener Befragungen ein. Die
ndhere Ausgestaltung der Kommunalstatik erfolgt in
den Statistikgesetzen der Bundesldander, die in den
Statistikordnungen der Kommunen und durch Ge-
schaftsanweisungen prazisiert werden. Vor Ort wer-
den kommunale Umfragen als Satzung beschlossen.

Da Umfragen regelmdRig sensible Fragen des Daten-
schutzes beriihren, sind ,abgeschottete Statistikstel-
len” ein wichtiges organisatorisches Element von Be-
fragungen. Mit ihnen wird verhindert, dass die Indivi-
dualdaten von Befragungen in den Verwaltungsvoll-
zug einflielen kénnen. RegelmdRig gehoren die abge-
schotteten Statistikstellen zu den Statistikdmtern bzw.
Statistischen Dienststellen der Kommunen. Diese Am-
ter/Dienststellen verfiigen auch Uber sozialwissen-
schaftlich qualifiziertes Personal, das im Umgang mit
Befragungen geiibt ist.



Die Mitarbeiter der Statistikimter haben zudem die
Méglichkeit der interkommunalen Kooperation. Hier-
fur stehen der Verband Deutscher Stddtestatistiker
(VDSt) und aus ihm heraus entwickelte weitere For-
men des Zusammenschlusses zur Verfiigung (z.B. der
KOSIS-Verbund und weitere Arbeitsgemeinschaften
zur gemeinsamen Methoden- und Verfahrensentwick-
lung). Hierzu gehort auch die ,Arbeitsgemeinschaft
Umfragen”6 im VDSt.

Kommunale Umfragen werden auch von anderen Am-
tern der Kommunalverwaltung veranlasst. In der Regel
fordern die Statistikordnungen der Stadte alle Verwal-
tungsteile zur Einbindung der Statistikdmter in ihre Be-
fragungsvorhaben auf. Nicht selten werden jedoch Be-
fragungsvorhaben ohne diese durchgefiihrt bzw. in
Auftrag gegeben. So konnen selbst die Statistikimter
bei der Beantwortung der Frage in Schwierigkeiten ge-
raten, welche Befragungen zu welchen Themen mit
welchen Ergebnissen vor Ort vorliegen.

In diesem Zusammenhang ist die Mdglichkeit einer
Auftragsvergabe an externe Befragungsinstitute von
besonderer Bedeutung. Zur Entscheidung der Frage
,make or buy” gehort auch ein Kostenvergleich dar-
Uber, in welchem Verhiltnis die Kosten einer Auf-
tragsvergabe zu denjenigen stehen, welche bei einer
Befragung durch die Verwaltung selbst entstehen. Hier
ist neben der Vergabe an privatwirtschaftliche Institute
auch die Moglichkeit der Kooperation mit (6rtlichen)
Hochschulen und wissenschaftlichen Einrichtungen
von Bedeutung: In zahlreichen Hochschulstadten wird
von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht.

Im Hinblick auf ihre Kosten sind Befragungen ein teu-
res Instrument der Informationsbeschaffung. Deshalb
ist die sorgféltige Planung, Durchfiihrung und Ergeb-
nisverwertung ein finanzwirtschaftliches Gebot des
Umgangs mit 6ffentlichen Mitteln. Zahlreiche Amter
publizieren ihre Befragungsergebnisse und &ffnen da-
mit den Weg zur Mehrfachnutzung. In Statistikdamtern
konnen solche Ergebnisse zusdtzlich in deren Kom-
munalstatistische Informationssysteme (,KOSIS” bzw.
,KIS”) integriert werden, womit die Nutzung intensi-
viert wird.

Ein dauerhaftes Problem stellt die Vielzahl von an die
Kommunalverwaltungen gerichteten Befragungswiin-
schen dar. Hieraus resultiert der Wunsch vieler Kom-
munen nach einer Steuerung der externen Befra-
gungsvorhaben (,Flut von Befragungen®). Ein solcher
Versuch der Steuerung war es, Befragungsinteressen-
ten eine vorherige Abstimmung mit den kommunalen

6 http://www.staedtestatistik.de/768.html.

Spitzenverbdnden zur Auflage zu machen?. Danach
sollte die Hauptgeschiftsstelle des Deutschen Stidte-
tages Befragungswiinsche aus kommunaler Sicht auf
den Untersuchungsbedarf priifen und eine Empfeh-
lung zur (Nicht-)Beteiligung aussprechen. Die Wir-
kung solcher Steuerungsversuche ist unklar, ein
durchschlagender Erfolg war ihnen jedoch nicht be-
schieden. Dennoch ist die Beflirwortung eines exter-
nen Befragungsvorhabens durch die kommunalen
Spitzenverbande auch heute noch fiir die Erhdhung
der Beteiligungsbereitschaft der Kommunen von Vor-
teil.

2. Die DEMOS-Datenbank als
Orientierungsinstrument tber
kommunale Umfragen

2.1 Datenbankziele

Die oben beschriebene Struktur der kommunalen Um-
fragenproduktion ist komplex. Hieraus ldsst sich ein
erstes Datenkbankziel ableiten: DEMOS8 will eine
Orientierungshilfe Gber die nicht leicht zu tiberschau-
ende kommunale Umfragenproduktion liefern. lhre
Materialgrundlage sind Verdéffentlichungen, in denen
die Befragungsergebnisse dokumentiert sind. DEMOS
ist also ein Umfragennachweissystem, aber kein Um-
fragenarchiv9 mit den Primdrdaten von Befragungen.
Die Datenbank enthilt aber diejenigen Informationen,
welche im Bedarfsfall die Kontaktaufnahme mit den
Umfrageproduzenten als Eigentimer der Daten er-
moglichen.

Die Datenbank soll die Mehrfachnutzung von Befra-
gungsergebnissen unterstiitzen. Auch ohne die Mog-
lichkeit einer Sekundaranalyse der Primardaten gibt es
zahlreiche Moglichkeiten, von publizierten Befra-
gungsergebnissen Gebrauch zu machen. Diese wer-
den bei DEMOS (Uber die Studienbeschreibung hin-
ausgehend erweitert, weil zum Umfragennachweis
mittlerweile nicht nur ein Bibliotheksstandort der
Uberwiegend ,grauen Literatur”, sondern in zahlrei-

7 So z.B. Beschluss der Hauptversammlungen des Deutschen Stad-
tetages 1974.

8 Die Benennung der Datenbank ,kommDEMOS” soll an ,Kom-
munale Demoskopie” erinnern. Im Text wird tberwiegend die
Abkiirzung ,DEMOS” verwendet.

Ein Umfragenarchiv ist beispielsweise das ,Datenarchiv fir Sozi-
alwissenschaften” des Zentralarchivs fiir Empirische Sozialfor-
schung an der Universitdt zu Kéln. Als Teil von GESIS — dem
,Leibniz-Institut fiir Sozialwissenschaften” — ist es priméar der Wis-
senschaft verpflichtet. Die Ergebnisse und Probleme der kommu-
nalen Umfrageforschung werden dabei nur in Ansétzen berlick-
sichtigt.
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chen Fillen Befragungsberichte in der Form von PDF-
Dateien gehoren. Die Moglichkeit der Orientierung an
vorliegenden Befragungsergebnissen kann im Extrem-
fall eine erneute Befragung Uberflissig machen. An-
sonsten kann sie bei der Vorbereitung einer Befragung
Verwendung finden, wenn beispielsweise Vorkehrun-
gen fir einen Ergebnisvergleich oder eine Fehlerver-
meidung getroffen werden.

Die Datenbank soll die Verbreiterung von Erfah-
rungswissen unterstlitzen. Hierzu enthalten die Befra-
gungsdokumentationen zahlreiche organisatorische
und methodische Hinweise, die bei der Vorbereitung
neuer Befragungsvorhaben hilfreich sind. Dazu zdhlt
auch die Moglichkeit, den zum DEMOS-Nachweis
gehorenden Fragebogen auszuwerten. In zahlreichen
Nachweisen steht er in der Datenbank mittlerweile
gescannt oder als PDF-Datei zur Verfligung. Hier-
durch werden die Suche nach ,gegliickten” bzw. die
Vermeidung von ,misslungenen” Frageformulierungen
im Sinne eines erweiterten Pre-Tests unterstitzt.

SchlieBlich soll die Datenbank auch zur Kosteneffizi-
enz beitragen. Es kann vermutet werden, dass zahlrei-
che Befragungen allein fiir den Zweck genutzt wer-
den, welcher der unmittelbare Anlass fiir eine Umfra-
ge gewesen ist. Es ist jedoch ein Gebot des 6konomi-
schen Umgangs mit den in der Regel in Befragungen
investierten Offentlichen Mitteln, eine Mehrfachnut-
zung nicht nur zu fordern, sondern auch zu unterstiit-
zen. Darauf hat vor Jahren bereits der Wissenschafts-
rat in einer seiner ,Stellungnahmen” hingewiesen0
Diese ,Stellungnahme” wendete sich zwar vor allem
an die Umfragenproduktion der Wissenschaft, kann
aber der Zielrichtung nach sehr wohl auch auf die
kommunale Umfragepraxis lbertragen werden. Das
Difu hat bei der Einrichtung der Umfragendatenbank
im Sinne dieses Appells des Wissenschaftsrats gehan-

delt.

Nach wie vor haben Umfragen Freunde und Gegner.
Die Datenbank enthalt Material (,Munition”) fir beide
Positionen, aber eben auch Potenzial zur differenzier-
ten Bewertung des Nutzens von Befragungen. Unter
diesem Aspekt ist die Auswahl der Befragungsbeispie-
le fir DEMOS nicht nur unter dem Aspekt vorgenom-
men worden, besonders gelungene Umfragen aufzu-
nehmen. Auch begrenzt erfolgreiche Beispiele konnen
von Interesse sein, wenn sie vermeidbare Fehler ent-
halten.

Mit DEMOS kann kein Anspruch auf eine wie auch
immer definierte Vollstindigkeit des Umfragennach-

10 Wissenschaftsrat (1986): Stellungnahme zur wissenschaftlichen
Verwendung staatlich geforderter sozialwissenschaftlicher Um-
fragen, in: derselbe: Empfehlungen und Stellungnahmen 1984,
Koln, S. 256.

weises erhoben werden. Hierfir sind die Difu-
Ressourcen ohne spezielle Drittmittel zu gering. Wohl
aber soll die Anwendungsbreite von Befragungen
sichtbar gemacht werden. AufSerdem wurde im Zeit-
ablauf versucht, die jeweils aktuellen Befragungs-
schwerpunkte und den daraus folgenden Informati-
onsbedarf an Befragungsbeispielen zu berticksichti-
gen. Gegenwdrtig enthdlt die Datenbank rund 2.300
Befragungsnachweise, der Jahreszugang betragt zur-
zeit etwa 75.

Die Qualitit der vom Difu ausgewerteten Befragungen
wird unter diesen Voraussetzungen grundsétzlich da-
von bestimmt, dass die Befragungsberichte mindestens
diejenigen Informationen enthalten miissen, die das
DEMOS-Kategorienschema fordert. Damit sind offen-
sichtlich gescheiterte Befragungsvorhaben ausge-
schlossen, zumal es von solchen kaum publizierte Er-
gebnisberichte gibt.

2.2 DEMOS-Kategorienschema

Die oben beschriebenen Eigenschaften und Beson-
derheiten der kommunalen Umfrageforschung und die
genannten Datenbankziele bestimmen die Struktur
und den Aufbau des standardisierten Schemas
(,Steckbrief”), mit dem eine Befragung in der Difu-
Datenbank DEMOS beschrieben wird11.

Das standardisierte Kategorienschema (,Studienbe-
schreibungsschema”) enthdlt insgesamt 28 Merkmale.
Hierbei lassen sich thematische, raumlich-zeitliche,
methodische und organisatorische Merkmale unter-
scheiden.

Zu den organisatorischen Merkmalen gehoren die Be-
nennungen des Befragungsproduzenten, der Auftrag-
geber, Finanziers und der Einrichtung, welche die Be-
fragung durchgefiihrt hat (Feldarbeit). Dabei werden
jeweils sowohl die Personen als auch die Institutionen
angegeben.

Zur methodischen Beschreibung (,Befragungsdesign®)
gehoren die Definition der Grundgesamtheit innerhalb
der Befragtengruppen ,Personen”, ,Familien/Haushal-
te”, ,Betriebe”, ,Gruppen” und ,Verwaltungen”. Au-
Berdem zdhlen hierzu die Beschreibung von Aus-
wahlgrundlage und Auswahlverfahren, Angaben zu
den Befragtenzahlen, der Befragungsweise, Riicklauf-
forderung und Reprdsentativitdt. Dieser Beschrei-

11 Das DEMOS-Kategorienschema wurde aus dem Studienbe-
schreibungsschema des Zentralarchivs fiir empirische Sozialfor-
schung abgeleitet, dabei jedoch wesentlich erweitert. Das be-
trifft vor allem die Kategorien zur rdumlichen Differenzierung
des Umfragenachweises.



bungsteil enthalt sowohl nummerische als auch erldu-
ternde alphanummerische Informationen.

Eine differenzierte Beschreibung gilt den rdumlichen
und zeitlichen Merkmalen einer Befragung. Die raum-
liche Differenzierung umfasst sowohl die Benennung
des konkreten Untersuchungsraums als auch seine
abstrakte Zuordnung zu Stadt- und Raumtypen (Stadt-
teil, Grols-, Mittel-, Kleinstadt, Gemeinde, Stadtum-
land, Region, Bundesland, Bundesrepublik).

Die Datenbank enthalt nahezu ausschliefSlich Befra-
gungsbeispiele aus Deutschland. Etwa 50 Befragungen
kommen aus der Schweiz und aus Osterreich.

In der zeitlichen Beschreibung wird die Dauer der
Feldarbeit angegeben (Tag, Monat, Jahr fir Befra-
gungsanfang und Ende). Dariiber hinaus wird be-
schrieben, ob es sich um eine einmalige Umfrage
(,Querschnittsanalyse”) handelt oder um eine auf
Wiederholung angelegte ,Trend-” oder personenglei-
che ,Panelbefragung”. Schlieflich kann vermerkt
werden, ob es sich um eine Befragung mit einer teil-
weisen Wiederholung von Fragen handelt, die bereits
in einer anderen Umfrage gestellt worden sind (z.B.
Parallelbefragung von Mietern und Hauseigentiimern).

Der thematischen Beschreibung dient zunachst ein
am Difu verfasstes Abstract mit der Beschreibung des
Befragungsziels, von ausgewdhlten Ergebnissen und
Hinweisen auf die Ergebnisverwertung. Der inhaltli-
chen Beschreibung dient auBerdem eine Zuordnung
zu thematischen Haupt- und Untersachgruppen’? und
eine Deskribierung (,Verschlagwortung”) des Frage-
bogens. Dabei wird auch die Anzahl der insgesamt
gestellten Fragen vermerkt. Dadurch wird sichtbar
gemacht, in welche Tiefe die Verschlagwortung
reicht.

Zum Kategorienschema gehoren schlieSlich die bibli-
ographischen Angaben zur ausgewerteten Literatur-
quelle einschlieBlich eines Standortnachweises bei
der Senatsbibliothek Berlin. Diese Bibliothek hat —
anders als ihr Name vermuten ldsst — eine besondere
Bedeutung als von der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG) benannter Hauptsammelschwerpunkt fiir
die ,graue Literatur” der Kommunen in Deutschland
(Fernleihmoglichkeit).

Das Kategorienschema ermdglicht die Anfertigung
von ,Umfragesteckbriefen” in einer Ldnge von ca. an-
derthalb bis zwei Seiten!3. Als Anhang zu den Umfra-
gebeschreibungen werden seit einiger Zeit auch die

12 Vgl. Anlage 2.
13 Vgl. Beispiel in Anlage 1.

gescannten Fragebogenmuster beigefiigt, mittlerweile
auch die Ergebnisberichte als PDF-Dateien. Das ent-
spricht den ,Anforderungen an das Nachweissystem
,Kommunale Umfragen’ des Difu”, wie sie auf einer
Sitzung des ,Ausschusses Stadtforschung” des Ver-
bands Deutscher Stadtestatistiker in Bremen im Jahre
1986 formuliert wurden.

Wie wurde dieses DEMOS-Kategorienschema aus der
Sicht der kommunalen Praxis bewertet? Hierzu wur-
den die Mitglieder des ,Ausschusses Stadtforschung”
des Verbands Deutscher Stadtestatistiker im Jahr 1986
befragt. Als ,sehr wichtig” wurden damals zusammen-
fassende Abstracts und Fragebogenmuster angesehen
(63 bzw. 69 % der Antworten). Dagegen wurde die
Méglichkeit eines Zugangs zu den archivierten Pri-
mardaten fir Sekund&ranalysen nur von einer Min-
derheit fir erforderlich gehalten (10 % ,wichtig”,
66 % ,weniger wichtig”). Grofes Interesse bestand
aullerdem an Informationen (iber die Befragungskos-
ten (42 %)14, wozu die Befragungsberichte jedoch in
der Regel keine Auskunft geben.

2.3 Rechercheméglichkeiten

Technisch wurde DEMOS zuniachst als GOLEM-
Datenbank eingerichtet, inzwischen ist sie mit dem
Datenbanksystem TRIP realisiert worden. TRIP ist ein
UNIX-basiertes,  volltextindiziertes  Client-Server-
Datenbanksystem, das in der Lage ist, die alphanum-
merischen Kategorien der Umfragebeschreibung mit
Hilfe eines komfortablen Textretrievals zu verarbeiten.
Dariiber hinaus hat es eine Statistikkomponente, mit
der die nummerischen Kategorien der Umfragebe-
schreibung tabellarisch dargestellt und analysiert wer-
den konnen. Diese Komponente ist die Grundlage fiir
die Moglichkeit, Eigenschaften einer Vielzahl von Be-
fragungsbeispielen zu untersuchen (vgl. Kap. 3). Na-
hezu alle Merkmale des Kategorienschemas stehen
einzeln oder in Kombination fiir Recherchen in der
Datenbank zur Verfligung. Die Suchlogik nach Befra-
gungsbeispielen folgt den Regeln der Bool’schen Al-
gebra.

Im Folgenden werden zundchst die Recherchemdog-
lichkeiten beschrieben, die dem Difu-externen Nutzer
der Datenbank online zur Verfiigung stehen (Kap.
2.3.1). Dariiber hinaus gibt es weitere Recherchemog-
lichkeiten, die nur innerhalb des Instituts genutzt wer-
den konnen (Kap. 2.3.2).

14 Bruno Rosenkranz (1986): Nachweissystem ,Kommunale Um-
fragen” des Difu, Referat im Ausschuss Stadtforschung des VDSt
am 15. Mai 1986 in Bremen, in: Jahresberichte des VDSt 1986.



2.3.1 Difu-externe Recherchemaodglichkeiten Einschrankungsmoglichkeiten nach bestimmten Kate-
gorien (z.B. nach Institutionen/Personen, geographi-
schen Beziigen, Untersuchungszeitrdumen sowie
Sachgruppen und Methoden).

Fur die externe Datenbanknutzung steht den Difu-
Zuwenderstidten und seinen institutionellen Forde-
rern Uber das Difu-Extranet eine Web-Schnittstelle zur
Verfligung. Sie ermédglicht die Volltextsuche tber alle  Nachfolgend ein Auszug aus der Suchhilfe und Ergeb-
Kategorien, aber auch gezielte Suchen, darunter auch  nisanzeigen fiir externe Nutzer.

Suchhilfe

1. Schreibweise

Bitte beachten Sie bei der Suche die Schreibweise eines Wortes. Ein Wort, das sowohl mit ,,8* als auch mit ,,ss*“ geschrieben
sein kann, muss in beiden Wortformen gesucht werden: Die Suche nach Verkehrsfluss findet nur Verkehrsfluss, nicht aber
Verkehrsflu. Auch Wérter mit Umlauten (&, 6, U) oder mit Buchstaben mit Akzenten muissen gesondert gesucht werden: a
findet weder a noch ae oder a; e findet weder é noch e.

2. Suche mit Platzhaltern fur beliebige Buchstaben

Bei jeder Suche kdnnen Platzhalter fur einzelne oder mehrere Buchstaben verwendet werden. Diese Platzhalter kdnnen
sowohl am Beginn als auch am Ende eines Wortes eingesetzt werden. Der Platzhalter ,,$* steht fir eine beliebige Anzahl
von Zeichen; der Platzhalter ,,!I* steht fir genau einen Buchstaben.

Beispiele:

Stadtplan$ findet: Stadtplanung, Stadtplaner etc.

$planung$ findet: Bauplanung, Planungsfehler etc.

3. Suchmeni

Die folgende Auflistung zeigt das gesamte Suchmenu:

= Neue Suche: Offnet die leere Suchmaske fiir eine neue Suche (in die Merkliste aufgenommene Datensétze bleiben er-
halten).

= Suche verfeinern: Wenn eine Suche mit den gewahlten Suchkriterien zu viele Ergebnisse brachte, kbnnen Sie zur Such-
maske zuriickkehren. Die zuletzt gewahlten Suchbegriffe und Optionen sind vorhanden und kbnnen geandert werden.
Dieser Menupunkt steht erst nach dem ersten Suchdurchlauf zur Verfigung.

= Suchergebnisse: Hier finden Sie die Ergebnisliste der vorangegangenen Suche. Sie wird durch eine erneute Suche uber-
schrieben.

= Merkliste: Zeigt alle Datensatze an, die Sie durch Auswahl in die Merkliste aufgenommen haben.
= Suchhilfe: Offnet diesen Hilfetext.
= Suche beenden: Beendet die Suche und kehrt zur Startseite zurtick.

4. Neue Suche

4.1 Volltextsuche

Der Formularbereich ,,Volltextsuche* ermoglicht eine einfache und schnelle Suche eines oder mehrerer Worter in allen Fel-
dern der Datenbank. Diese Suchfunktion &hnelt der Suche in Internet-Suchmaschinen.

Die Suche nach Innenstadt in diesem Formularfeld findet z.B. alle Datensatze, die den Begriff Innenstadt in einem der Da-
tenbankfelder (z.B. im Titel, im Abstract oder in der Verschlagwortung) beinhalten.

Werden in ein Suchfeld mehrere, durch Leerzeichen getrennte Suchbegriffe eingetragen, werden die Datenbankfelder
nach allen angegebenen Begriffen durchsucht. Die Verbindung zwischen diesen Begriffen kann tber ein Pull-Down-Meni
festgelegt werden:

= alle Woérter: Alle eingetragenen Worter missen gefunden werden.

= mindestens ein: Es muss mindestens eines der eingetragenen Worter gefunden werden.

= zusammengesetzter Begriff: Alle Worter missen in den gefundenen Dokumenten in genau dieser Reihenfolge stehen.
Beispiel:

Im Beispiel werden bei einer Suche mit der Bedingung ,,mindestens ein* sowohl Datensétze mit dem Begriff Innenstadt als
auch mit den Begriffen city oder Zentrum in einem beliebigen Datenbankfeld angezeigt.

Die Option ,,alle Worter* dagegen zeigt nur Datenséatze an, in deren Feldern sich alle Suchbegriffe finden lassen.

Wenn nach einem bestimmten, aus mehreren Wértern zusammengesetzten Begriff gesucht werden soll, verwendet man
die Option ,,zusammengesetzter Begriff«.

Beispiel:

Eine Standardsuche nach den Begriffen demographischer und Wandel liefert als Ergebnis eine lange Liste von Datensat-

zen. Die Suche nach Literatur zum Slogan Fahr Rad dagegen liefert mit der Option ,,zusammengesetzter Begriff“ genau die
Titel, die in einem der Datenbankfelder diese Wortgruppe enthalten.




Suchhilfe

4.2 Feldsuche

Jeder Literaturdatensatz besteht aus mehreren Feldern. Fir eine gezielte Suche sind die wichtigsten Felder ,,Autoren®, ,,Ti-
tel, ,,Schlagworter” und ,,Geographischer Bezug“. Weitere Felder, wie z.B. das Erscheinungsjahr, sind zur Eingrenzung einer
Suche ebenfalls sehr nitzlich. Die Feldsuche ermaglicht eine Einschrankung der Suche auf bestimmte Felder (wie ,,Titel“,
LAutor”), in denen die gesuchten Worter enthalten sein sollen.

Wenn z.B. nach dem Wort Berlin in allen Feldern gesucht wird, werden neben Dokumenten tber Berlin auch Publikationen
gefunden, die in Berlin erschienen sind oder Dokumente von persdnlichen oder kooperativen Autoren mit dem Wort "Ber-
lin"im Namen (z.B. "Deutsches Institut flr Urbanistik — Difu, Berlin"). Sucht man jedoch nur Untersuchungen uber Berlin, so er-
halt man genauere Ergebnisse, wenn man die Suche nach diesem Wort nur auf das Feld "Geographischer Bezug"
und/oder auf den Titel beschrankt.

Datenbankfelder

Fur die Feldsuche stehen vier Formularzeilen zur Verfligung: Autoren, Titel, Schlagworter und Geographischer Bezug. Uber
ein Pull-Down-Menil kann zwischen Personen als Autoren oder Herausgeber (Pers. Autoren) und Kérperschaften als Auto-
ren oder Herausgeber (Korp. Autoren) gewahit werden.

Wie bei der Volltextsuche kdnnen auch bei der Feldsuche mehrere, durch Leerzeichen getrennte Suchbegriffe eingetra-
gen werden, und die Verbindung zwischen diesen Begriffen kann Giber ein Pull-Down-Menu festgelegt werden:
Eingabehilfe

Als Eingabehilfe wird bei einem Mausklick in eines der Formularfelder "Autoren”, "Schlagwdérter" und "Geographischer Be-
zug" eine Liste eingeblendet, die zunachst die Begriffe auflistet, die im entsprechenden Feld in den Datensatzen am héau-
figsten genannt werden.

Bei Eingabe eines Suchbegriffs wird diese Liste an die eingegebene Zeichenfolge angepasst: Im Beispiel liefert die Zei-
chenfolge Kommunal im Feld "Schlagwdrter" alle Schlagwadrter, die diese Zeichenfolge enthalten, und das entsprechende
Schlagwort kann per Mausklick ausgewéahlt werden.

4.3 Verknupfung von Suchbegriffen in verschiedenen Feldern

Die verschiedenen Eingabezeilen (z.B. Suche nach Begriffen in den Feldern "Korp. Autor" und " Titel") kbnnen mit den logi-
schen Operatoren (boolesche Operatoren) UND, ODER und NOT verknipft werden. Tragen Sie die gesuchten Worter in
die daneben stehende jewellige Eingabezeile ein und verknupfen Sie die Zeilen mit dem Pull-Down-Meni, in dem die
Operatoren UND, ODER, NOT angezeigt werden. Die voreingestellte Verknipfung lautet "UND".

Innerhalb eines Datenbankfeldes gilt fir mehrere Worter wieder:

= alle Woérter: Alle eingetragenen Worter mussen gefunden werden.

= mindestens ein: Es muss mindestens eines der eingetragenen Worter gefunden werden.

= zusammengesetzter Begriff: Alle Worter missen in den gefundenen Dokumenten in genau dieser Reihenfolge stehen.

Bitte beachten Sie:

Die Suche liefert kein korrektes Ergebnis, wenn Sie in der Auswahlmaske ein bestimmtes Feld mehrfach auswéahlen, im Bei-
spiel das Feld "Institutionen”, und die Suchbegriffe mit "und" bzw. "oder" verknupfen.

4.4 Weitere Einschrankungen der Ergebnisse

Die Suche kann tuber das Untersuchungsjahr und andere Kategorien eingeschrankt werden:

= nach Untersuchungsjahr

= nach Methoden (Erhebungseinheiten, Auswahlverfahren, Zeitdimension, Erhebungstechnik und Erhebungsinstrument)
= nach Sachgruppen - alle Datensatze der Datenbank sind nach Sachgruppen klassifiziert

Die Zahlenangaben in () nach dem Dokumententyp geben Auskunft, wie viele Dokumente des entsprechenden Typs die
Datenbank enthalt.

Durch ,,Anhaken* der entsprechenden Felder kdnnen Sie die Suchergebnisse auf Untersuchungen mit gespeichertem
Fragebogen und/oder Ergebnisbericht weiter eingrenzen.
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Suchhilfe

Abbildung 1 Auszug aus dem Suchmenu im Difu-Extranet
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5. Ergebnisanzeige

Vor dem Absenden Ihrer Anfrage sowie bei der Ausgabe der Suchergebnisse kbnnen Sie auswahlen, in welchem Anzeige-
format die Ausgabe erfolgt, wie viele Dokumente pro Seite angezeigt werden sollen und nach welchem Kriterium (z.B. Au-
toren, Titel etc.) die Ergebnisse sortiert werden.

Das Suchergebnis wird je nach gewahltem Anzeigeformat mit

= Titel und Erscheinungsjahr (Anzeigeformat "Titelleiste")

= mit allen inhaltlichen Angaben zur Befragung (Anzeigeformat "Deskriptoren"”),
= mit allen methodischen Angaben zur Befragung (Anzeigeformat "Methoden")
= zusatzlich mit Abstract und Schlagwoértern im (Anzeigeformat "Vollformat")

in einer Liste angezeigt.

Bei der Ausgabe der Suchergebnisse werden alle angegebenen Suchworter griin gekennzeichnet (im Kurzformat auch
die Autoren und im Vollformat zusatzlich auch die Schlagworter). Weitere Angaben verweisen darauf, ob das Dokument
aus der Datenbank mit Fragebogen oder ein Ergebnisbericht im Volltext abgerufen werden kann. Je nach gewé&hltem
Anzeigeformat kdnnen die Angaben zum Datensatz auch per Mausklick auf den Titel erweitert oder verkirzt werden.

6. Merkliste

Per Mausklick in das Kastchen links neben dem angezeigten Datensatz oder uber den Button "Alle markieren" kénnen Sie
die gelisteten Datensatze auswahlen und damit in die "Merkliste" aufnehmen. Diese Datensétze verbleiben auch bei einer
neuen Suche in der Merkliste. Die Merkliste wird per Mausklick auf das entsprechende Feld des Suchmentus im oberen Bild-
schirmbereich angezeigt.




Abbildung 2 Auszug aus der Ergebnisliste im Difu-Extranet
7) KormmDEMODS | DIFU - Mozilla Firefox — o x| f#
Datei  Bearbeiten Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife ]
|l‘il-lKommDEMOS | DIFU + -
| € ) i . difu.defextranctfkommdemosjsearch/result) < |9 soogle ,"l‘\ | A |
(2] Meisthesuchte Seiten | | Tnstant Message /5 T-Online | | Internet %2 Neuigkeits Interessantes | | Mitgliedsr | | Markkplatz
» KommDEMOS L -
L
Stand: 12.04.2012 , 2217 Datensitze
Meue Suche suche verfeinern Ergebnisse [258] Merkzettel [0] Hilfe
Suchergebnisse
anzeigeformat: | Titelleiste  x Datensdtze pro Seite; |10 x Sortieren nach: | Zeitraurm absteigend 'I Andem
Auswahl der angezeigten Datensdtze:  Aktualisieren | Alle Markieren | Werwerden |
Datensdtze 1-10 jvnn inzgesamt 258 Wieiter
T volttext BESUCHERBEFRAGUNG "LANGE NACHT DER OPERN UND THEATER (BERLIN] 16.04 2011
16.04.2011 =
Extranet r
2. Wolltext 3, BUNDESWEITE INTERNETBEFRAGUNG ZUR BURGERZUFRIEDENHEIT MT KOMMUNALEN 2010 -
GRIINFLACHEN 2010
Fa volitext LEBENSQUALITAT I EUROPAISCHEN STADTEN 2008 04.10.2009
Fragebogen -
30.10,200%
Fa veliten BURGERMITWIRKUNG 184 STADTUMBAL [OSTDEUT SCHLAND) 18.02.2008
29.02.2008
s KUNDENZUFRIEDENHEIT IN DER SEWATSBIBLIOTHEK BERLIN #1.08 2007
30.11,2007
Intranet r £, Wolltext 158 - BETRIEBSPSMEL 2007 [BERLIN] 01.07 2007
Bibliotheksservice 31102007
Difu Onli T volitext UNTERMEHIMENSBEFRAGUNG ZUR WIRTSCHAFTLICHEN WERFLECHTUNG ZviISCHEN BERLIN UND 2007 -
hriftentiste Fragatdgen poypENEURG 2007
e volltext INTERKETBEFRAGUNG ZUR BURGERZUFRIEDENHEIT MIT DEN KOMMUNALEN GRUNFLACHEN 2007 -
2007
T BEFRAGUNG WVON STADTSTRANDBESUCHERN (BERLIN, HAMBURG, TRIER) 2007 -
2007
l_ r
10 AUSLANDSMARKTE DER MUSIKWIRTSCHAFT [BERLIN] 2006 - L
2008 L
F

dsat| |G BEOUBTLFAO S

J ) Hovell Grouptise - AB7 | W] DEMOS Tabellen 15‘04.d“.| (@) KommDEMOS | DIFU -...

[« 1o

2.3.2 Difu-interne Recherchemoglichkeiten

Die interne Datenbanknutzung macht mithilfe der Sta-
tistikkomponente des Datenbanksystems TRIP im er-

weiterten Umfang vom Kategorienschema Gebrauch.
Dafiir ist die im Kasten dargestellte Beschreibung des
Kategorienschemas als Rechercheanleitung entwickelt
worden:

1. Titel der Befragung

find TI_TX=...

2. Fragestellung der Untersuchung find FR_TX=...
(FR)

Aus der Publikation GUbernommener
bzw. vom Difu vergebener Titel

Difu-Abstract im Umfang von ca. 15
bis 25 Zeilen zum Befragungsanlass
und zu ausgewahlten Ergebnissen;
Namenskirzel am Ende des Abstracts:
Difu-Autor
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3.1 Bearbeiter (BN)
(Person)

3.2 Bearbeiter (BI)
(Institution)

4.1 Auftraggeber Person (AN)
4.2 Auftraggeber Institution (Al)
5.1 Financier Name (FN)

5.2 Financier Institution (FI)

6.1 Datenerhebung Person (DN)

6.2 Datenerhebung Institution (D)

Erhebungseinheit der Befragung

7.1 Personen
7.2 Familien/Haushalte
7.3 Gruppen

7.4 Verwaltungen

7.5 Betriebe/Unternehmungen

Auswahlverfahren (AW)

8.1 Total- bzw. Vollerhebung
8.2 Quotenauswabhl

8.3 Einfache Zufallsauswahl

8.4 Geschichtete
Zufallsauswahl

8.5 Flachen- /Klumpenauswahl

8.6 Mehrstufige
Auswahl

8.7 Bewusste Auswabhl

Text

Beteiligte Personen und Institutionen:

find BN=... = Alle im Impressum der Publikation
als Bearbeiter genannte Personen

= Ansetzung z.B: ,,Miller,. Klaus*

find Bl=... Ansetzungen:
Kommunen: z.B. ,,Leipzig, Stadtverwal-
tung,Amt fur Statistik und Wahlen*
b) Universitaten: z.B. ,,Univ. Freiburg,
Institut fur Soziologie*

find AN=...

find Al=...

find FN=...

find Fl=...

find DN=... Einzelpersonen sind hier vor allem bei
Dissertationen haufig

find DI=... Typischerweise Umfrageinstitute

.Display s=(x=Zeile)
EH=$"

oder

»freq s=(x=Zeile) EH"

Im Textteil u.a. Definition der Befragten
bzw. der Grundgesamtheit

find EH=Personen
find EH=Familien
find EH=Gruppen

find EH=Verw Offentl., insbes. Kommunalverwaltun-
gen

find EH=Betriebe

,.Display AW=$*

oder

~freq AW

find AW=Totalerhebung
findAW =Quotenauswabhl

find AW=einfache Zu-
fallsauswahl

find AW=geschichtete
Zufallsauswabhl

find AW=Flachen-
Klumpen-Auswahl
find AW=Mehrstufige
Auswahl

find AW=Bewusste
Auswahl

find AW_TX=... Im Text u.a. Beschreibung der Aus-

wahlgrundlage sowie des Verfahrens
der Stichprobenziehung

(2171)

1203
346
96
386

230

(1723)

650
106
439

289

61

205

58




KOMM.DEMOS-Kategorie

Anzahl Befragungseinheiten (ZA)

9.1 Anzahl ausgewéhlter Einheiten

9.2 Anzahl Ausfalle

9.3 Anzahl Erganzungen

9.4 Befragtenanzahl

9.5 Rucklauf in v.H.

Schritte zur Minimierung der Aus-
falle

Text

Dauer der Feldarbeit
10.1 Erhebungsbeginn (TB)

10.2 Erhebungsende (TE)

Zeitdimension der Befragung (ZD)

11.1 Querschnittsstudie

11.2 Querschnittsstudie mit
teilweiser Replikation

11.3 Panelstudie
11.4 Trendstudie

Verfahren der Datenerhebung
(TH)

12.1 Mundliche Befragung

12.2 Telefonische Befragung

12.3 Schriftliche Befragung

12.4 Postalische Befragung

12.5 Online-Befragung

Difu-interner Recherche-
befehl in KOMM.DEMOS

find ZA_UM>0 / MEASURE
s= (x=Zeile) ZA_UM

find ZA_AU>0 / MEASURE
ZA_AU

find ZA_ER>0 / MEASURE
ZA_ER

find ZA_EI>0 / MEASURE
ZA_RQ

find ZA_RQ>0 / MEASURE
ZA_RQ

find SC_TX=...

find ZA_TXT=...

find TB=...

find TE=...

»display ZD=$*
oder
»freq ZD“

find ZD=Querschnitts-
studie

findZD=Querschnittsstudi
e-teilw.Replikation

find ZD=Panelstudie

find ZD=Trendstudie

Ldisplay TH=$*

oder

freq TH*

find TH=Mundliche Be-
fragung

find TH=Telefonische Be-
fragung

find TH=Schriftliche Be-
fragung

find TH= Postalische
Befragung

find TH=Online

Raumliche Dimension der Befragung

13 Konkrete Benennung (RB)

find RB=...

Erl&uterung

In den Umfrageberichten findet sich
nicht selten eine Tendenz, 9.1 und 9.2
so anzusetzen, dass ein moglichst ho-
her Wert fur 9.5 angegeben werden

kann

- Kategorien des ZA fur emp.
Soz.Forschung

= In den kommunalen Befragungsbe-
richten meistens nicht dokumentiert

BezugsgroéRe der Prozentuierung in
den Befragungsberichten sehr unter-

schiedlich

Text zu MalRnahmen der Rucklauffor-
derung (Anschreiben, Offentlichkeits-
arbeit, Erinnerungsaktionen, Incentivie-

rung etc.)

Im Textteil Informationen zum Rucklauf
und zur Reprasentativitatsprifung

Tag, Monat, Jahr:
Ansetzung: ,,01.10.2006*

Schriftlich, aber nicht postalisch (Typ

~Klassenzimmer-befragung*)

Name der z.B. Untersuchungsstadt: ,,f

RB=Leipzig*

Anzahl Befragungs-
nachweise*

(1504)

(63)

12)

(2111)

(1531)

(2178)

1250

443

45
460

(2173)

665

143

486

937

63
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KOMM.DEMOS-Kategorie

Gliederung nach Raumtyp (RG):
14.1 Stadtteil

14.2 Kommune

14.3 Kreis

14.4 Region

14.5 Bundesland

14.6 Bundesrepublik

14.7 Stadtregion
14.8 GroRstadt
14.9 Mittelstadt
14.10 Kleinstadt
14.11 Dorf

Erhebungsinstrument (IN)

15.1 Standardisierter Fragebogen

15.2 Teilstandardisierter
Fragebogen

15.3 Gesprachsleitfaden

15.4 nicht standardisierter
Fragebogen

Text zum Fragebogen

16 Zahl der Fragen (ZF)

17 Charakteristika der
Erhebungssituation (CH)

18 Deskriptoren zum Fragebogen

19 Thematische Zuordnung nach
Sachgruppenverzeichnis

Difu-interner Recherche-
befehl in KOMM.DEMOS

find RG=STT
find RG=KOM
find RG=K
find RG=R
find RG=L
find RG=BRD

Gliederung nach GemeindegrdfRenordnung

find RG=SREG
find RG=GS
find RG=MS
find RG=KS
find RG=Dorf

Ldisplay IN=$*

oder

Hfreq IN“

find
IN=StandardisierterFrage
bogen

find IN=Teilstandard. Fra-
gebogen

find
IN=Gespréachsleitfaden

find IN=nicht-standard.
Fragebogen

find IN_TX=...

find ZF>0 / measure ZF

find CH_TX=...

Thematische Verschlagwortung und Recherchemdglichkeiten

find DK_TX=...

find HSG=...

find SG=...

Erl&uterung

> 100 Tsd. Einwohner
20 Tsd. bis unter 100 Tsd. Einwohner

Fragebogen enthalt Fragen ohne
standardisierte Antwortvorgaben

Informationen zur Erarbeitung des Fra-

gebogens (Beteiligte, Pretest etc.)

Unabhangig von der Nummerie-

rung im Fragebogen nachgezahlte

Fragenanzahl

Bei Filterfragen wird die maximale
Frage-bogenlange angegeben

Hinweise auf besondere Umstande,

die moglicherweise von Bedeutung fur

das Antwortverhalten sind (z.B. zeitl.
Nahe zu ,,Tschernobyl“ bei Umwelt-
themen im Jahr 1986)

Verschlagwortung mit freien De-
skriptoren (d.h. ohne Thesaurus)

Verschlagwortung mit Leit- und Un-

terdeskriptoren (in Klammern
nachgestellt), z.B.: ,,Sozialstatistik
(Geschlecht; Altersgruppe; Staats-
angehdorigkeit)*

Zuordnung einer Befragung nach
Hauptsachgruppen,

Zuordnung nach weiteren Sachgrup-
pen (z.B. in Mehrthemen-
Befragungen)

Anzahl Befragungs-
nachweise*

636
1762
127
104
265
143

147
1495
453
203
6

(2106)

1427

623

56

12

1964

*Anzahl Befragungsnachweise (hier Stichtag 24.10.2011 mit 2203 , Steckbriefen“ von kommunalen Umfragen)




3. DEMOS-Analysen von Eigen-
schaften kommunaler Umfragen

3.1 Bisherige DEMOS-Beitréige zur
Methodenforschung

Die DEMOS-Datenbank wurde zunéchst und vor al-
lem als Informationsinstrument tiber kommunale Um-
fragen fiir den Bedarf von Kommunalverwaltungen
eingerichtet. Mit zunehmender Zahl von Umfragenbe-
schreibungen hat die Frage an Bedeutung gewonnen,
ob und inwieweit DEMOS dariiber hinaus auch als In-
strument der Analyse von Eigenschaften kommunaler
Umfragen genutzt werden kann.

Erste Versuche hierzu wurden am Difu unternommen,
als die Datenbank ca. 1.000 Umfragenbeschreibun-
gen enthielt. Auf dieser Grundlage basierte eine erste
Publikation?> beim Zentralarchiv fiir empirische Sozi-
alforschung mit Ergebnissen, welche vor allem mithil-
fe einer Statistikkomponente gewonnen wurden, die
das fir DEMOS genutzte Datenbanksystems TRIP ent-
hélt: Haufigkeitsverteilungen von den thematischen
Umfragesachgruppen (vgl. ,Sachgruppenverzeichnis”
in der Strukturiibersicht im Anhang), statistische MalRe
zur Befragtenanzahl insgesamt und differenziert nach
dem Typ der Befragten (Personen, Haushalte, Betrie-
be, Verwaltungen), Ausschépfungs- und Ricklaufquo-
ten, differenziert nach Befragtentypen und Befra-
gungsweisen (mindlich, postalisch, schriftlich, telefo-
nisch). AuRerdem wurden fir den Zeitraum von 1965
bis 1995 die Verdanderungen der Ricklaufquoten un-
tersucht und differenziert nach Befragtengruppen und
Erhebungsweisen graphisch dargestellt. Ein erster Ver-
such galt auch der Frage, ob ein Zusammenhang zwi-
schen Fragenanzahl und Ricklaufquoten besteht.

In zahlreichen Publikationen der Statistikdmter der
Stadte wurden diese DEMOS-Ergebnisse zur Analyse
der Riicklaufquoten zitiert. Mit ihrer Hilfe konnte be-
legt werden, in welchem Verhdltnis eine vor Ort er-
reichte Beteiligungsquote zu vergleichbaren Befra-
gungen anderer Stadte stand. Als Beispiel fiir den Ab-
lauf einer telefonischen Kooperation mit einer Difu-
Stadt sei Erlangen angefiihrt: Auf einen telefonischen
Anruf aus dem Statistikamt der Stadt hatte das Difu
nach ca. 30 Minuten aus der Datenbank die ge-
wiinschten Vergleichszahlen berechnet, die dann
auch im Ergebnisbericht zur Erlanger Biirgerbefragung
zitiert wurden.

15 Michael Bretschneider und Jérg Schumacher (1996): DEMOS —
Eine Datenbank zum Nachweis kommunaler Umfragen auf dem
Weg zum Analyseinstrument, in: ZA-Informationen 38, S. 59-75.

Zur Entwicklung der Beteiligungsquoten an kommu-
nalen Birgerumfragen im Zeitablauf wurde im Jahr
2005 erneut eine Difu-Untersuchung vorgelegt!6.
Hierfir wurden neun Stidte ausgewdéhlt, in denen
Uber ldngere Zeitrdume als Mehrthemenbefragungen
angelegte Blrgerbefragungen durchgefiihrt worden
waren. Die neun Zeitreihen der Ricklaufquoten zei-
gen Ubereinstimmungen in der Abnahme ihrer Betei-
ligungsquoten, aber auch die Wirkung von verschie-
denen Malinahmen zur Teilnahmeaktivierung.

Im Jahr 2004 wurde vom Difu ein DEMOS-Beitrag fiir
den Sammelband ,Leistungsmessung und -Vergleich
in Politik und Verwaltung” erarbeitet, der den Beitrag
kommunaler Umfragen zu diesem Thema behan-
delt’7. Hier wurde dargelegt, welche Beitrdge Befra-
gungen zu einzelnen kommunalen Leistungsberei-
chen, zur integrierten Stadtentwicklungsplanung und
zur Verwaltungsreform in den 90er-Jahren (Mitarbei-
terbefragungen, Kundenbefragungen) geliefert haben.
Weitere Difu-Arbeiten kénnen dem Anhang 3 ent-
nommen werden.

Dariiber hinaus hat das Difu externe Forscher bei Me-
thodenstudien zur kommunalen Umfrageforschung
mithilfe von Datensdtzen aus der DEMOS-Datenbank
unterstiitzt. So entstand eine Arbeit zum Thema ,Er-
hebungsdesign und Ricklauf’, die auf der Frithjahrs-
tagung des Verbands Deutscher Stadtestatistiker im
Jahr 2003 in Regensburg vorgestellt worden ist18. Im
VDSt war dabei vor allem die ,Arbeitsgruppe kom-
munale Umfrageforschung” langjahriger Kooperati-
onspartner beim Aufbau von DEMOS.

Insgesamt soll hier mit solchen Arbeiten gezeigt wer-
den, dass die DEMOS-Datenbank tber ihre Funktion
als Informationsinstrument hinausgehend als komfor-
tables ,Labor” fiir die Bearbeitung praxisnaher metho-
discher Fragen der kommunalen Umfrageforschung
verwendet werden kann. Das gilt vor allem dann,
wenn zur Ableitung von Malizahlen, Kennziffern oder
Zusammenhadngen hohe Fallzahlen19 aus Befragungs-

16 Michael Bretschneider (2005): Die Beteiligung an kommunalen
Biirgerumfragen 1970-2004. Ein Beitrag zur Methodenfor-
schung, Berlin (Difu-Materialien 11/2005).

17 Michael Bretschneider (2004): Der Beitrag kommunaler Umfra-
gen zu Leistungsmessung und Evaluation in 6ffentlichen Verwal-
tungen, in: Sabine Kuhlmann, J6rg Bogumil, Hellmut Wollmann
(Hrsg.): Leistungsmessung und -Vergleich in Politik und Verwal-
tung. Konzepte und Praxis. Stadtforschung aktuell, Bd. 96,
Wiesbaden.

18 Volker Hiifken (2003): Erhebungsdesign und Ricklauf. Analyse
kommunaler postalischer Bevolkerungsumfragen auf der Basis
der kommDEMOS-Datenbank, in: Stadtforschung und Statistik,
H.1,S.22-30.

19 Methodenuntersuchungen werden haufig auf der Grundlage ei-
niger weniger oder sogar nur einer einzigen Befragung angefer-
tigt. Als neueres Beispiel hierzu vergl. Karl-Heinz Reuband
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beispielen benotigt werden. Die so gewonnenen Un-
tersuchungsergebnisse konnen zumindest zu gut be-
griindeten Hypothesen fiihren.

3.2 MaBzahlen und Zusammenhénge

Die folgenden Beispiele aus fritheren Arbeiten und ei-
nige zusatzliche Tabellen sollen illustrieren, wie mit-
hilfe der DEMOS-Datenbank statistische Malte zur Be-
schreibung von Umfragen gewonnen werden kdnnen.
Solche Maf8e konnen fiir beliebige Rechercheergeb-
nisse von Teilmengen aus DEMOS berechnet werden
(z.B. Umfragen aus einer Stadt, zu einem bestimmten
Thema oder Verfahren etc.)20.

Welche Struktur haben die in DEMOS insgesamt
nachgewiesenen Befragungsbeispiele? Diese Frage
wird in der Tabelle 1 nach der Zahl der Befragten in
unterschiedlichen Befragtengruppen beantwortet. Da-
bei werden Vollerhebungen und Auswahlbefragungen
unterschieden. Bei Vollerhebungen ergibt sich die Be-
fragtenzahl direkt aus der Abgrenzung der Grundge-
samtheit, vermindert um diejenigen, welche nicht an
der Befragung teilgenommen haben. Bei Auswahlbe-
fragungen ist zwischen die Grundgesamtheit und die
Zahl der zu Befragenden ein — in der Regel — statisti-
sches Auswahlverfahren geschaltet worden (z.B. Quo-
tenstichprobe, einfache bzw. geschichtete Zufallsaus-
wahl, Klumpenauswahl).

Tabelle 1 Zahl der befragten Erhebungseinheiten nach
Befragtenarten
Personen Haushalte Betriebe Verwal-
tungen

@ @ (©) 4 ®)
A Vollerhebungen
Befragungsanzahl 156 87 134 236
Median 646 710 244 190
Arithmetisches 2523 10208 1009 411
Mittel
B Auswahlbefragungen
Befragungsanzahl 724 194 47 88
Median 595 922 106 90
Arithmetisches 2350 2940 696 212
Mittel
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.

(2012): Einfluss der Kontaktversuche auf die Struktur der Befrag-
ten, in: Stadtforschung und Statistik, H. 1.

20 Den folgenden Tabellen und Grafiken liegen Difu-interne Re-
cherchen und Analysen zugrunde.

Die ,Zahl der Befragten” in der Tabelle 1 ist definiert
als die Zahl derjenigen, welche an der Befragung tat-
sdchlich teilgenommen haben.

Die Tabelle 1 zeigt, dass die Uberwiegende Zahl der
DEMOS-Befragungen mithilfe von Verfahren zur
Auswahl der Befragten aus einer Grundgesamtheit ar-
beitet. Die Medianwerte zeigen fiir beide Gruppen an,
auf welchen Befragtenzahlen mit Umfragen gewon-
nene Aussagen im Durchschnitt beruhen. Im Unter-
schied zum arithmetischen Mittel sind beim Median-
wert die Wirkungen von ,Ausreillern” weitgehend
eliminiert.

Von besonderer Bedeutung flir die Anfertigung von
Ergebnisberichten sind genaue Definitionen der
Grundgesamtheiten und die Benennung der Auswahl-
grundlagen. Beide Kategorien sind im Kategorien-
schema von DEMOS enthalten. So kann es ein groller
Unterschied sein, ob sich eine Betriebsbefragung al-
lein auf die Mitgliedsunternehmen der ortlichen In-
dustrie- und Handelskammer und deren Mitglieder-
verzeichnis bezieht oder auf eine durch Begehung
gewonnene Bestandsaufnahme.

Bei Personen- und Haushaltsbefragungen ist die Defi-
nition des jeweiligen Einwohnerbegriffs von Bedeu-
tung. Werden als Datenquelle die Einwohnermeldere-
gister benutzt, kann es sich um die Bevolkerung mit
Hauptwohnung handeln oder um die wohnberechtig-
te Bevolkerung, zu der zusatzlich Personen mit Ne-
benwohnung gehdren. Als Nutzer der kommunalen
Infrastruktur ist vor allem die wohnberechtigte Bevol-
kerung von Bedeutung. Kniipfen Befragungen an diese
an, ist jedoch mit einer hoheren Zahl von Ausfillen zu
rechnen, da die als Auswahlgrundlage genutzten Re-
gister hdufig Ubererfassungen enthalten (z.B. nicht
abgemeldete Nebenwohnungen).

Regelmédlig ist die (Nicht-)Einbeziehung von Auslan-
dern von erheblicher Bedeutung fiir den Befragungser-
folg, da bei diesen mit einer geringeren Beteiligungs-
bereitschaft zu rechnen ist. Das ist auch dann so,
wenn beispielsweise mit mehrsprachigen Fragebogen
gearbeitet wird. Bei der Definition des Auslanderbe-
griffs ist von Bedeutung, ob auch die Gruppe der
Deutschen mit Migrationshintergrund einbezogen
wurde. In einigen Befragungen werden deshalb ge-
schichtete Stichproben mit héheren Auslanderanteilen
verwendet, in die lokale Erfahrungen mit Vorbefra-
gungen eingerechnet worden sind.

Nicht weniger wichtig ist die Frage nach der Grund-
gesamtheit bei der Befragung von ,Senioren”: Schlief%t
die hdufig verwendete Definition ,Personen im Alter
ab 55 Jahren” die Heimbewohner und/oder die Aus-
lander ein oder nicht? Werden alle Personen diesen



Alters einbezogen oder gibt es eine obere Altersgren-
ze, von der ab nicht mehr befragt wird?

Bei Birgerbefragungen ist in den letzten Jahren eine
Tendenz zur Senkung der unteren Altersgrenze auf 16
Jahre zu beobachten. Da die Ubliche Altergrenze bei
18 Jahren liegt, ist ein direkter interkommunaler Er-
gebnisvergleich nicht moglich. Hierflr bedarf es der
Méglichkeit, vergleichbare Ergebnisse berechnen zu
koénnen.

Der interkommunale Ergebnisvergleich verlangt be-
sondere Klarheit bei der Definition von Befragungser-
gebnissen. Das trifft auch zu, wenn 6rtliche Ergebnisse
mit nationalen oder internationalen Befragungen ver-
glichen werden sollen (z.B. Raumbeobachtungssystem
des BBR, Urban Audit). Hier liegt die ,Definitions-
macht” allerdings bei den Akteuren der iberértlichen
Studien.

Solche Fragen belegen die Nitzlichkeit, aber auch die
Notwendigkeit, Befragungsberichte mit einem Min-
destmall an methodischen Hintergrundinformationen
zu versehen. Diese Anforderungen werden von den
Umfragenproduzenten in recht unterschiedlicher Wei-
se erfiillt21. Besonders unangenehm ist es, wenn im
Bericht ein Muster des verwendeten Fragebogens
fehlt. Tabelleniiberschriften ersetzen in der Regel
nicht die Moglichkeit, den Wortlaut der gestellten
Frage sowie der Antwortvorgaben zu tberprifen.

Im DEMOS-Kategorienschema wird nach der Aus-
schopfungsquote gefragt, die eine Befragung erzielt
hat. In den fir DEMOS ausgewerteten Befragungsbe-
richten finden sich allerdings recht unterschiedliche
Berechnungen der Ausschopfung. Diese ergeben sich
vor allem aus einer unterschiedlichen Wahl der Be-
zugsgroRe fur die Berechnung der Beteiligungsquote
(Brutto- oder Nettostichprobe). Das gilt fir die Aus-
schopfungsquoten auch unter dem Aspekt, dass ihre
Hohe durch ein hochst differenziertes Arsenal von
MaRnahmen zur Ricklaufforderung beeinflusst wer-
den kann (z.B. Ankiindigungsschreiben, Erinnerungs-
bzw. Mahnaktionen, Preisausschreiben, Incentivie-
rung). Diese Maflnahmen werden in einer eigenen
DEMOS-Kategorie beschrieben.

In den folgenden Tabellen sollen vor allem Vergleiche
von Befragtengruppen dargestellt werden. Da sich
abweichende Riicklaufdefinitionen und Unterschiede
im Umfang der Beteiligungsférderung in allen Grup-

21 Hilfestellung bei der Definition und dem Gebrauch von demo-
graphischen Begriffen will eine vom Verband Deutscher Stad-
testatistiker herausgegebene Arbeitshilfe geben: VDSt (2011):
Indikatoren- und Merkmalskatalog zum demographischen Wan-
del. Arbeitshilfe fir kommunalstatistische Monitoring- und Be-
richtssysteme zu Bevolkerungsstruktur und -entwicklung, Mate-
rialien zur Bevdlkerungsstatistik, Heft 1.

pen finden, werden diese Effekte bei den hohen Bei-
spielzahlen hier zundchst vernachlassigt. Flr genauere
Analysen sind zusatzliche Priifungen notwendig.

Tabelle 2 und Abbildung 3 zeigen das Beteiligungs-
verhalten an Befragungen von vier Befragtengruppen.
Grundlage sind 1.520 in DEMOS beschriebene Befra-
gungen. Zusammenfassend zeigen die Beteiligung der
Median, das arithmetisches Mittel sowie die Streu-
ungsmalie an. In einer tiefer aufgeldsten Form werden
zusdtzlich die Anteile der gruppenspezifischen Befra-
gungsbeispiele sichtbar gemacht, die auf 14 Aus-
schopfungsgruppen entfallen.

Tabelle 2 Ausschopfungsquoten nach Befragtengruppen
in v.H. der Befragungsbeispiele pro Gruppe
Perso- Haus- Be- Verwal-  Insge-
nen halte triebe tungen samt
@ @) ©) 4) ®) (6)
Befragungsan- 739 267 187 327 1520
zahl
Ausschépfungsquote (in v.H.)
unter 20 5,6 10,2 15,5 4,9 7.2
20 bis unter 25 2,9 5.6 8,6 24 39
25 bis unter 30 5,7 2,6 9,6 34 53
30 bis unter 35 7,7 53 6,4 1,8 59
35 bis unter 40 79 7,1 2,1 37 6,1
40 bis unter 45 11,0 7,1 8,6 73 8,8
45 bis unter 50 11,1 10,9 8,0 8,0 9,8
50 bis unter 55 10,9 94 4,8 52 8,2
55 bis unter 60 71 6,8 59 43 6,4
60 bis unter 65 5,4 6,0 43 52 55
65 bis unter 70 4,5 5.6 2,1 7,0 5,1
70 bis unter 75 4,5 5.3 53 10,1 6,1
75 bis unter 80 24 5.6 7,0 83 5,1
Mehr als 80 13,3 124 11,8 28,4 16,5
Median 48,9 50,0 441 67,2 51,1
Arithmetisches 51,7 51,7 46,8 63,4 53,9
Mittel
Standardab- 21,74 2323 24,87 23,29 23,36
weichung
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.
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Danach sind die Unterschiede im Beteiligungsverhal-
ten gering, wenn Befragungen von Privatpersonen und
privaten Haushalten verglichen werden. Befragungen
von Betrieben wie auch die von Verwaltungen hinge-
gen haben jeweils eigene Malle und Verteilungen, die
auf spezifische Eigenarten dieser Gruppen beim Betei-
ligungsverhalten aufmerksam machen.

In genaueren Analysen kdnnte mithilfe von multivaria-
ten Analyseverfahren der Frage nachgegangen wer-
den, ob und in welchem Umfang Faktoren wie z.B.

Abbildung 3

Befragungsform oder Art des Auftraggebers von Be-
deutung sind.

Die Medianwerte bringen die Unterschiede besonders
stark zum Ausdruck: Die 187 ausgewerteten Betriebs-
befragungen haben mit 44 Prozent die im Gruppen-
vergleich geringste Beteiligung. 327 Beispiele fir
Verwaltungsbefragungen erreichen mit 67 Prozent
den vergleichsweise hochsten Wert. 1.006 Befragun-
gen von Personen bzw. privaten Haushalten haben
einen Median von 49 bzw. 50 Prozent.

Ausschopfungsquoten nach Befragtenarten in v.H. der Befragungsbeispiele

30
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Anteil der Befragungsbeispiele in Prozent.

<20 20<25 25<30 30<35 35<40 40<45 45<50 50<55 55<60 60<65 65<70 70<75 75<80 =280
Ausschdpfungsquote in Prozent
——Personen ——Haushalte Betriebe —\Verwaltungen
Quelle: Difu-Datenbank DEMOS.

Die Auflosung dieser Durchschnittswerte durch Zu-
ordnung zu 14 Gruppen von Ausschépfungsquoten in
der Tabelle 2 und der Abbildung 3 zeigt die Streuung
um die arithmetischen Mittelwerte der Befragtengrup-
pen: Bei Befragungen von Personen und privaten
Haushalten zeichnet sich eine ,Normalverteilung” ab,
bei der die meisten Befragungsbeispiele auf einen Be-
reich entfallen, der zwischen 40 und 55 Prozent liegt.
Diametral verschieden hingegen ist die Streuung bei
Betriebsbefragungen: Hier entfallen gréere Anteile
entweder auf eine sehr niedrige oder aber auf eine
hohe Beteiligung. Salopp formuliert kénnte das be-
deuten, dass Betriebe bei Befragungen entweder ,rich-
tig” oder so gut wie ,gar nicht” mitwirken. Ein wieder
anderes Bild bietet das Beteiligungsverhalten von be-
fragten Verwaltungen: Wie schon der hohe Median-
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wert ankiindigt, konzentrieren sich die Werte auf ho-
he Beteiligungsgruppen tber 60 Prozent.

Die nach oben offene Gruppe einer Beteiligung von
mehr als 80 Prozent ist in allen vier Gruppen eher
hoch und bei Verwaltungen sehr hoch besetzt. Fiir ei-
ne Erkldrung der nach oben und unten offenen Enden
sind genauere Analysen erforderlich.

Generell durfte von Bedeutung sein, dass die Beteili-
gung an Umfragen zwar grundsatzlich freiwillig ist.
Gleichwohl gibt es Befragungen, bei denen eine Be-
teiligung der Befragten erwartet wird. Das kann bei-
spielsweise bei Umfragen eines Ministeriums bei
Kommunalverwaltungen der Fall sein, die fiir Forde-
rungen von Modellvorhaben von Bedeutung sind.



Eine Beteiligung kann aber auch im unmittelbaren Ei-
geninteresse der Befragten liegen, wenn beispielswei-
se eine Betriebsbefragung der Industrie- und Handels-
kammer durchgefiihrt wird, in der Forderungen der
Wirtschaft hinsichtlich des Bedarfs an Gewerbefla-
chen, zur Verkehrsanbindung oder zur Bewertung der
Hohe der kommunalen Steuern und Abgaben erhoben
werden. Hier sollen die Befragungsergebnisse haufig
Forderungen von Interessenvertretungen an die Kom-
munalpolitik liefern, die im Interesse der befragten Be-
triebe liegen.

In Tabelle 3 werden die Ausschépfungsquoten nach
vier Befragungsweisen dargestellt. Die Gruppe
,Schriftlich” enthélt dabei Befragungen, in denen der
Befragte selbst den nicht postalisch zugestellten Fra-
gebogen ausfillt (Typ ,Klassenzimmerbefragungen”
oder z.B. Besucherbefragungen in Behorden mit per-
sonlicher Aushédndigung des Fragebogens). Grundlage
von Tabelle 3 und Abbildung 4 sind 2.234 Befra-
gungsbeispiele.

Auch hier signalisieren vor allem die Medianwerte be-
trachtliche Unterschiede zwischen den Befragungs-
weisen: Die Gruppe der miindlichen Befragung durch
Interviewer ragt mit einer Quote von 68 Prozent her-
aus. Die postalische und die schriftliche Befragungs-
form mit 48 bzw. 49 Prozent unterscheiden sich we-
nig, Telefonbefragungen erreichen hier eine durch-
schnittliche Ausschopfung von 33 Prozent. Zusatzli-
che Interpretationsmoglichkeiten liefern die Streu-
ungsmale.

Die Auflésung der Durchschnittswerte durch eine Zu-
ordnung zu Teilgruppen zeigt abermals unterschiedli-
che Verteilungen. Bei miindlichen Interviews konzent-
rieren sich die Anteilswerte im Bereich hoher Aus-
schopfungsquoten, postalische und telefonische Be-
fragungen zeigen Ansdtze zu ,Normalverteilungen”,
und schriftliche Befragungen haben hohe Anteile ent-
weder im Bereich niedriger oder im Feld hoher Aus-

Tabelle 3 Ausschopfungsquoten nach Befragungsweisen
in v.H. der Befragungsbeispiele
Miind- Posta- Schrift- Telefo-
1) lich lisch lich nisch
@ ©) “ @)

Befragungsanzahl 665 939 486 144
Ausschépfungsquote (in v.H.)
Unter 20 2,5 6,6 12,6 5,6
20 bis unter 25 1,3 44 53 14
25 bis unter 30 1,6 6,0 79 7,0
30 bis unter 35 3,8 74 44 5,6
35 bis unter 40 2,2 8,1 6,3 7,0
40 bis unter 45 34 10,9 6,9 12,7
45 bis unter 50 59 12,4 79 7,0
50 bis unter 55 8,4 8,2 53 16,9
55 bis unter 60 8,1 5,6 57 9,9
60 bis unter 65 8,1 5,1 6,0 28
65 bis unter 70 59 45 57 8,5
70 bis unter 75 8,4 6,0 44 14
75 bis unter 80 7,8 41 47 4,2
Mehr als 80 32,5 10,7 17,0 9,9
Median 68,0 47,5 48,9 32,6
Arithmetisches 67,3 50,2 51,2 51,4
Mittel
Variationskoeffi- 33,07 41,91 50,22 39,67
zient
Standardabwei- 22,24 21,03 25,37 20,37
chung
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.

schépfungen. Auch hier bedarf einer solchen eher au-
genscheinlichen Interpretation einer statistischen Pri-
fung der Verteilungsunterschiede.
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Abbildung 4

Ausschopfungsquoten nach Befragungsweisen in Prozent der Befragungsbeispiele
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Fur zahlreiche Fragen der praktisch orientierten kom-
munalen Umfrageforschung ist eine thematische Ver-
gleichbarkeit der Befragungsbeispiele von Bedeutung.
Das war beispielsweise der Fall bei einer Difu-Analyse
zum Thema ,Mitarbeiterbefragungen in der Kommu-
nalverwaltung”. Dieser Befragungstyp beschdftigte in
den 90er-Jahren im Zusammenhang mit der Verwal-
tungsmodernisierung zahlreiche Kommunalverwal-
tungen. Flr diesen Zweck wurden im Difu mithilfe
von DEMOS 62 Befragungen auch zum Thema ,Aus-
schopfungsquote” untersucht. Die Tabelle 4 zeigt die
damals ermittelten Ergebnisse:

Tabelle 4 Beteiligungsquoten in kommunalen Mitarbeiter-
befragungen

Median 43,2

Arithmetisches Mittel 44,2

Dichtester Wert 27,9

Minimum 0,3

Maximum 86,0

Standardabweichung 19,2

Befragungsanzahl 62

*Quelle: Difu-Datenbank DEMOS.

Die Veroffentlichung dieser Ergebnisse war fir die
Kommunen hilfreich, weil von einigen Verwaltungs-
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wissenschaftlern der Standpunkt vertreten worden
war, dass Beteiligungsquoten von mindestens 66 Pro-
zent erforderlich seien, um aussagefdhige Ergebnisse
zu erhalten. Die Praxis zeigte aber, dass diese Vorga-
be in der Regel nicht erreicht wurde, gleichwohl aber
brauchbare Ergebnisse erzielt worden sind. Die Difu-
Ergebnisse entlasteten die Kommunen und trugen dar-
tiber hinaus zu einer Revision der Sicht der Wissen-
schaft bei.

Mittlerweile ist mit der Online-Befragung ein zusatzli-
cher Befragungstyp entstanden. Hierfiir finden sich in
DEMOS mittlerweile tiber 60 Befragungsbeispiele. Die
Beispiele zeigen, dass sich diese Befragungsform teil-
weise noch im Experimentier- und Erprobungsstadium
befindet. Dem entspricht, dass es sich tUberwiegend
um eine Kombination tradierter Befragungsweisen mit
einer erginzenden  Mdglichkeit der  Online-
Beantwortung handelt. Aus den DEMOS-Beispielen
lassen sich folgende Einschdtzungen von Online-
Befragungen ableiten.

Mittlerweile haben zahlreiche Stddte bei ihren Befra-
gungen eine ergdnzende Online-Komponente einge-
richtet. Dabei erlaubt die parallel durchgefiihrte posta-
lische oder telefonische Hauptbefragung mithilfe der
Sozialstatistik eine Einschdtzung der Reprdsentativitdt
der Online-Beteiligung. Vorerst entfallen auf die Nut-



zung der Online-Komponente regelmélig eher gerin-
ge, jedoch im Zeitablauf wachsende Anteile in einer
GroRenordnung von bis zu hochstens zehn Prozent.
Neuere Befragungsbeispiele zeigen jedoch auch, dass
die Akzeptanz der Online-Komponente hoher sein
kann als die der traditionellen postalischen Beantwor-
tung (so z.B. bei einer neueren Betriebsbefragung so-
wie der Birgerbefragung aus der Stadt Karlsruhe).

Als Méglichkeit der Biirgerbeteiligung wurden Online-
Befragungen auch im Zusammenhang mit der Einrich-
tung von Birgerpanels in Modellprojekten erprobt (so
z.B. Viernheim, Speyer, Herford oder Konstanz). Auch
tradierte Befragungssysteme wie beispielsweise die
SRV-Verkehrsbefragungen der TU Dresden bieten
mittlerweile ergdnzend die Moglichkeit der Online-
Beantwortung.

Kommunale Umfragen, die ausschlieflich als Online-
Befragungen angelegt worden sind, kommen bisher
vergleichsweise selten vor: Der Erkundung von Mog-
lichkeiten der Online-Befragung bei Biirgerbefragun-
gen diente beispielsweise eine eigene Umfrage im
,Stadtekranz Brandenburg”. Andere Beispiele knipfen
gezielt an das Alter der Zielgruppe an (z.B. Jugendbe-
fragung zur Nutzung eines Jugendparks in Milheim
an der Ruhr). Eine bundesweit angelegt Online-
Befragung soll der Erhebung von Birgerbewertungen
der stadtischen Griinflichen dienen. Einige DEMOS-
Beispiele aus Schweizer Kommunen zeigen, wie dort
mit dem Instrument der Online-Befragung bei Biirger-
befragungen gearbeitet wird (z.B. Kanton Bern, St.
Gallen).

In diesem Zusammenhang sei auch auf die Nutzung
des Intranets fiir Mitarbeiterbefragungen innerhalb der
Kommunalverwaltung und somit auf eine gesonderte
Umfrageform hingewiesen.

Insgesamt ist diese Befragungsweise offensichtlich seit
etwa zehn Jahren auf dem Vormarsch. Wichtige
Griinde hierfiir dirften sein, dass die so gewonnenen
Informationen ohne Zeitverlust (,just in time”) und
ohne zusitzliche Kosten fiir die Ubertragung der Ant-
worten auf einen elektronischen Datentrager zur
Auswertung zur Verfigung stehen. Es darf erwartet
werden, dass ihre an der Haufigkeit des Einsatzes ge-
messene Bedeutung schon kurzfristig rasch zunehmen
wird.

Die folgenden Tabellen und Abbildungen untersuchen
die Ldnge des Fragebogens in Umfragen verschiede-

ner Befragtengruppen und leiten zu der Frage lber, ob
ein Zusammenhang mit der Beteiligungsbereitschaft
besteht.

Bei der Gestaltung der Fragebogen finden sich sehr
unterschiedliche Z&hlungen und Nummerierungswei-
sen der Fragen. So werden haufig nicht durchlaufende
Nummerierungen, sondern Dezimalklassifikationen
innerhalb von Fragengruppen verwendet. Deshalb
wurde die Zahl der gestellten Fragen vom Difu im Be-
darfsfall eigens ausgezahlt. Ermittelt wurde jeweils die
maximale Zahl der Fragen, Verkiirzungen durch
Sprungfragen (,.... Wenn nicht, dann weiter mit Frage
x“) wurden nicht bertiicksichtigt. Nicht einbezogen
wurden auferdem Fragen, die durch Beobachtungen
des Interviewers zu beantworten sind (Interviewer-
rating).

Fiir die bereits oben erwdhnte Difu-Untersuchung des
Themas Mitarbeiterbefragung in der Kommunalver-
waltung ergaben sich aus 71 Befragungsbeispielen die
in Tabelle 5 dargestellten Werte fiir die Fragenzahl:

Tabelle 5 Fragenanzahl in kommunalen Mitarbeiterbefra-
gungen

Arithmetisches Mittel 44

Median 32

Minimum 3

Maximum 143

Standardabweichung 33,9

Befragungsanzahl 71

Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.

Die Ergebnisse zeigen Kennzahlen fiir einen Umfra-
genvergleich bei hoher thematischer Homogenitt.
Fragen der praktischen Umfrageforschung ergeben
sich haufig in Verbindung mit thematisch eingegrenz-
ten Beziigen. Bei der Recherche nach thematisch
Ubereinstimmenden Befragungen leisten das DEMOS-
Sachgruppenverzeichnis und die zusétzlich differen-
zierende Deskribierung des Fragebogens Hilfe.

Reicht die Zahl der bereits vorhandenen DEMOS-
Befragungsbeispiele nicht aus, dann kann die Daten-
bank gezielt ergdnzt werden. Das war bei der Analyse
von Mitarbeiterbefragungen der Fall. Allgemein gilt:
DEMOS erhebt keinen Anspruch auf eine wie auch
immer definierte Vollstandigkeit, ldsst sich aber im
Bedarfsfall vervollstandigen.
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Die Tabelle 6 und die Abb”dung 3 zeigen thematisch  Tabelle 6 Zahl der Fragen nach Befragtengruppen in v.H.
. . der Befragungsbeispiele
Ubergreifend und auf der Grundlage von 1.625 Befra-
gungen, mit welchen Anteilen von Befragungsbeispie- Perso- Haus- Be-  Verwal-  Insge-
len die vier Befragtengruppen in zehn Fragenanzahl- nen halte  triebe  tungen samt
gruppen vertreten sind. 1) ) 3) @) (5) (6)
Die Vergleichszahlen belegen, dass fiir Betriebs- und
Unternehmensbefragungen kurze Fragebogen typisch  Befragungs- 1073 302 207 343 1625
sind. Darin kommt zum Ausdruck, dass bei diesen der ~ anzahl
Zeitaufwand als Kostenfaktor wirkt und von grolerer  Anzahl Fra-  Anteil von Befragungsbeispielen (in v.H.)
Bedeutung fiir die Teilnahmebereitschaft ist. Im Kon-  gen
trast dazu stehen vor allem die Befragungen von Ver-  ynter 10 6.8 8,3 145 16,0 9.4
\évaltungen. Das illustriert optisch auch die Abbildung ., ., 19.4 195 314 25,9 217
' 20 <30 21,1 21,9 26,1 21,0 21,7
30 <40 12,3 12,6 13,0 11,7 12,8
40 <50 8,4 7,3 58 8,7 8,1
50<75 17,2 17,2 58 8,2 14,1
75<100 8,4 6,0 1,0 2,0 6,3
100 < 125 3,3 2,3 1,9 4,4 2,7
125 <150 1,5 2,6 0,0 1,5 1,6
Mehr als 150 1,7 2,3 0,5 0,6 1,5
Quelle: Difu-Datenbank DEMOS
Abbildung 5 Zahl der Fragen nach Befragtenarten in Prozent der Befragungsbeispiele
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Es liegt nahe, der Frage nach einem Zusammenhang
zwischen Fragebogenldnge und Beteiligungsbereit-
schaft nachzugehen. Hierfir wurde in der Tabelle 7
und der Abbildung 6 der Bezug zu den Medianwerten
hergestellt.

Tabelle 7 Durchschnittliche Riicklaufe nach Fragenan-
zahl und Befragtengruppen
Fragenan- Medianwerte der Riicklaufe innerhalb der Fra-
zahlgruppe genanzahlgruppen
Perso- Haus- Be- Verwal- Insge-
nen halte triebe  tungen samt
M @) ©) (4) ®) (6)
unter 10 Fra- 50,6 54,8 29,2 76,4 65,8
gen
10<20 40,1 41,2 41,3 68,3 48,0
20<30 44,2 47,2 45,9 64,2 47,8
30 <40 48,6 46,1 37,1 48,1 47,6
40 <50 45,7 49,1 40,4 50,6 47,8
50<75 51,6 52,9 49,4 65,1 53,1
75 <100 62,1 63,8 * 53,7 59,8
100 < 150 55,7 57,1 * 63,6 60,5
Mehr als 150 52,9 * * * 64,7
Insgesamt 48,86 49,99 44,10 67,24 51,10
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.

*Weniger als 10 Befragungsbeispiele.

Abbildung 6

Augenscheinlich geringere Unterschiede bestehen
auch hier zwischen Personen- und Haushaltsbefra-
gungen. Betriebsbefragungen hingegen sind in den
Bereichen hoher Fragenanzahlen nicht mehr vertre-
ten.

Der ,gesunde Menschenverstand” spricht zwar fiir die
Annahme, dass es einen direkten Zusammenhang
zwischen der Ldnge eines Fragebogens und dem Be-
teiligungsverhalten der Befragten geben muss: Je ho-
her der Zeitaufwand ist, der vom Befragten erwartet
wird, desto geringer ist seine Beteiligungsbereitschaft.
Die Tabelle 8 zeigt jedoch, dass es so — bzw. so ein-
fach — nicht ist.

Tabelle 8 Korrelationskoeffizienten von Fragenanzahl
und Rucklaufquoten nach Befragtenarten
Befragte Korrelationskoeffizient
(O] @)
Personen 0,19
Haushalte 0,15
Betriebe 0,13
Verwaltungen -0,03
Insgesamt 0,09
Quelle: Difu-Datenbank DEMOS.

Durchschnittliche Ricklaufe nach Fragenanzahl und Befragtenarten
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Die DEMOS-gestiitzte Auswertung scheint zu belegen,
dass es keinen einfachen Zusammenhang zwischen
Fragenanzahl und Befragtengruppen gibt. Ebenso ver-
hélt es sich im Hinblick auf die Befragungsweisen
(vgl. Tabelle 9).

Tabelle 9 Korrelationskoeffizient von Fragenanzahl und
Rucklaufquoten nach Befragungsarten
Befragungsart Korrelationskoeffizient
() @)
Mundlich 0,05
Postalisch -0,08
Schriftlich 0,12
Telefonisch -0,02
Insgesamt 0,10
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.

Hier sind jedoch auch andere Lesarten moglich: So
wird moglicherweise bei der Planung von Betriebsbe-
fragungen Ublicherweise von vornherein die Notwen-

Abbildung 7

digkeit einer niedrigen Fragenanzahl beachtet. In an-
deren Befragungsberichten findet sich hierzu die Er-
kldrung, dass weniger die Lange des Fragebogens fir
die Teilnahmebereitschaft entscheidend ist. Stattdes-
sen wird die Bedeutung des Interesses der Befragten
am Befragungsthema herausgestellt: Bei grollem Inte-
resse besteht danach auch die Bereitschaft zur Beant-
wortung ldngerer Fragebdgen (z.B. beim Thema ,6f-
fentliche Sicherheit”). Hierzu konnten DEMQOS-Unter-
suchungen zur Beteiligungsbereitschaft nach der Be-
fragungsthematik Auskunft geben.

3.3 Trends

Die oben angefiihrten Beispiele fiir die Ableitung von
Malen und Beziehungen in der kommunalen Umfra-
geforschung beruhen auf Befragungsbeispielen aus ei-
nem Zeitraum von Uber vier Jahrzehnten. Hier soll
danach gefragt werden, welche Veranderungen es bei
der Beteiligung im Zeitablauf gegeben hat und wel-
ches Ausmal diese haben.

Trendgeraden von Ausschépfungsquoten nach Befragtengruppen 1965 bis 2010
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------ Linear (Betriebe) — - — - Linear (Verwaltungen) --==-=-=-- Linear (Haushalte) Linear (Personen)
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.
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Die Trendgeraden ber einen Zeitraum von 40 Jahren
stimmen der Richtung nach tberein, weisen aber dem
Umfang der Riickgdnge nach erhebliche Unterschiede
zwischen den untersuchten Befragtengruppen auf.
Das wird besonders bei einem Vergleich von Betriebs-
und Verwaltungsbefragungen deutlich.

Zur Kontrolle der vereinfachenden Trendgeraden
werden in der Abbildung 8 Kurvenverldufe mithilfe

gleitender Durchschnittswerte dargestellt, in der je-
weils drei Jahre zusammengefasst worden sind. Mithil-
fe gleitender Drei-Jahres-Durchschnitte berechnet,
haben die Kurven fir die vier Befragtengruppen den in
Abbildung 8 dargestellten Verlauf. Hier sind die ,offe-
nen Enden” im oberen und unteren Bereich der Jah-
reswerte noch erklarungsbediirftig.

Abbildung 8 Ausschopfungsquoten 1965 bis 2010 (Polynomisch)
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------ Poly. (telefonisch) — « — - Poly. (schriftlich) -====== Poly. (postalisch) Poly. (mundlich)
Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS.

Wie sehen die langfristigen Verdnderungen aus, die
mit den unterschiedlichen Erhebungsverfahren ver-
bunden sind? Das zeigt die Abbildung 9.

Es ist bekannt, dass auch die ,klassische” und auf-
wandige Erhebungsweise des miindlichen Interviews

Beteiligungsriickgdnge zu verzeichnen hat. Die Abbil-
dung 9 ruft jedoch in Erinnerung, wie hoch die Betei-
ligung einmal gewesen ist! Diese Fiihrungsposition
der miindlichen Befragung gegeniiber anderen Erhe-
bungsweisen ist demnach verloren gegangen.
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Abbildung 9

Trends von Ausschopfungsquoten nach Erhebungsweise 1965 bis 2010*

100 -+

Ausschopfungsquote in v.H.

20 A
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1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
Befragungsjahr
------ Linear (telefonisch) — - — - Linear (schriftlich) -=-=----- Linear (postalisch) Linear (miindlich)
Quelle: Difu-Datenbank DEMOS.

In den folgenden Abbildungen wird der Versuch un-
ternommen, die Ausschdpfungsquoten von Biirgerbe-
fragungen aus neun Stddten im Vergleich darzustellen.
Im Unterschied zu den vorangegangen Beispielen mit
grofRen Fallzahlen handelt es sich hier um den Ver-
gleich von thematisch sehr homogenen und insofern
vergleichbaren Befragungsreihen: In allen neun Stid-
ten handelt es sich um Trendbefragungen in Form
jahrlich wiederholter Mehrthemenumfragen bei den
Birgern zu einem breiten Feld kommunaler Hand-
lungsfelder.

Der gleichmalige Rickgang, der flr die Stadt Wup-
pertal beobachtet wird, entspricht in etwa dem fur alle
neun Stadte gebildeten durchschnittlichen Verlauf
(vgl. Abb. 11 ,Jahresmittel”). Die Wuppertaler Befra-
gungsberichte zeigen, dass es sich hier um ein weit-
gehend unverdndertes Befragungsdesign handelt. An-
sonsten zeichnet sich ein breites Streuungsfeld mit
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Verdnderungen ab, die teilweise der allgemein riick-
ldufigen Tendenz entgegenlaufen (Leipzig, Hannover).
Eine genauere Analyse konnte aufzeigen, ob es hier
zusatzliche MaBnahmen zur Erhohung der Teilnah-
mebereitschaft gegeben hat.

Die Biirgerbefragungen in den neun Untersuchungs-
stadten wurden Uberwiegend postalisch, teilweise je-
doch noch mit Interviewern durchgefiihrt. Die Abbil-
dung 11 zeigt, dass die Beteiligungsriickgdnge im
Vergleich zu anderen Befragungen sehr viel geringer
ausfallen. Die Ursache dirfte darin liegen, dass es
sich bei ihnen um ein besonders gepflegtes Instrument
der Kommunalstatistik handelt.

Allen Analysebeispielen ist gemeinsam, dass mithilfe
von multivariaten Analyseverfahren und statistischen
Priifungen von Verteilungsunterschieden sehr viel
weitergehende Erkenntnisse gewonnen werden kon-
nen.



Abbildung 10

Entwicklung der Ausschépfungsquoten kommunaler Burgerumfragen im Stadtevergleich*
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Abbildung 11 Veranderung der Ausschdpfungsquoten kommunaler Trend- und Querschnittsbefragungen 1970-2004 nach Befra-
gungsweise
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3.4 Ausblick: Weitere Ausbau- und
Untersuchungsmaoglichkeiten der DEMOS-
Datenbank

Fir den weiteren Ausbau der Datenbank und ihre
Nutzung bieten sich verschiedene Mdoglichkeiten an.
Im Hinblick auf ihre Informationsfunktion liegen Po-
tenziale fiir die Verbesserung der Kooperation mit den
Kommunen darin, dass diese in verstarktem Umfang
das Difu mit Befragungsbeispielen beliefern. In eini-
gen Statistikimtern steht das Difu zwar auf der Vertei-
lerliste von Ergebnisdokumentationen (z.B. Essen, Er-
furt), durch die Ausweitung ihrer Zulieferungen koénn-
ten die Stadte jedoch verstarkt Einfluss auf die Aus-
wahl der Befragungsbeispiele nehmen, die nach ihrer
Meinung in der Datenbank fiir den interkommunalen
Erfahrungsaustausch vertreten sein sollten.

Fur eine Intensivierung der Nutzung der Datenbank ist
eine verwaltungsintern verstdrkt betriebene Informati-
on der mit Befragungen befassten Mitarbeiter sinnvoll.
Dieser Zielvorgabe will Gbrigens nicht zuletzt auch
diese Schrift dienen, die zur Verteilung innerhalb ei-
ner Stadtverwaltung genutzt werden kann. Fir die Er-
fallung dieser ,Holschuld” der Kommunen kann auch
das verwaltungsinterne Intranet genutzt werden.

Da auch innerhalb einer Stadtverwaltung ein Genera-
tionenwechsel und eine Mitarbeiterfluktuation statt-
finden, konnten sollten solche Informationen auch zur
Einarbeitung neuer Mitarbeiter gehoren. So kann der
fir die Difu-Zuwenderstidte kostenfreie Online-
Zugang zu den Datenbanken des Difu einen noch
groferen Nutzen entfalten als bisher.

Erarbeitung von thematisch vergleichende Untersu-
chungen: Das Difu hat diesen Weg am Beispiel einer
Untersuchung von kommunalen Mitarbeiterbefragun-
gen, bei einer Analyse von Wanderungsmotivumfra-
gen (Untersuchungsauftrag der Staatskanzlei NRW
1988) sowie in der Form von Sonderdokumentationen
(,Freizeit und Gemeinde”, ,Umweltschutz und Ge-
meinde”, ,Berliner Befragungen”) erprobt. Hierbei be-
stand die Materialgrundlage jeweils aus ca. 70 Befra-
gungsbeispielen. Solche Untersuchungen sind fiir be-
liebige Themenfelder denkbar, soweit in hinreichen-
dem Umfang Befragungsmaterial vorhanden ist bzw.
flir DEMOS beschafft werden kann.

Methodische Untersuchung von Befragtengruppen: In
der sozialwissenschaftlichen Methodenforschung ste-
hen die Befragtengruppen ,Personen” und ,Haushal-
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te/Familien” eindeutig im Vordergrund. Vergleichs-
weise wenig Aufmerksamkeit erfahren die Befragten-
gruppen ,Betriebe/Unternehmen” und ,Verwaltun-
gen”. Beide Gruppen sind jedoch in der Praxis der
kommunalen Umfrageforschung von erheblicher Be-
deutung. Natirlich werden letztlich auch hier ,Perso-
nen” um das Beantworten von Fragebogen gebeten.
Aber dabei handelt es sich nicht mehr nur um deren
personliche Meinung, sondern um die der Korporati-
on, der sie verpflichtet sind. Wie kommen also bei-
spielsweise ,Blrgermeisterbefragungen”, ,Amtsleiter-
befragungen” oder die Befragungen von ,Flhrungs-
personal” eines Unternehmens zustande? Werden die
Zielpersonen tatsdchlich erreicht und welche Rolle
spielt dabei die Befragungsweise? In welchem Umfang
sind standardisierte Fragebdgen mit standardisierten
Antwortvorgaben angebracht? Zu solchen Fragen lie-
fert die géngige Lehrbuch- und Methodenliteratur ver-
gleichsweise selten Antworten.

Ausbau von Kooperationen: In der Geschichte der
DEMOS-Datenbank war die Kooperation mit dem
Verband Deutscher Stidtestatistiker immer von be-
sonderer Bedeutung. Auch zukiinftig liegen hier be-
sondere Chancen, die zum wechselseitigen Vorteil
genutzt und ausgebaut werden sollten.

Anhand des vorgestellten Kategorienschemas und des
Sachgruppenverzeichnisses konnen weitere Untersu-
chungsmoglichkeiten erdacht werden. Die Ressourcen
des Difu hierfir sind stark begrenzt und Methodenfor-
schung gehort nicht zu den priméren Aufgaben des
Instituts. Gleichwohl verfligt es mit der DEMOS-
Datenbank tber eine Ressource, die in anderen For-
schungseinrichtungen Deutschlands nicht zur Verfi-
gung steht. Es konnte jedoch durch Kooperationen
bzw. durch drittfinanzierte Untersuchungsauftrige ge-
lingen, sie intensiver zu erschliefSen.

Difu-Ansprechpartner fir kommDEMOS:

Informationstechnische Fragen:
Jorg Schumacher (E-Mail: schumacher@difu.de)

Inhaltlich-methodische Fragen:
Detlef Landua (E-Mail: dlandua@difu.de)




Anhang

Anhang 1: Beispiel DEMOS-Steckbrief

Difu-Datenbank DEMOS: Umfrage-Steckbrief

UNTERSUCHUNGS-Nr.: 10/002z

TITEL:
KOMMUNALE BURGERUMFRAGE 2009 (LEIPZIG)

FRAGEBOGEN GESPEICHERT:
ja

FRAGESTELLUNG DER UNTERSUCHUNG UND ERGEBNISAUSZUGE
(vgl. auch die Deskriptoren zum Fragebogen):

Diese Untersuchungsreihe wurde im Jahr 1991 mit einer ersten Burgerbefragung begonnen. "Hauptziel ... ist die Ver-
sorgung der Stadtverwaltung und des Stadtrates sowie aller anderen Interessierten mit aktuellen Informationen tber
die Lebenssituation der Leipziger Blurgerschaft sowie weiterhin, die Leistungen der Verwaltung einer Bewertung durch
die Einwohner der Stadt zu unterziehen. Neben anderen Beteiligungsformen fungiert die Kommunale Birgerumfrage
erfolgreich als Instrument des Dialogs zwischen Birgerschaft sowie Rat und Verwaltung." (S. 5) Neben im Zeitablauf
konstant gehaltenen Fragen gibt es wechselnde Themen mit einem besonders aktuellen Bezug. So wurde ein Fra-
genkomplex zum Leipzig-Image eingebaut, der fur eine deutschlandweit durchgefuhrte Umfrage bendétigt wurde.
Anlasslich des 20. Jahrestags der friedlichen Revolution war ein "Lichtfest" durchgefuhrt worden, um dessen Bewer-
tung die Befragungsteilinehmer gebeten wurden. Weitere Fragenkomplexe betreffen die Wohnverhéaltnisse, u.a. ge-
plante Umzlige, sowie die Frage nach dem Uberwiegend fir den Weg zur Arbeit benutzten Verkehrsmittel. Eine um-
fangreiche Sozialstatistik liefert u.a. Informationen zur Haushaltsstruktur, zur Beschaftigung sowie zu den Einkommens-
verhéltnissen.

difu/bre

BEARBEITER/NAME:
Fischer, Josef; Roski, Gunter; Heinemann, Johannes; Lehmann, Kerstin; Balzerek, Heiko

BEARBEITER/INSTITUTION:
Leipzig, Stadtverwaltung, Amt fir Statistik und Wahlen

DATENERHEBUNG/INSTITUTION:
Leipzig, Stadtverwaltung, Amt fur Statistik und Wahlen

ERHEBUNGSEINHEITEN:
Personen
Mit Hauptwohnsitz gemeldete deutsche und ausléandische Einwohner im Alter von 18 bis 85 Jahren

AUSWAHLVERFAHREN:
Geschichtete Zufallsauswabhl,
Auswahlgrundlage: Einwohnerregister

ZEITDIMENSION:
Trendstudie

ZEITRAUM DER DATENERHEBUNG:
Erhebungsbeginn: 20.11.2009
Erhebungsende: 25.01.2010

UNTERSUCHUNGSRAUM:
Leipzig; SAC
Kommune; GroRstadt; Stadtteil
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Difu-Datenbank DEMOS: Umfrage-Steckbrief

TECHNIK DER DATENERHEBUNG:
Online-Befragung; Postalische Befragung

"Gleichzeitig wurde der Fragebogen uber das Internetportal der Stadt Leipzig verfugbar gemacht. Mittels eines Zu-
gangscodes wurde gewéhrleistet, dass nur die ausgesuchten Probanden davon Gebrauch machen konnten." (S. 5)
99 Antworten (9 %) wurden Uber den Internetweg gegeben.

ANZAHL DER EINHEITEN:
Anzahl der Einheiten: 1.124
Ricklaufquote: 46,4 %

Ausschopfung Vorjahr: 42,6 % :"... hangt wahrscheinlich mit dem geringeren Umfang des Fragebogens von vier Seiten
zusammen" (S .6).

SCHRITTE ZUR MINIMIERUNG DER AUSFALLE:

Riucklaufférderung: Anschreiben OB, Presseerklarung zu Beginn der Feldarbeit, Portofreier Ruckversand (Freium-
schlag), Paralleleinstellung des Fragebogens in das Internet, Erinnerungsschreiben mit nochmaliger Beilage des Fra-
gebogens an diejenigen, die noch nicht geantwortet haben (1722).

Reprasentativitatsprifung anhand der Merkmale Altersgruppe, Geschlecht, Bildungsstand ("hdchste berufliche Quali-
fikation"). "Die Anzahl der auswertbaren Fragebogen und die erfolgten Anpassungsgewichtungen garantieren zuver-
lassige Ergebnisse, die fur die Gesamtgruppe sowie bezlglich der Merkmale Alter, Geschlecht, HaushaltsgroRe und
berufliche Quallifikation als reprasentativ fur die Grundgesamtheit der Leipzigerinnen und der Leipziger im Alter von 18
bis 85 Jahren betrachtet werden kdnnen." (S. 6)

ERHEBUNGSINSTRUMENT:
Standardisierter Fragebogen

SACHGRUPPEN:
Stadtentwicklung/Stadtebau; Wanderungen; Wohnungswesen; Verkehr; Imageanalyse

ANGABEN ZUM FRAGEBOGEN:
Zahl der Fragen: 30

Deskriptoren zum Fragebogen: Burgerbefragung; Lebensqualitat, Zufriedenheit (Leben insgesamt; Zukunft, persénli-
che); Wohnen (Zufriedenheit; Wohnviertel; Rechtsverhaltnis; Mieter; Wohnflache; Miethdhe, monatliche; Gesamtmie-
te; Gebaudealter); Umzug (Umzugsplanung; Umzugszielort; Umzugsgrund); Lage, wirtschaftliche (Bewertung; Leipzig;
Lage, personliche); Verkehr (Arbeitsweg; Verkehrsmittel; Strakenbahn; Bus; Pkw; Eisenbahn; S-Bahn; Fahrrad; FuBgan-
ger); Stadtimage (Eigenschaftsprofil); Lichtfest (Event; Bewertung; Statement; Veranstaltungsort); Sozialstatistik (Fami-
lienstand; Lebensgemeinschaft; Staatsangehdrigkeit; HaushaltsgroRe; Beschaftigung; Schulabschluss, hdchster; Stel-
lung, berufliche; Haushaltsnettoeinkommen; Einkommensart; Nettoeinkommen, personliches)

PUBLIKATION:

Leipzig, Stadtverwaltung, Amt fur Statistik und Wahlen.
Kommunale Burgerumfrage 2009.

Ergebnisbericht (02/10).

Leipzig, 2010.

Volltext GESPEICHERT:
ja

BIBLIOTHEKSSTANDORT: SEBI: Zs 5367:2009
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Anhang 2: Thematisches Sachgruppenverzeichnis

010 Bevolkerung 27 77 104
011 Nattrliche Bevélkerungsbewegung 6 20 26
012 Wanderungen 91 127 218
013 Auslander 70 160 238
014 Freizeitverhalten 61 263 324
019 Bev., sonstiges 4 6 10
020 Offentliche Planung 3 6 9
021Raumordng.,Landesplang. 12 24 34
022 Regionalplanung 12 42 54
023 Stadtplanung., Stadtentwicklung 330 287 617
024 Fachplanung 27 44 71
025 Wohnungswesen 115 376 491
029 Sonstiges 1 40 41
030 Wirtschaft 89 58 147
031 Arbeitsmarkt 35 240 275
032 Landwirtschaft 4 6 10
033 Prod. Gewerbe 32 41 73
034 Handwerk 5 19 24
035 Baugewerbe 4 19 23
036 Handel, Dienstleistungen 97 151 248
037 Tourismus 38 51 89
039 Sonstiges 3 14 17
040 Preise, Indices 1 58 59
050 Bildung, Kultur 27 113 140
051 Schulwesen 13 59 72
052 Kulturelle Einrichtungen 94 141 235
059 Sonstiges 15 24 39
060 Gesundheitswesen a7 122 169
061 Krankenhauser 3 12 15

062 Schwimmbader 12 36 48




063 Sportanlagen

069 Sonstiges

070 Sozialwesen

071 Alteneinrichtung

072 Jugendhilfe, Kindergarten
073 Sozialhilfe

079 Sonstiges

080 Verkehr

090 Ver- u. Entsorgung

100 Offentliche Sicherheit

110 Finanzen u. Verwaltung

111 Finanzen

112 Verwaltung

113 Imageanalyse

119 Sonstiges

120 Wahlen, Kommunalpolitik

130 Umweltschutz

11

10

57

71

93

22

28

47

14

314

70

37

93

59

81
52
114
19

12

256

83

90

72

102

270

162

97

149

70

91

109

185

19

12

349

105

118

119

116

584

232

134

242

Quelle:  Difu-Datenbank DEMOS, Stand Januar 2012.
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