Verein
fur
Kommunalwissenschaften e.V.

Aktuelle Beitrage
zur Kinder- und Jugendhilfe 62

Vereinbarungen
vereinbaren

Erfahrungen aus der
Jugendhilfepraxis,
wie ein erfolgreicher
Aushandlungsprozess
gelingen kann

Dokumentation des
10. Berliner Diskurses zur Jugendhilfe
am 21. Juni 2007
in Berlin

Verein fur Koonmunalwissenschaffen e.V.

StraBe des 17. Juni 112 - D-10623 Berlin - Telefon 030 39001-0 - Telefax 030 39001-100
Fachtagungen Jugendhilfe

Telefon 030 39001-136 - Telefax 030 39001-146 - e-mail: agfi@vfk.de - Internet: www.vfk.de/agfj



Der Diskurs wurde aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend gefordert.

Impressum:

Herausgeber:

Verein fir Kommunalwissenschaften e.V.
Ernst-Reuter-Haus @ Stralle des 17. Juni 112 @ 10623 Berlin
Postfach 12 03 21 @ 10593 Berlin

Redaktion, Satz und Layout:

Dorte Jessen
Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugendhilfe
Verein fir Kommunalwissenschaften e.V.

Fotos:

Rita Rabe
Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugendhilfe
Verein fir Kommunalwissenschaften e.V.

Herstellung:
Verein fir Kommunalwissenschaften e.V.

Berlin 2007

Hinweise zur Download-Ausgabe:

Der vorliegende Tagungsband wird vom Verein fir Kommunalwissen-
schaften e.V. nicht mehr als Druckfassung aufgelegt. Es besteht die
Maglichkeit, die Fachbeitrage und Diskussionen aus dem Internet her-
unter zu laden. Die Texte sind schreibgeschitzt.



Inhaltsverzeichnis
Seite

Eroffnung 7
PROF. DR.-ING. KLAUS J. BECKMANN,
Leiter des Deutschen Instituts fiir Urbanistik, Berlin

Prozessbeteiligte und Vereinbarungen —

Einfiithrung in das Tagungsthema 9
HANS-RUDOLF SEGGER

Dezernent fiir Soziales und Jugend, Bildung, Kultur und Sport,

Personal, Organisation und Finanzen, Landkreis Goslar

Fachreferat

Prozesslogik von Vereinbarungen: Garantiert ein guter

Aushandlungsprozess auch ein gutes Ergebnis? 13
PROF. DR. CHRISTIAN SCHRAPPER

Erziehungswissenschaftler, Fachbereich Erziehungswissenschaften,

Seminar Pddagogik, Universitdt Koblenz-Landau, Koblenz

Problemfelder bei Vereinbarungen identifizieren und Prozesse
gelungener Vereinbarungen vorstellen (Foren)

Forum 1: Einzelfallvereinbarungen (§ 8a, § 36, § 42 SGB VIII)

»Einzelfallvereinbarungen* zur Inobhutnahme von Kindern und

Jugendlichen (§ 42 SGB VIII) 26
CLAUDIA DROLL

Stellvertretende Leiterin der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln,

Hiddenhausen

Erfahrungen aus der Jugendhilfepraxis des Jugendamtes Berlin-Lichtenberg —
sHandbuch Qualititssicherung in der Hilfeplanung* 32
RAINER-MARIA FRITSCH

Leiter des Jugendamtes, Bezirksamt Lichtenberg-Hohenschonhausen, Berlin

Von Schnittstellen und Nahtstellen — Zur Vereinbarungsentwicklung

zwischen Jugendamt und freien Tréagern in Fragen des Kindesschutzes

gemil} § 8a SGB VIII 39
MEINOLF PIEPER

Leiter der Aufsenstelle Sindelfingen, Jugendamt des Landkreises Boblingen



Forum 2: Ubergreifende Vereinbarungen (§ 74, § 77, § 78a ff., § 80 SGB VIII)

Die bundesweite Vereinbarungs-Realitiit und ein Beispiel eines
gelungenen Prozesses

KLAUS ROTH

Geschdfisfiihrer, START gGmbH, Bernburg

Erfahrungen und Fragestellungen: Wirkungsorientierte
Vereinbarungen nach §§ 78a ff. SGB VIII

UDO THELEN

Jugendhilfeplaner, Jugendamt Essen

Diisseldorfer Weg, ,,Vereinbarungen nach
§ 74, 77 SGB VIII zu vereinbaren*
JOHANNES HORN

Leiter des Stadtjugendamtes Diisseldorf

Fachreferat

Was muss ich tun, damit Verhandlungen auf jeden Fall scheitern?
DR. DETLEF HORN-WAGNER
Erziehungswissenschaftler, Supervisor, Berlin

Literaturhinweise

44

55

59

71

85



Er6ffnung des 10. Berliner Diskurses zur Jugendhilfe

PROF. DR.-ING. KLAUS J. BECKMANN
Leiter des Deutschen Instituts fiir Urbanistik und stellvertretender Geschdfisfiihrer des
Vereins fiir Kommunalwissenschaften e.V., Berlin

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

ich darf Sie ganz herzlich zum 10. Berliner Diskurs zur Jugendhilfe, diesmal unter dem
Thema ,,Vereinbarungen vereinbaren. Erfahrungen aus der Jugendhilfepraxis, wie ein
erfolgreicher Aushandlungsprozess gelingen kann®, begriiflen.

Zunidchst darf ich mich kurz vorstellen: An dieser Stelle haben sicher diejenigen von
Ihnen, die hdufiger an den Veranstaltungen der AGFJ teilgenommen haben, Herrn Dr.
Lohr erwartet. Herr Dr. Lohr hat uns zum Ende des letzten Jahres verlassen und ist im
Ruhestand. Ich habe im Oktober letzten Jahres die Leitung des Deutschen Instituts fiir
Urbanistik (Difu) iibernommen und bin auBlerdem stellvertretender Geschiftsfiihrer des
Vereins fiir Kommunalwissenschaften e.V. (VfK). Und diese beiden Einrichtungen -
Difu und VK - befinden sich gerade in einem Prozess, der durch den Versuch geprigt
ist, Vereinbarungen zu finden, die unseren weiteren Werdegang bestimmen und klar
werden lassen. Das wird auch die Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugendhilfe betreffen.
Es wird eine stirkere organisatorische Ndhe — bei hoher inhaltlicher Unabhéngigkeit —
zum Deutschen Institut fiir Urbanistik geben. Ich sehe das als grofle Bereicherung in der
fachlichen Auseinandersetzung.

Vereinbarungen sind eigentlich etwas, was wir sehr gut aus dem Alltagsleben und auch
aus dem politischen Leben kennen. Im Alltagsleben entstehen Vereinbarungen in sehr
informeller und auch in formeller Form. Die informelle Form ist im Alltag schon gege-
ben, wenn wir mit jemanden einen Treffpunkt festlegen und sich der eine Partner auf
den anderen verlésst, dass er zu dem vereinbarten Zeitpunkt am vereinbarten Ort tat-
sachlich erscheint. Eine solche Verabredung wird mit Handschlag oder einfach per
Handy getroffen. Wir kennen aber auch fiir den Alltag typische formelle Verabredun-
gen, was letztlich gerinnt zu Formen wie Vertrdgen, die einklagbar sind. Der politische
Bereich hat diese Traditionen des Verabredens auch schon seit langer Zeit praktiziert.
Sie wissen, jedes politische Programm beginnt mit Verabredungsgrundlagen, Koaliti-
onsvereinbarungen o.4., die bestimmte Rahmen setzen. Rahmensetzungen beinhalten
das, was Vereinbarungen ausmachen, ein gegenseitiges Versprechen von Leistung und
Gegenleistung, von Ressourcenbereitstellung und Leistungserbringung.

Aus meinem eigenen Erfahrungsbereich — ich bin zwar in den letzten zehn Jahren
Hochschullehrer an der Rheinisch-Westfélischen Technischen Hochschule (RWTH) in
Aachen gewesen, aber davor sieben Jahre Bau- und Planungsdezernent der Stadt Braun-
schweig — kann ich berichten, dass unser Alltag sehr viel mit Vereinbarungen zu tun
hatte. Vereinbarungen gab es innerhalb von Verwaltungen, wenn bestimmte Dinge ge-
meinsam betrieben werden sollten, die moglicherweise keinen Eingang in Beschluss-
vorlagen finden mussten. Wenn die Kollegin aus dem Kulturdezernat oder aus dem Kul-
turamt beispielsweise an den Baudezernenten die Bitte richtete, beim Bau von Vitrinen



zu helfen, die fiir die Ausstellung ,,Heinrich der Lowe* wichtig waren, und der Baude-
zernent, obwohl es offiziell nicht geplant war, seine Zusage gegeben hat, hat sich die
Kollegin darauf verlassen. Genauso zédhlten wir umgekehrt fiir unsere Aufgaben im Be-
reich der Denkmalpflege auf Unterstiitzung, wenn sich der Baudezernent mit seinen
Denkmalpflegern und Mitarbeitern aus anderen Fachdmtern verabredet weitgehend au-
Berhalb der Dienstzeit das Blik — das Braunschweiger Leit-, und Informationssystem fiir
Kulturdenkméler - zu erarbeiten. Das geht jedoch auch iiber die Grenzen der Verwal-
tung hinaus. Zu meinem Dienstbereich gehdrte auch die Wohnungsbauforderung, das
Umgehen mit den ehemals gemeinniitzigen Wohnungsgesellschaften. Dort gibt es viele
Bereiche, die nicht laufen wiirden, wenn man sie in die geronnene Form von Vertragen
bringen wiirde, hiufig sind gerade informelle Verabredungen hilfreich, wenn man zum
Beispiel ein Wohnungsbelegungsmanagement iiber verschiedene Gesellschaften reali-
sieren will, um die soziale Stabilitidt in Wohngebieten moglichst zu gewéhrleisten. Dann
verabredet man, sich jedes halbe Jahr zu treffen, oder auch héufiger, wenn es noétig ist,
so dass iiber die Unterbringung von nicht ganz unproblematischen Mietern von den Ge-
sellschaften gemeinsam beraten und beschlossen wird.

Merkmale von Vereinbarungen sind also ein gegenseitiges Versprechen von Leistung
und Gegenleistung, man kann durchaus sagen: Vereinbarungen sind organisiertes Ver-
trauen. Vereinbarungen werden von Partnern getroffen, die sich gegenseitig zutrauen,
dass beide ihren Beitrag zur Erfiillung leisten. Aus diesem organisierten Vertrauen ent-
steht — soweit zumindest das gemeinsame Ziel - eine Win-Win-Situation, aus der beide
Partner ihre Vorteile ziehen konnen. Voraussetzung dafiir sind auf der einen Seite Ver-
lasslichkeit und Vertrauen in den Partner, aber auch — im Hinblick auf eine gewisse
Transparenz dieses Vorgehens —, dass die Belange, die zu beriicksichtigen sind, offen
auf den Tisch gelegt werden. Auf der anderen Seite ist Voraussetzung, gerade, wenn
man die Dinge weiter betreiben will, ein flexibles Umgehen mit unerwarteten Situatio-
nen, um Vereinbarungen entsprechend der verdnderten Bedingungen und neuen Er-
kenntnisse anzupassen.

Eine solche Vereinbarung hat jedoch auch zur Konsequenz, dass gemeinsam immer
wieder reflektiert werden muss, was daraus geworden ist. Egal, ob man es nun gemein-
same Priifung oder Controlling nennt. Es muss iiberpriift werden, ob der gegangene
Weg der richtige ist, ob die gesteckten Ziele erreicht wurden und was moglicherweise
gemeinsam gedndert werden muss. Um dies zu gewiéhrleisten, gehort eine ganze Reihe
von Prozessvereinbarungen dazu.

Sowohl meine bisherige Praxiserfahrung als auch die aktuelle Arbeit haben mir verdeut-
licht, dass in einem solchen Vereinbarungsprozess immer die Fragen geklért werden
miissen: Was erwarten die Partner voneinander? Welche Leistungselemente werden
gegenseitig versprochen? Wie erfolgt eine beidseitige Sicherung der Leistungszusagen —
der Ressourcenbereitstellung auf der einen, der Leistungserbringung im Rahmen der
Jugendhilfe, z.B. der Betreuung von Kindern auf der anderen Seite? Welche Prozesse
sind dazu notwendig? Auf der Grundlage der Einfithrungsvortrdge haben Sie die Gele-
genheit, sich mit den Grundsitzen rechtlicher und prozessualer Art in den Foren ,,Ein-
zelfallvereinbarungen* und ,,Ubergreifende Vereinbarungen auseinanderzusetzen. Ich
hoffe, dass Thre Erwartungen an diese Veranstaltung erfiillt werden und wiinsche Thnen
gutes Gelingen!



Prozessbeteiligte und Vereinbarungen -
Einflhrung in das Tagungsthema

HANS-RUDOLF SEGGER
Dezernent fiir Soziales und Jugend, Bildung, Kultur und Sport; Personal, Organisation
und Finanzen, Landkreis Goslar

Sehr geehrte Damen und Herren,

soziale Leistungsgesetze sind Ausdruck eines gesellschaftspolitischen Status’ und damit
zugleich der vorausgegangenen gesellschaftlichen Wandlungsprozesse. Vor diesem
Hintergrund ist auch die Entwicklung des Sozialgesetzbuches zu sehen. Insbesondere
das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) wird zu Recht als ein Musterfall dafiir
bezeichnet, in dem nicht nur soziale Leistungsanspriiche der Biirgerinnen und Biirger
formuliert sind, sondern ganz stark die pddagogisch inhaltliche Denkdimension gegen-
tiber althergebrachten hoheitlichen Denkschemata dominiert.

Von dieser allgemeinen Aussage mochte ich direkt zu unserem Tagungsthema fiihren.
Bei aller Vielfalt von Inhalten iiber die Leistungsanspriiche sowie Rechte und Pflichten
der jeweils Beteiligten ist die Jugendhilfe mit dem SGB VIII von einer Reihe pddago-
gisch bestimmter Maximen oder besser gesagt, von einem aufgeklarten Menschenbild
gepragt. Dies betrifft:

= Das Gebot der Betroffenenbeteiligung,

= das Gebot zur Kooperation aller in Hilfeprozessen bzw. bei der Vorhaltung von
Angeboten beteiligten Triger,

= das Gebot zu Aushandlungsprozessen.

Dies heil3t, dass ganz liberwiegend die Zielvorstellung besteht, dass man keine Inhalte,
Wege, Ziele vordekretiert, sondern moglichst versucht, auf dem Vereinbarungsweg Er-
gebnisse zu erzielen, getragen von der Uberzeugung, dass sie dann groBtmégliche Qua-
litat, Akzeptanz und groBtmoglichen Nutzen entfalten.

Ich will in aller Kiirze diese allgemeine Aussage (das Durchzogensein des SGB VIII mit
der Grundidee und Handlungsmaxime ,,sich zu vereinbaren*) zunichst schematisch und
dann bezogen auf die einzelnen Vereinbarungsebenen verdeutlichen.

Abbildung 1 skizziert die wesentlichen Prozessbeteiligten beim Schaffen bzw. Vor-
halten von Angeboten der Jugendhilfe sowie den einzelfallbezogenen Hilfen:

= Im Zentrum stehen die Kinder und jungen Menschen. Sie sind eingebettet in ihr
familidres Umfeld.

» Fiir die Leistungen der Jugendhilfe hat das Jugendamt als 6ffentlicher Tréger seine
spezifische Verantwortung. Dies gilt mit leicht verdnderten Vorzeichen ebenfalls
fiir die Aufgaben und Funktionen der freien Tréager mit ihren Angeboten und Ein-
zelfallhilfen.



= Wesentlich mitbestimmend in allen Prozessen, die junge Menschen und ihre Fa-
milien betreffen, sind auch sonstige Institutionen, die gar nicht erschopfend aufge-
fithrt, aber exemplarisch an der Rolle der Schulen festgemacht werden konnen.

Wesentliche Prozessbeteiligte

Jugend- Freier

amt Trager
Kind/

junger Mensch

Eltern/
Personensorgeberechtigte

Sonstige

Institutionen,
z.B. Schule

Abbildung 1 © Hans-Rudolf Segger

Wir miissen in diesem Schema nun auf Verbindungslinien sehen. Das SGB VIII gibt
uns im Kern vor, dass diese Verbindungslinien mdglichst durch Aushandlungsprozesse
bzw. Vereinbarungen geprigt sein sollen. Mit anderen Worten:

= Die Maxime, auf der Ebene von Vereinbarungen zusammenzuarbeiten, gilt glei-
chermaflen fiir die Beziehungsebene zwischen Jugenddmtern und leistungsberech-
tigten Kindern und Jugendlichen (abgeleitet aus dem § 8 des SGB VIII) wie auch
fiir die Beziehungsgestaltung zu den Eltern/Personensorgeberechtigten.

» Fiir die Ebene der Zusammenarbeit zwischen den Trigern der Jugendhilfe (Ju-
gendamt und freie Triger) leitet sich in entsprechender Weise ein Gebot der Zu-
sammenarbeit mit Vereinbarungen aus § 14 SGB VIII ab.

= In vielfiltiger Weise wird auch die Kooperation zu anderen Institutionen wie
Schule empfohlen, im Hinblick auf die verlédssliche Ausgestaltung von Beziehun-
gen, fiir die natiirlich auch verbindliche Vereinbarungen der optimale Weg sein
konnen.

Lassen Sie mich nun diese einzelnen Arbeitsbeziehungen (Abbildung 2) noch einmal
aufgreifen und die jeweiligen gesetzlichen Grundlagen exemplarisch mit aufzeigen.
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Jugend-

Vereinbarungsebenen

A

»
»

amt Freier
/ Trager
Kind/

junger Mensch

Eltern/
Personensorgeberechtigte

I

Sonstige

Institutionen,
z.B. Schule

Abbildung 2 © Hans-Rudolf Segger

Zu diesen Arbeitsbeziehungen lassen sich folgende konkrete Ausfithrungen im SGB
VIII benennen:

Zur Vereinbarungsebene zwischen Jugendamt und freien Tragern

§ 8a(2)

§ 36
§ 45
§77

§ 78/30
§ 78a

Vereinbarungen im Hinblick auf die Wahrnehmung des Schutzauftrages
durch die beteiligten Fachkrifte,

Mitwirkung, Hilfeplan,

Vereinbarungen im Rahmen der Betriebserlaubnis,

Vereinbarungen tliber die Kosten,

Abstimmung von Planungen und Maflnahmen,

Vereinbarungen tiiber Leistungsangebote, Entgelte und Qualititsentwick-
lung.

Zur Vereinbarungsebene mit Kindern, Jugendlichen, Eltern

§ 17(2)

§ 18
§ 36

Entwicklung eines einvernehmlichen Konzeptes fiir die Wahrnehmung der
elterlichen Sorge,

vereinbarte Umgangsregelungen,
Mitwirkung, Hilfeplan.

Zur Kooperation mit weiteren Stellen/Institutionen

§ 13(4)

§ 36

Gebot der spezifischen Abstimmung von Angeboten der Jugendsozialarbeit
mit Schulverwaltung und der Bundesagentur fiir Arbeit,
Mitwirkung, Hilfeplan.
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Es wird deutlich, in welcher besonderen Weise unser gesetzlicher Auftrag mit dem Ziel,
partnerschaftlich zu kooperieren und Vereinbarungen zu treffen, verbunden ist. Grund-
satzlich lasst sich dieser Blick erweitern, weil ja auch in den anderen Bereichen der So-
zialgesetzgebung bzw. anderen Facetten unseres Berufsalltags das Gebot zu Vereinba-
rungen durchgéngig ist. Ich nenne etwa als Nachbarbereiche das SGB II (Eingliede-
rungsvereinbarungen fiir junge Menschen im Hinblick auf Ziele der Ausbildung, Ein-
gliederung in das Erwerbsleben) oder das SGB XII, in dem Eingliederungsvereinbarun-
gen etwa fiir behinderte Menschen Handlungsmafigabe sind. Auch kann auf die Jugend-
gerichtsbarkeit verwiesen werden, wo insbesondere im Bereich von Mediations- und
Diversionsmafinahmen genau auch der Vereinbarungsgedanke prégend ist. Letztlich
spielen auch in unseren internen dienstlichen Beziehungen oft Vereinbarungen eine be-
deutende Rolle (siche zum Beispiel innerbetriebliche Zielvereinbarungen oder Dienst-
vereinbarungen, die zwischen Personalvertretungen und Dienststellen abgeschlossen
werden).

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

eine so pragende Maxime wirft natiirlich auch die Frage auf, ob wir immer hinreichend
vorbereitet sind, den Vereinbarungsgedanken auch wirklich zu leben. Dies erfordert
Grundhaltungen, aber auch fachliche Qualifizierungen, ndmlich genau die, ,,Vereinba-
rungen vereinbaren zu konnen*.

Wir wollen uns auf diesem 10. Diskurs zur Jugendhilfe unter der Regie des Vereins fiir
Kommunalwissenschaften dem Thema von verschiedenen Seiten néhern:

Im Vortragsteil zu Beginn unserer Tagung erfolgt dies zunédchst von der grundsétzlichen
Seite mit dem pddagogisch-inhaltlichen Hintergrund durch Herrn Prof. Dr. Schrapper.

In den Einzelforen wollen wir auf der Basis verschiedener Input-Beitrdge die entspre-
chenden Themen vertiefen und ich freue mich mit Ihnen gemeinsam, am spaten Nach-
mittag in eine Zusammenfithrung des Themas zu gehen, zu der wir den Beitrag von
Herrn Dr. Horn-Wagner héren werden.

Lassen Sie mich zum Schluss dieser Einflihrung noch einmal auf das dargestellte Sche-
ma zuriickkehren. Man braucht nicht aus der Jugendhilfe zukommen oder in ihr titig zu
sein, um sich Folgendes klar zu machen:

Am besten ist flir alle, wenn die Ebene der Vereinbarungen zwischen Kindern, jungen
Menschen und ihrem Elternhaus optimal funktioniert. Wem es gelingt, sich mit seinen
Kindern zum Beispiel iiber hiusliche Aufgaben, Taschengeld, Ausgehzeiten, sonstige
Fragen der Alltagsgestaltung im unmittelbaren familidren Kontext — also zwischen El-
tern und Kindern — gut zu vereinbaren, fiir den sind Hilfesysteme in der Regel entbehr-
lich. Dies zu erreichen, ist Grundanliegen jeder gesellschaftlichen Vorsorgearbeit fiir
das gedeihliche Aufwachsen junger Menschen in unserer Gesellschaft.

Ich lade Sie nun ein, einen hoffentlich fiir uns alle ertragreichen Tag mitzugestalten,
indem wir die Expertenbeitrdge aufmerksam anhoren und uns aktiv in die anschlieende
Arbeit in den Foren einzubringen.
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Prozesslogik von Vereinbarungen: Garantiert ein guter
Aushandlungsprozess auch ein gutes Ergebnis?

PROF. DR. CHRISTIAN SCHRAPPER
Erziehungswissenschaftler, Fachbereich Erziehungswissenschaften,
Seminar Pddagogik, Universitit Koblenz-Landau, Koblenz

Zum Stichwort ,,Vereinbarung® findet man in den einschlidgigen Kommentaren zum
SGB VIII kaum etwas; in der Regel wird ,,Vereinbarung* unter der Rubrik ,,Vertrag*
mit abgehandelt und im Stichwortverzeichnis nicht eigens aufgefiihrt. Auch im ,,Brock-
haus‘““-Konversationslexikon findet man das Stichwort ,,Vereinbarungen* nicht, wohl
aber ausfiihrliche Erlduterungen zum Stichwort ,,Vertrag®.

Die hier vorgestellten Uberlegungen sollen Anregungen zu einem Diskurs sein, keine
umfassenden Betrachtungen oder gar abschlieBenden Bewertungen zu einer schon viel-
fach beleuchteten Fragestellung, sondern eine Einladung zu notwendigen Kldrungen.
Vereinbarungen werden in den einschldgigen Gesetzestexten immer hédufiger erwihnt
und wenn wir das SGB VIII betrachten, fillt zudem auf, dass es vor allem die ,,Buch-
staben-Paragraphen® sind, in denen von Vereinbarungen die Rede ist: zum Beispiel die
§§ 8a, 36a, 72a oder 78b. Immer, wenn der Gesetzgeber zu Buchstaben-Paragraphen
greift, weill man, dort ist etwas eingefiigt worden, was urspriinglich so nicht vorgesehen
war. Text musste nachtréglich eingefiigt werden, weil sich offensichtlich im ,,wirklichen
Leben* und/oder im juristischen Denken dariiber neue Vorstellungen entwickelt haben,
wie wichtige Fragen zu regeln sind, die bis zum Gesetzgeber vorgedrungen sind.

1.  Vereinbarungen: zwischen Vertrag, Verabredung und Verordnung?

»Vertrag®, ,,Verabredung® und ,,Verordnung* sind die iiblichen Regelungen, mit denen
Menschen, Organisationen und Institutionen untereinander die fiir sie wichtigen Dinge
verabreden und vereinbaren. Sind diese alle dhnlich oder haben Vereinbarungen eine
eigenstidndige und besondere Qualitit?

Beim sprachlichen Umgang mit diesen Begriffen ist es selbstverstandlich, dass Vertrége
verhandelt werden. Aber werden auch Vereinbarungen verhandelt? Oder werden sie
erarbeitet? Wie kommt man zu einer Vereinbarung? Ist das Modell der Verhandlung,
bei dem wir sofort ganz bestimmte Vorstellungen dariiber haben, wie Verhandlungen
abzulaufen haben, das richtige Modell zum Abschluss von Vereinbarungen?

Die meisten juristischen Kommentatoren riicken ,,Vereinbarung* in die Nihe vom ,,Ver-
trag®, zum Beispiel Miinder und auch Struck, der ausfiihrt, dass die Vereinbarungen
nach § 78 a-f SGB VIII 6ffentlich-rechtliche Vertrige seien und daher bestimmte An-
forderungen an die Gestaltung erfiillen miissten. Jeder von Thnen hat schon vielfach
Vertriage abgeschlossen: Mietvertriage, Arbeitsvertrage, Kaufvertrdge usw. Das ist etwas
Alltdgliches. Ein Vertrag ist im Wesentlichen dadurch definiert, dass es zu einem Aus-
tausch von Leistungen kommt und dass es dazu zweier identischer Willenserkldrungen
bedarf. Das nennen die Juristen konkludente Vertrige, wenn zwei Willenserkldrungen
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iibereinstimmen und sich daraus ergibt, dass beide das Gleiche wollen. Eine Seite un-
terbreitet ein Angebot, das die andere annimmt.

Auch die Vorstellung vom Ideal der Vertragsfreiheit finden Sie in allen juristischen
und rechtsphilosophischen Ausfiihrungen. Diese ist eine wesentliche Errungenschaft der
biirgerlichen Verfassungen, angefangen mit der Paulskirche iiber Weimar bis zum
Grundgesetz, dass der Staat die Biirger darin schiitzt, dass sie frei Vertrige eingehen
konnen und sich hier keiner staatlichen Géngelei unterwerfen miissen. Allerdings gibt
es ausfiihrliche Rechtsvorschriften im BGB {iiber das Vertragswesen, die aber im We-
sentlichen zivilrechtlich die Positionen der beiden Vertragspartner untereinander kléren
sollen. Ist das auch die richtige Idee flir Vereinbarungen? Die Erwartung von Verhand-
lung ,,in Augenhdhe* und Partnerschaft in der Auslegung gilt moglicherweise in beson-
derer Weise fiir Vereinbarungen.

Das Verstidndnis Offentlicher Verwaltung hat sich weiter entwickelt: Von der Setzung
von Recht durch einseitige Feststellung wie schon in einer Verfiigung hin zu einer dis-
kursiven Regelungslogik, wie z.B. in der Hilfeplanung. Rechtsetzung durch Verwaltung
setzt zunehmend einen Prozess der Verstindigung und Aushandlung voraus, kurz ge-
sagt: Verfahrensregulierung statt Verwaltungsakt. Ob das ein Ausweg oder eine
Perspektive ist, darliber wurde schon gestritten und es wird ndher zu untersuchen sein,
dazu spiter.

Solche Uberlegungen fithren unmittelbar zu der Frage: Wie verbindlich sind Verein-
barungen? Wo kann man auf Erfiillung klagen? Was passiert, wenn sich ein Partner
nicht an die Vereinbarungen hilt? Bleibt lediglich das moralische Argument, an die
partnerschaftliche Zusammenarbeit zu erinnern? Dort, wo von Kooperation die Rede ist,
besteht oft lediglich friedliche Koexistenz. Erst nach ,,Koexistenz* und ,,Koordination*
steht am Ende ,,Kooperation* als ein hochkomplexes soziales Geschehen und als Bezie-
hungsgestaltung die Zusammenarbeit: Es soll gemeinsam operiert werden!

Sinnvoll ist daher zu unterscheiden: Was kann vereinbart werden, woriiber miissen nach
wie vor Vertriage geschlossen werden und was kann auch heute nur verordnet werden?

2. Vom Subsidiarititsprinzip zur Vereinbarungskultur: Vorrang, Nachrang,
Partnerschaft: die grolen Kimpfe um ein tragfihiges Verhaltnis der
» Iriagerschaften* im modernen Sozialstaat

Wenn man in die historische Entwicklung dessen schaut, was ,,partnerschaftliches Ver-
hiltnis* genannt wird, wurde das lange Zeit nicht so begriffen. Es hat ausgesprochen
heftiger Auseinandersetzungen bedurft, um das Verhiltnis zwischen o6ffentlichen und
freien Trégern der Jugendhilfe als ein partnerschaftliches zu entwickeln:

* Im Reichsjugendwohlfahrtsgesetz war das Jugendamt noch nicht als Behorde ge-
dacht, sondern als eine Deputation. Es setzte sich im Wesentlichen aus ehrenwer-
ten Biirgerinnen und Biirgern zusammen, die immer schon die Angelegenheiten
der Jugendwohlfahrt betrieben haben und die einen Arbeitskreis mit einem haupt-
amtlichen Sekretér bildeten. Dieser hauptamtliche Sekretdr wurde erst spater der
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Jugendamtsleiter; spétestens im Nationalsozialismus wurde das Fiihrerprinzip
auch im Jugendamt eingefiihrt.

* Im Jugendwohlfahrtsgesetz von 1961 gab es dann den § 5.3, der eindeutig den
Vorrang der freien Triger regelte. Auch dies war Ergebnis heftiger Auseinander-
setzungen um die Frage, wie die schwierige Balance zwischen 6ffentlicher Ge-
wihrleistung und den traditionsreichen Betétigungs- und Gestaltungsrechten freier
Trager zu gestalten seli.

* Eine Klage beim Bundesverfassungsgericht im Jahr 1961 fiihrte erst 1967 zu ei-
nem Urteil des BVG, das die Formel von der ,,partnerschaftlichen Zusammenar-
beit* erfunden hat. Es ist bereits 40 Jahre her, aber die Umsetzung hat auch bald
40 Jahre gebraucht; auch in der fast 25-jdhrigen Diskussion um eine Jugendhilfe-
rechtsreform zwischen 1973 und 1991 war es immer wieder ein Streitpunkt, wie
dieses Verhiltnis ausbalanciert werden soll.

Das Subsidiaritétsprinzip ist eines der kompliziertesten Konstrukte des deutschen Wohl-
fahrts- und Sozialwesens. Es ist kein hierarchisches, aber auch kein eindeutig gleichran-
giges Verhéltnis, sondern ein hochkomplexes Gebilde. Wird dieses hochkomplexe Ge-
bilde jetzt durch eine neue Vereinbarungskultur abgelost? Ist der Streit der vergangenen
Jahrzehnte damit beendet? Kann jetzt jeder mit jedem vertragsfreiheitlich vereinbaren,
was er mochte, wenn sich zwei finden und gemeinsam etwas unterschreiben? Ist das die
Perspektive? Man konnte diesen Eindruck gewinnen, wenn man sich ansieht, mit wel-
cher Geschwindigkeit im KJHG die Zahl der ,,Buchstabenparagraphen zunimmt, in
denen von Vereinbarungen die Rede ist, dass hier ein Ausweg aus einer Kontroverse
gesucht wird, die heute nicht mehr produktiv ist, aber:

3.  Untergribt das Reden von der Aushandlung die sozialstaatliche Autoritit?

Aktuell gibt es eine kleine Anfrage der FDP-Fraktion im Bundestag zur Gestaltung von
Vertrdgen und Vereinbarungen im Sozialrecht. In dieser Anfrage ist die Rede von einem
»Verhandlungs- und Vereinbarungsdiktat”, dem die Kommunen unterworfen seien, da
thnen auch durch obergerichtliche Rechtssprechung untersagt sei, ein Grofiteil der Sozi-
alleistungen zum Beispiel nach der Verdingungsordnung auszuschreiben. Sie miissten
in Verhandlungen auch die Preise fiir Leistungen festlegen und das sei kostentreibend
und in keiner Weise effizient.

Eine andere Kritik war, dem Biirger werde ,,vorgespielt™, er konne mitreden, obwohl
das nicht der Fall sei? Ist nicht mehr der eindeutig gesetzte Verwaltungsakt der Flucht-
punkt 6ffentlichen Handelns, sowohl im Einzelfall als auch in der Summe der Einzelfil-
le, sondern ein mehr oder weniger schwammiges Reden iiber Vereinbarungen und tiber
die Verbindlichkeit von Vereinbarungen?

Diese heftige, aber kurze Diskussion ist wieder abgeflaut. Sie lenkt aber den Blick dar-
auf, dass grundsétzlich unterschiedliche Verstindnisse davon, was denn sozialstaatlich
die Rolle und die Autoritdt der Beteiligten ist, zur Diskussion stehen.
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Die Frage lautet also zugespitzt: Ist Vereinbarungs-“Kultur* eher als eine Erosion des
Sozialstaats mit verbindlichen Verpflichtungen und eindeutigen Entscheidungen zu ver-
stehen oder als ein Baustein einer {iberfalligen Modernisierung des Sozialstaates in einer
biirgerschaftlichen Zivilgesellschaft?

4.  Erster Exkurs: Zentrale Befunde aus den Modellprojekten: Die vier
Faktoren gelingender Hilfeplanung

In einem Exkurs tiber die Hilfeplanung aus einem Projekt, das wir in den letzten Jahren
bearbeitet haben, mdchte ich einige konkrete und, bezogen auf die vorangestellten Fra-
gen, grundsitzliche Ideen vorstellen.

Wir haben uns mit einem Bundesmodellprojekt' an vier Standorten insgesamt mit der
Frage beschiftigt: Wie gelingt Hilfeplanung in der Kooperation 6ffentlicher und freier
Trager der Jugendhilfe? Dabei ist deutlich geworden, dass es im Wesentlichen vier Fak-
toren gibt, die fiir das Gelingen von Hilfeplanprozessen bedeutungsvoll sind:

1. tragfahige Organisationen: Aufbau, Verfahren, Konzepte, Ressourcen,

2. geklarte Strukturen und Regeln fiir Kooperation und Partizipation im Sozial-
leistungs-Dreieck,

3. Qualifikation und Belastbarkeit des Personals: Handwerkszeug und Haltung,

4. Kultur der Verstindigung durch gemeinsame Prozesse der Entwicklung und Ver-
einbarung der Faktoren 1 bis 3.

Damit all dies zur Geltung kommt, braucht man eine Verstindigungsbereitschaft im
einzelnen Fall, auch zwischen Eltern und Kindern, Jugendamt und freien Tragern und
allen, die am Fall beteiligt sind. Es braucht eine Kultur der Verstindigungsbereitschaft
zwischen den Professionellen und auch zwischen ihren Organisationen. Die klassischen
Frontstellungen — hier das Jugendamt, dem man etwas abzutrotzen hat, dort der per se
»gute” freie Trager, der den Menschen immer nur das Beste bringt, oder gar Miitter,
Viter und Kinder, die Anwilte brauchen, um ihre Rechte und ihre Mdglichkeiten
durchzusetzen — sind zu iiberwinden. Es braucht insbesondere bei den Profis eine Ver-
standigungsbereitschaft, die durch gemeinsame Prozesse der Entwicklung von Verein-
barungen entwickelt werden muss. Das ist der eigentlich wichtige Faktor. Nicht die
Vereinbarung selbst, sondern die gemeinsame Entwicklung der Vereinbarung ist der
Schliissel dafiir, dass das, was der Gesetzgeber sehr komplex in den Verfahrensvor-
schriften zur Hilfeplanung entworfen hat, iiberhaupt funktionieren kann. Weder durch
gesetzliche Vorgaben noch durch noch so kluge Ausarbeitungen bundeszentraler Orga-
nisationen oder der Wissenschaft ldsst sich die Anforderung erledigen, sondern es muss
von den Akteuren vor Ort immer wieder neu erfunden werden, wie sie ,,gute Hilfepla-
nung gelingen lassen wollen.

U Als Quelle siehe den Projektbericht und weiteres Material, das zusammengefasst auf einer Text CD
beim Deutschen Jugendinstitut in Miinchen bestellt werden kann.
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Warum ist es nicht so einfach, das zu tun, was Hilfeplanung ,,gut“ werden liisst?

Weil Menschen und Organisationen keine trivialen Maschinen sind, sondern komplexe
soziale Systeme, mit ...

= Selbsterhaltungsinteressen ...
= und Selbststeuerungskriften,
= mit Lernbediirftigkeit ...

* und Lernfdhigkeit,

Diese Erkenntnis ist nicht aufregend neu, sie wird aber aufregend, wenn Sie damit in der
Praxis konfrontiert sind. Natlirlich stellt sich immer wieder die Frage, warum man nicht
nach den bekannten Empfehlungen, zum Beispiel denen des Deutschen Vereins zum
§ 36 SGB VIII, arbeitet. Warum muss dies in jedem Jugendamt immer wieder neu er-
funden werden? Es funktioniert eben nicht durch Verordnungen, weil Menschen wie
auch Organisationen ihre eigenen Interessen, ihre Selbststeuerungskrifte angesprochen
sehen und diese fiir sich ordnen, beriicksichtigt und auch befriedigt sehen miissen. Men-
schen und Organisationen sind sowohl als lernbediirftig als auch lernfihig zu begreifen.
So hat das Reden von der ,,Lernenden Organisation* vielerorts Eingang gefunden, aber
das ist eine alte Figur der Piddagogik, den Menschen als lernfdhig, aber auch als lernbe-
diirftig zu begreifen. Menschen und nun wohl auch Organisationen miissen lernen, um
zu (liber-)leben aber sie konnen auch lernen, miissen nicht so bleiben, wie sie sind —
Hoffnung und Fluch zugleich, wie jeder von sich selbst weil.

Der zweite wesentliche Aspekt ist, dass gerade in diesen sozialrechtlichen Aufgabenfel-
dern, sowohl der Jugendhilfe als auch der modernen Arbeits- und Sozialverwaltung,
zwei Grundmuster von Arbeitsbeziigen und -beziehungen nach wie vor nebeneinander
gleichzeitig und parallel erkennbar sind (Abbildung 1).

In hierarchischen Beziigen werden Anweisungen erteilt und erledigt, werden Auftrige
formuliert und entsprechende Riickmeldungen gegeben, Antrige gestellt und tiberpriift,
Leistungen gewihrt und bezogen. Das sind die klassischen Muster, die gesetzlich gere-
gelt sind. Einer gibt etwas vor — das muss nicht zwangsldufig autoritér sein, aber mit
Autoritit —, der andere erledigt das und meldet die Erfiillung.

In denselben Arbeitsprozessen findet man zeitgleich nicht-hierarchische Muster der
Produktion und Co-Produktion sozialer Leistungsprozesse. An dieser Stelle wird gene-
rell gestritten, wer als Produzent und wer als Co-Produzent zu begreifen sei: Sind die
Fachkrifte, die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter die Produzenten oder sind es die
Kinder oder Jugendlichen bzw. sind die Eltern und sind die Profis ,nur”“ die Co-
Produzenten? Die Erfahrung in den Leistungsprozessen zeigt, dass ohne die aktive
Mitwirkung — ob das nun die Vermittlung und Forderung in der Arbeitsagentur ist oder
das aktivierende Fallmanagement in den Hartz-IV-Gesetzen oder ob das Erziehungspro-
zesse im Bereich der Hilfen zur Erziehung sind — die Erfolgsaussichten der Hilfeleis-
tungen ausgesprochen gering sind.
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Zwei Grundmuster von Arbeitsbeziehungen prigen Hilfeplanungen

Hierarchisches Muster nicht-hierarchisches Muster

9 OFd |

* Anweisung Erledigung

= Produktion und Co-Produktion

B = Aushandlung und Beteiligung

" Auftrag Riickmeldung = Realisierung und Mitwirkung

* Wunsch- und Wahlrechte

= Umsetzung und Kontrolle in
wechselseitiger Abhingigkeit

= Antrag priifen Antrag stellen

= Leistung Leistung
gewihrleisten beziehen

Abbildung 1 © Prof. Dr. Christian Schrapper

Was heiflt es aber, wenn Menschen in ihren Organisationen und in ihren sozialen
Beziehungen zwei solche gegensitzlichen Muster der Beziehungsgestaltung gleich-
zeitig erleben und gestalten miissen?

= Es ist unerlisslich, sich zu vergewissern und zu verstindigen, was konkret
und grundsitzlich gilt. In Hilfeplangespriachen gibt es Sequenzen, die eindeutig
nicht-hierarchisch sind, wenn es darum geht, wie Arbeits- und Hilfebeziehungen
gekniipft werden, welche Vorstellungen Eltern und Kinder dazu haben. Das kann
nicht hierarchisch hergestellt werden. In den gleichen Gespriachen gibt es eindeu-
tig hierarchische Sequenzen, wenn es um die Priifung von Leistungsanspriichen
geht und darum, ob eine Hilfe geeignet und notwendig ist und ob sie tatséchlich
der Férderung und Entwicklung des Kindes dient (§ 27 Abs. 1 SGB VIII). Das
kann nicht ausgehandelt werden. Die Verpflichtung zu einer verbindlichen Ent-
scheidung verbleibt dem jeweils Zustidndigen im Einzelfall, aber auch der Behor-
de grundsétzlich. Gegen die kann man dann wieder auf den iiblichen Wegen vor-
gehen. Daran wird deutlich, wie notwendig es ist, sich jeweils zu vergewissern, in
welchem Muster wir uns gerade bewegen, um nicht den Eindruck zu erwecken,
dass wir im Moment auf gleicher Augenhdhe sprechen, wenn es gerade um solche
grundsitzlichen Entscheidungen geht.

= Solche Vergewisserung wird im klassischen Organisationsverstindnis als ein
Anzeiger fiir schlechte Organisation gewertet (denn , klare Anweisungen ma-
chen das Reden dariiber iiberfliissig ). Wenn klassischen Organisationsgestaltern
erzdhlt wird, dass man viele Teamsitzungen braucht, dass die Mitarbeiter sich
lange liber Vorgehensweisen verstdndigen miissen, dann ist dies fiir sie ein Zei-

18



chen dafiir, dass eine Organisation nicht ,,ordentlich* funktioniert, da es offenbar
mangelnde Klarheit dariiber gibt, was der Einzelne zu tun hat. Auch unter Fach-
kollegen in der Sozialarbeit wird, wenn von Teamsitzungen und kollegialen Bera-
tungen die Rede ist, nicht selten die Frage gestellt: ,,...und wann machen wir un-
sere eigentliche Arbeit?* Es wird ein Unterschied zwischen ,eigentlicher* und
»uneigentlicher” Arbeit gemacht und die notwendige Vergewisserung als ,,unei-
gentlich betrachtet.

= Aber: Wenn Vergewisserung und Verstindigung nicht ermoglicht und ziel-
gerichtet gestaltet werden, drohen der Organisation entweder die Erstarrung
in Regeln oder Selbstauflosung durch Beliebigkeit.

Nur solche Hilfeplanvereinbarungen haben also die Chance, wirkungsvoll zu wer-
den, die ausreichend durch Vergewisserung und Verstindigung ,,getragen* sind,
die mit Autoritdt durchgesetzt und kontrolliert werden und deren Beachtung sich
fiir alle Beteiligten lohnt.

=  Fazit: Was benotigen Systeme, um gute Hilfeplanung zu vereinbaren?

- Klarheit der Rahmungen und Vorgaben, insbesondere dariiber, was gemein-
sam und was eigenstiandig bearbeitet wird,

- Transparenz der Absichten und Abldufe,
- Anschlussfahigkeit der Verdnderungen,
- erkennbare Wertschitzung bisheriger Kompetenzen,

- Balance zwischen zeitlicher Befristung von Verdnderungsprozeduren und
dauerhafter Notwendigkeit von Weiterentwicklung,

- Balance zwischen ,,mutigem‘ Handeln und reflexiver Vergewisserung,

- ,,auskommliche® Ressourcen.

Am Beispiel der Vereinbarungen zum § 8a SGB VIII will ich die genannten Aspekte
kurz erldutern: Was ist Vorgabe des Gesetzgebers? Was ist Rahmung, liber die nicht
mehr zu verhandeln ist? Was ist der Gestaltungsspielraum, der von den Beteiligten aus-
geflillt werden kann? Was ist dabei Aufgabe jedes Einzelnen und was ist nur gemein-
sam zu regeln? Sich vor dem Eintritt in Vereinbarungsverhandlungen tiber die jeweili-
gen Verstindnisse und Interpretationen gesetzlicher oder politischer Vorgaben zu ver-
standigen, scheint mir um so bedeutungsvoller, da Gesetze und politische Beschliisse in
der Regel durchaus vielfiltig gelesen werden kdnnen.

Wenn die eine Seite den Verdacht hat, die Vereinbarung solle nur dazu dienen, ,,vorge-
lagerte Kinderschutz-Kontrollposten® in jedem Kindergarten einzurichten, der dem
ASD friihzeitig meldet, wenn in einer Familie Probleme auftauchen, dann haben die
Vereinbarungen einen ganz anderen Charakter, als wenn man die Idee hat, hier wird die
Eigenverantwortung jedes Mitarbeiters und jeder Mitarbeiterin betont. Dazu ist die
Transparenz der Absichten und Ablidufe notwendig.
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Wenn Mitarbeiterinnen der Kindertagesbetreuung annehmen miissen, dass mit dem
Kinderschutzauftrag etwas vollig Neues auf sie zu kommt, das sie zu tiberrollen und zu
tiberfordern droht, werden Vereinbarungen kaum funktionieren konnen. Wenn die An-
sage zum Start solcher Prozesse heif3t: ,,Wir miissen uns neuen Anforderungen stellen,
alles muss anders werden...*, entsteht leicht der Unmut weckende Verdacht, dass alles,
was bisher gemacht wurde, unzureichend war, zum Beispiel vorher {iberhaupt nicht auf
Kinderschutz geachtet wurde. In den Vereinbarungsprozessen wird man dann mindes-
tens die Halfte der Zeit mit solchen Widerstdnden beschéftigt sein. Erkennbare Wert-
schidtzung der bisherigen Arbeit einerseits und andererseits deutliche Ansagen tiber die
neuen Anforderungen sind nétig.

Wie viel Zeit nach Inkrafttreten des § 8a SGB VIII muss man der Praxis lassen, bis die
gewollten Verdnderungen greifen? Es gibt sicher noch eine ganze Reihe von Jugendidm-
tern und freien Trigern, die bis heute noch keine Vereinbarungen dazu haben. Man
muss eine Balance finden von zeitlicher Befristung — auch fiir die notwendige Erarbei-
tung solcher Verdnderungsprozeduren und Umsetzung — und einer klaren Vorgabe, bis
wann das zu passieren hat. Damit ist es aber nicht erledigt. Das, was Organisationen in
solchen Vereinbarungsprozessen erleben, ist nicht die Ausnahme, sondern die Regel.
Wenn eine Vereinbarung fertig gestellt ist, muss man schon weiter daran arbeiten bzw.
sind neue Vereinbarungen fillig.

Vor allem die Leitung braucht ein Gespiir dafiir, wann ,,mutiges* Vorangehen trotz aller
absehbarer Erschwernisse und Widerstinde erforderlich ist und wann der Prozess ver-
langsamt werden muss und es einer reflexiven Vergewisserung bedarf, ob man noch auf
dem richtigen Weg ist oder ob sich Verhandlungs- und Vereinbarungsprozesse inzwi-
schen verselbststéndigt haben.

Solche Prozesse brauchen selbstverstindlich Ressourcen an Personal, Finanzen und
Kompetenz, die fiir diese schwierigen Aufgaben ausreichend sind. An dieser Stelle
mochte ich deutlich darauf hinweisen, dass nach meiner Erfahrung zu diesen Ressour-
cen auch gehort, das richtige Mal3 an ,,extern® und ,,intern* zu balancieren.

5.  Zweiter Exkurs: Was konnen wir bei anderen abgucken? Regeln der
Verhandlungskunst

Zu Verhandlungsfiihrung und Prozesslogik erscheinen mir zwei Beispiele erwihnens-
wert:
* die Havard-Prinzipien
- Erst Beziehungen klédren, dann Inhalte.
- Interessen verhandeln statt Positionen vertreten.
- Erst Optionen entwickeln, dann bewerten.

- Konkrete Ziele mit tiberpriitbaren Ergebnissen.
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= die goldenen Regeln fiir Betriebsvereinbarungen der Hans-Bockler-Stiftung

- Muster oder Vorlagen sind schon Kompromisse, die nur unterboten werden
konnen.

- Keine Regelungen aufnehmen, die man nicht versteht, fiir die es kein Anwen-
dungsbeispiel gibt und die AuBlenstehenden nicht vermittelt werden kdnnen.

- Alles genau erkléren lassen.

- Keine nichts sagende Praambel.

6.  Zielgerichtet, ressourcenorientiert, verhiltnismifBig — Ideal oder Messlatte
sozialstaatlicher Leistungserbringung?

Wenn man sich die Debatte um sozialstaatliche Leistungserbringung ansieht, gerade die
Auseinandersetzungen in den letzten 20 Jahren um Neue Steuerung, Lebensweltorien-
tierung, das Konzept ,,Férdern und Fordern®, so wird ein Kern an Anforderungen deut-
lich, die man mit ,,zielgerichtet®, ,,ressourcenorientiert™ (an den Ressourcen der Hilfead-
ressaten sowie der Hilfeerbringer) und ,,verhdltnisméfBig® {iberschreiben kann. Diese
Adjektive markieren sowohl gesellschaftspolitische als auch fachliche und rechtliche
Erwartungen. Aber markieren sie ,,nur* den MaBstab oder kennzeichnen sie bereits die
Realitdt sozialstaatlicher Leistungserbringung in der Gegenwart?

Priagend fiir die Realitdt der Organisationen und Professionellen, die sozialstaatliche
Leistungen ,,produzieren®, scheinen mir die folgenden sieben, in ihren Polen angedeute-
ten Spannungsverhiltnisse, die in immer wieder prekdren, also ungewissen und bedroh-
ten Lagen in eine Balance gebracht werden miissen, da sie nicht sicher zur einen oder
anderen Seite hin aufgeldst werden kdnnen:

» RechtmaBigkeit und Gerechtigkeit,

= [nfrastruktur und Intervention,

» Privention und Ausfallbiirgschaft,

= Beteiligung und Berechenbarkeit,

= Anspruch und Verfiigbarkeit,

= gesellschaftliche Verantwortung und staatliche Verpflichtung,

» GesetzmaBigkeit und Wirksamkeit.
Nicht alles, was das Recht hergibt, wird auch schon im Hinblick auf die gesellschatftli-
che oder individuelle Bedeutung einer Problemlage als gerecht empfunden. Gleichzeitig

miissen wir uns dariiber im Klaren sein, dass wir mit Sozialrecht im besten Fall Recht-
mafigkeit, aber niemals Gerechtigkeit erreichen kdnnen.

Das Verhéltnis von Infrastruktur und Intervention hat auch in der Jugendhilfe hohe Ak-
tualitét in der Debatte um Sozialraumorientierung. Zum Verhéltnis von Prévention und
Ausfallbiirgschaft mochte ich gerade in Bezug auf die unvoreingenommen positiv kon-
notierte Debatte um Frithwarnsysteme darauf hinweisen, dass wir in anderen, politi-
schen Beziigen Frithwarnsysteme kritisch betrachten. Frithwarnsysteme konnen durch-
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aus konflikteskalierende Wirkung haben, auch in unseren Arbeitsfeldern. Pravention ist
nicht ,,automatisch* der positive Pol. Eine berechenbare Ausfallbiirgschaft, vor allem in
Kinderschutzfillen dann einzutreten, wenn es erforderlich ist, ist das Mindeste, was zum
Beispiel Kevin in Bremen hétte erwarten konnen, was er aber nicht erlebt hat.

Wie berechenbar sind die Prozesse der Sozialleistungserbringung, wenn jeder mitreden
kann, wenn alles am ,,Runden Tisch* zerredet werden kann und am Ende nur iibrig
bleibt, was als kleinster gemeinsamer Nenner noch akzeptabel erscheint? Natiirlich ist
Beteiligung und Mitwirkung erforderlich, um Hilfe wirksam werden zu lassen, aber wo
hat diese Grenzen?

Das Verhiltnis von Anspruch und Verfiigbarkeit ist gerade fiir die Jugendhilfe ein wun-
der Punkt. Am Beispiel Kinderschutz lasst es sich erldutern: Die Debatte, die wir seit
dem Osnabriicker Verfahren um die Garantenstellung hatten, war am Anfang davon
geprigt, dass insbesondere Thomas Morsberger davor warnte, einen Schutz und eine
Forderung zu versprechen, die die Jugendhilfe nicht halten kann. Jugendhilfe kann nur
fiir das in Garantenstellung gehen, was sie einigermallen zuverldssig realisieren kann.
Aber was muss umgekehrt von den Organisationen und Verantwortlichen der Jugend-
hilfe erwartet werden, zuverldssig zu gestalten, ohne dass sie sich mit mangelndem Geld
oder politischem Interesse ,,rausreden‘?

Auch die prekdre Balance zwischen gesellschaftlicher Verantwortung und staatlicher
Verpflichtung spiegelt sich im Kinderschutz wider. Wie weit geht die staatliche Ge-
meinschaft, die dariiber wacht, ob Eltern zum Wohle ihrer Kinder handeln? Sind damit
auch Lehrerinnen und Lehrer gemeint? Und was ist mit dem Nachbarn? Im Bereich der
Jugendhilfe haben wir mit dem § 8a die Ausweitung auf alle, die Leistungen nach dem
SGB VIII erbringen. Aber ist damit schon die ,,Verantwortungsgemeinschaft aus ge-
schopft? Was kann nur in zivil-gesellschaftlicher Verantwortung getragen werden und
was muss staatliche Verpflichtung bleiben und als solche auch berechenbar einklagbar?

Unter dem Stichwort ,,Steuerung® schlieBlich wird viel iiber GesetzméaBigkeit und Wirk-
samkeit diskutiert. Lassen sich Sozialleistungen im Wesentlichen nur unter dem Ge-
sichtspunkt ihrer Wirksamkeit bewerten? Oder miissen diese Leistungen nicht ,,immer
noch* danach bewertet werden, ob sie rechtmifig und gesetzméfig zustande gekommen
sind?

Fazit: Viele Fragen und noch wenige Antworten:

» Sind Vereinbarungen ein Ausweg aus den aufgezeigten Dilemmata?
= Sind Vereinbarungen eine weiche Losung fiir harte Probleme?
= Ist der Weg schon das Ziel — oder ist nur das Ergebnis entscheidend?
* Nur auf einem guten Weg kann auch Gutes erreicht werden!
Nicht der Weg ist schon das Ziel, aber das Ziel ist ohne einen Weg nicht zu erreichen.

Insofern ist das Nachdenken iiber die Wege, iiber die Prozesse ein wesentlicher Be-
standteil.
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7.  Die neue Vereinbarungskultur: Hauptsache, wir haben dariiber geredet?!

Steuerung, so das Ideal der neuen Vereinbarungskultur, soll durch Kommunikation er-
folgen, statt wie traditionell durch Macht (zum Beispiel mittels Rechtssetzung) oder
durch Geld. Sollen also Macht oder Geld als wesentliche Steuerungsmedien im moder-
nen Sozialstaat durch Kommunikation ersetzt werden? Nach den Erfahrungen aus der
aktuellen Arbeit an Vereinbarungen zur Qualitdtsentwicklung in der Jugendhilfe (§ 78 b
SGB VIII) macht Geld Kommunikation nicht nur im Sinne von Belohnung verbindlich,
sondern auch im Sinne von Sanktionen. Das bedeutet nicht, dass ich ,,Drohen mit dem
Kniippel Sanktion* fiir forderlich hielte, sondern spiegelt eine realistische Einschéitzung
iiber das Eigeninteresse von Menschen und Organisationen wider, sich auf Beziehungen
und Kommunikation einzulassen.

Eine zentrale Erfahrung aus dem aktuellen Projekt iiber die Entwicklung von Qualitéts-
entwicklungsvereinbarungen zeigt, dass die wesentliche Funktion solcher Vereinbarun-
gen ist, positiv Kommunikation zu unterstiitzen, dass wechselseitige Berichte ein we-
sentlicher Bestandteil dieser Vereinbarungen sind, nicht als Kontrollberichte, sondern
als Einstieg in einen verbindlichen und informierten Dialog liber die Frage der Wirk-
samkeit von Hilfeprozessen.

Und hier kénnen wir von Herrn Kachelmann und seinen unterhaltsamen Wettervorher-
sagen lernen: Informativ und verbindlich werden vereinbarte Dialoge zum Beispiel iiber
die Wirkungen und Erfolgsaussichten von Hilfeprozessen, wenn statt iiber ,,gefiihlte*
Auswirkungen {iber greifbare Hinweise (nicht Belege!) auf reale Wirkungen gesprochen
werden kann. Empirisch informierte Dialoge, statt unproduktiver Streit tiber Beobach-
tungen und Bewertungen.

Das ,,Dariiber reden® ist dann zufriedenstellend, wenn es fiir die Beteiligten Konsequen-
zen hat, im Sinne von Zielvereinbarungen fiir beide Seiten, die in einem néchsten Dia-
log wieder aufgenommen werden — wenn es folgenreich wird fiir zukiinftiges Handeln
auf beiden Seiten.

8. Wo kann ich mich beschweren?

Wo kann ich mich beschweren, wenn es Probleme gibt? Bei Vertrigen ist es eindeutig.
Aus jedem Vertrag entstehen Erfiillungspflichten. Der Anbieter muss sich an die Leis-
tung halten, die er offeriert hat. Man kann nicht eine Jugendhilfeleistung zu einem be-
stimmten Preis ,,ins Schaufenster stellen” und wenn ein Jugendamt diese kaufen will,
einen hoheren Preis angeben, weil sich bereits andere dafiir interessieren. Wenn man
umgekehrt die Leistung eingekauft hat, muss der Preis dafiir auch bezahlt werden. Das
ist das Wesen von Vertrdgen. Beide Seiten miissen sich an das halten, was verabredet
wurde. Es gibt relativ klare Regelungen dariiber, was zu tun ist, wenn eine Seite dage-
gen verstoft und es gibt Institutionen, vor denen die gegebenenfalls dieser Streit ausge-
tragen werden kann, die Zivilgerichte.

Kann man auch bei Vereinbarungen auf Erfiillung klagen? Bei Konflikten, die es
mit Vereinbarungen gibt, ist weder die Beschwerde noch die Klage der richtige Weg,
sondern Konfliktmoderation oder Schlichtung und gegebenenfalls Kiindigung und
neue Vereinbarung.
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Es entspricht dem Wesen der Vereinbarung, dass sich die Beteiligten moglichst vor dem
Konfliktfall dariiber verstindigt haben, wie sie diesen miteinander regeln wollen. Im
Unterschied zu Vertrdgen gehort es meines Erachtens zu den Eigenarten von Vereinba-
rungen, dass diese Konflikt-Regelung nicht wieder ein hierarchisches Verhéltnis her-
stellt und die Parteien nicht nach einem Dritten — einem Richter — rufen, der dann ,,fiir
sie* entscheidet. Vielmehr sollte auch in den Konfliktregelungen das nicht hierarchi-
sche, partnerschaftliche Verhiltnis beibehalten werden und neu miteinander verhandelt
werden, und zwar so lange, bis der Konflikt geklért ist — moglicherweise mit Hilfe einer
Schlichtung. Der Schlichter 16st nicht den Konflikt, sondern er gibt eine Empfehlung
und es bleibt den beiden Parteien iiberlassen, ob sie die Schlichtung annehmen oder
nicht.

Zum Vereinbarungswesen gehort eine Schlichtungskultur — kein Klageweg. Das
wird meines Erachtens ein langwieriger, manchmal auch schmerzhafter Lernprozess der
beteiligten Organisationen Offentlicher und freier Trager im Umgang mit Vereinbarun-
gen sein miissen.

9. Fazit und Ausblick

* Auch Jugendhilfe, Sozialleistungstriger und Sozialadministration brauchen
eine ,,Diplomatenschule“. Diplomatie ist etwas anderes als das Setzen und
Durchsetzen von Recht. Vereinbarungen funktionieren nicht mit Machtspielen.
Das kann man auch in der Politik beobachten. Man muss sehr genau abwégen,
was man sagt und wem man etwas sagt. Die Verantwortlichen in der Politik ler-
nen dies in einer Diplomatenschule. Diese Form von Diplomatie, mit all den
Feinheiten, die man dazu im Umgang und in den Umgangsformen braucht, wird,
wenn das Vereinbarungswesen weiter Einzug hilt, auch einen Fortbildungsbedarf
in der Jugendhilfe erzeugen.

= Von der Organisationsverfiigung zur Organisationsentwicklung. Wir haben
im Bereich der klassischen Administration, zu der auch die Sozialadministration
gehort, immer noch ein traditionelles Verstindnis von Organisation, das im We-
sentlichen von der ,,Aufbauorganisation‘ geprégt ist. Solche Organisationsautbau-
ten werden in diesem Verstindnis immer noch verfiigt. Organisation ist aber nicht
nur Aufbau- sondern auch Ablauforganisation. Ablauforganisation kann man zwar
auch in den Rahmungen vorgeben, aber was und wie diese funktioniert, muss
entwickelt werden und das sind mithsame Prozesse. Gerade bei den Behdrden und
bei den Jugenddmtern/Fachbereichen muss eine Vorstellung Eingang finden, dass
ihre Organisationsfragen nur bedingt Fragen sind, die einmal entschieden und ver-
fiigt sind, sondern zum groéBten Teil im Fluss und in der Entwicklung sind und mit
Mitarbeitern entwickelt werden miissen.

= Jeder Inhalt hat seine Form: Vereinbarungen brauchen Kultur und Asthetik,
Atmosphiire und Stil. Das habe ich eindriicklich bei der Begleitung eines Ver-
einbarungsprozesses zur Hilfeplanung zwischen offentlichen und freien Trégern
in Berlin erlebt. Dort spielten neben inhaltlichen Aspekten Fragen der Kultur und
der Asthetik eine bedeutsame Rolle dafiir, ob sich Beteiligte zu Vereinbarungen
eingeladen fiihlen oder ob sie das Gefiihl haben, sie seien zu einer Veranstaltung
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abgeordnet, auf der ihnen gesagt wird, was sie zu tun haben. Die Art und Weise,
wie eingeladen wird, wie empfangen und gestaltet wird — auch die Sitzordnung
und die Getrdnke —, sind eben nicht nebenséichlich. Fiir Vereinbarungen sind sol-
che Kulturfragen — gerade am Anfang — oft entscheidender als die inhaltlichen
Fakten. Wie bereits gesagt: Das Vereinbarungswesen hat viel mit Diplomatie zu
tun. Auch die Form, in der Vereinbarungen prisentiert werden, spielt eine Rolle.
Dann reicht eben nicht die fotokopierte Blédttersammlung. Bereits wenn man die
Vereinbarung in die Hand nimmt, muss deutlich werden, dass diese etwas wert ist.

Nicht alles kann vereinbart werden, es muss auch weiterhin verabredet und
verordnet werden. Bei aller Euphorie und aller Sympathie fiir das Vereinba-
rungswesen gibt es auch im Bereich der Jugendhilfe und der Sozialleistungs-
erbringung nach wie vor Gegenstinde und Themen, die verordnet werden miissen,
die der klaren Ansage durch Gesetze, Regelungen und durch Autoritdt bediirfen
und die vorgeben, in welchem Rahmen sich die Vereinbarungspartner bewegen
kénnen. Ansonsten entsteht das Gefiihl von Uberforderung. Auf der anderen Seite
wird es weiterhin den Spielraum geben miissen, sich zu verabreden und miteinan-
der im Gesprich zu sein, ohne dass dies jedes Mal offiziell geschieht. Es muss
eben genau abgewogen werden, was verordnet werden muss, was Gegenstand von
Vereinbarungen ist und was man verabreden kann.
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Problemfelder bei Vereinbarungen identifizieren und
Prozesse gelungener Vereinbarungen vorstellen

Forum 1: Einzelfallvereinbarungen
(§ 8a, § 36, § 42 SGB Vi)

»Einzelfallvereinbarungen® zur Inobhutnahme von Kindern
und Jugendlichen (§ 42 SGB VIlI)

CLAUDIA DROLL
Stellvertretende Leiterin der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln, Hiddenhausen

Inobhutnahme

Der Begriff der ,,Inobhutnahme® ist ein Rechtsbegriff mit einer bestimmten juristischen
Bedeutung. Im Kontext der Arbeit der Jugendhilfe sollte dies beachtet werden, um
Verwirrung — und damit mogliche Fehlentscheidungen — zu vermeiden.

Die Inobhutnahme nach §42 SGB VIII ist eine vorldufige Krisenintervention des Ju-
gendamtes zum Schutz des Kindes oder des Jugendlichen im Krisen- und Gefahrenfall.
Daraus folgt, dass das Jugendamt in jedem Krisen- und Gefahrenfall zum Handeln be-
reit sein muss — unabhédngig von Dienstzeiten. Darauf hat das Kind oder der Jugendliche
einen Rechtsanspruch.

Verpflichtet ist also das Jugendamt. Dabei handelt es sich um eine absolute Pflicht, das
heilt um eine nicht durch Personal- oder Finanzmangel relativierbare Pflicht. Die Inob-
hutnahme ist ein Verwaltungsakt nach § 31 SGB X, der schriftlich, miindlich oder in
anderer Weise erlassen werden kann und dessen sofortige Vollziehbarkeit angeordnet
werden kann. Adressat des Verwaltungsakts ist das Kind oder Jugendliche selbst. Freie
Tréger konnen die Leistungen nach § 2 Abs. 2 SGB VIII selbststindig neben dem 6f-
fentlichen Triger oder in seinem Auftrag fiir ihn erbringen (§ 3 Abs.2 S1 SGB VIII).

Die anderen Aufgaben nach § 2 Abs. 3 SGB VIII, also beispielsweise die Inobhutnahme
konnen von den freien Tragern nur im Auftrag erbracht werden, wobei ein Gesetz dies
ausdriicklich bestimmen muss (§ 3 Abs. 3 SGB VIII). Dies ist fiir die Inobhutnahme mit
§76 Abs. 1 SGB VIII geschehen, beschriankt jedoch die Beteiligung auf anerkannte Tré-
ger der freien Jugendhilfe (Voraussetzungen nach § 75 SGB VIII miissen erfiillt sein).

Der freie Triger der Jugendhilfe kann eine Entscheidung (Verwaltungsakt) iiber die
Inobhutnahme gemdll § 42 SGB VIII nicht treffen. Unbeschadet davon konnen freie
Tréger der Jugendhilfe die Befugnis erhalten, eine Inobhutnahme ohne vorherigen Ver-
waltungsakt durch den ortlichen Triger der Jugendhilfe durchzufiihren. In diesem Fall
ist der Triger der ortlichen Jugendhilfe von jeder Inobhutnahme unverziiglich zu unter-
richten.

Allein den Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten steht das Recht
zu, einer Inobhutnahme zu widersprechen.
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Abbildung 1 gibt einige Zahlen zur Inobhutnahme in Deutschland wieder.

2005: Inobhutnahmen fast unverindert

25.400 Kinder und Jugendliche werden Inobhut genommen
61 % waren dlter als 14 Jahre

56 % waren Médchen

30 % auf eigenen Wunsch

Quelle: Statistisches Bundesamt

Abbildung 1

Art und Umfang der Beteiligung freier Triager

Anerkannte Triger der freien Jugendhilfe konnen an der Wahrnehmung der Aufgabe
der Inobhutnahme beteiligt werden, indem sie Teile der Durchfiihrung iibernehmen oder
wenn ihnen die Inobhutnahme zur Ausfiihrung iibertragen wird.

Eine Delegation ist ausgeschlossen, weil der Triger der 6ffentlichen Jugendhilfe trotz
Beteiligung der Trédger der freien Jugendhilfe fiir die Erflillung der Aufgabe verantwort-
lich bleibt.

Werden freie Trager an der Wahrnehmung der Aufgabe der Inobhutnahme nur fiir den
Zeitraum auflerhalb der Dienstzeiten des Jugendamtes beteiligt, konnen ebenfalls beide
Varianten der Beteiligung vorliegen.

Teile der Aufgabe sind:

= die vorldufige Unterbringung,

= die Kldrung der Situation,

= das Aufzeigen moglicher Hilfen und Unterstiitzung,
» die Benachrichtigung einer Vertrauensperson,

= die Sorge fiir das Wohl des Kindes/Jugendlichen (einschlieBlich Unterhalt und
Krankenhilfe),

= die Vertretung des Kindes,
» die Unterrichtung der Personensorge- oder Erziehungsberechtigten,

= Ubergabe des Kindes/Jugendlichen bei Widerspruch oder Herbeifiihrung einer
Entscheidung des Familiengerichtes,

* Einleitung eines Hilfeplanverfahrens bei Unterbleiben des Widerspruches,

» freiheitsentziechende MafBnahmen bei Gefahren fiir Leib und Leben.
Beteiligungsfahig ist jeder Teil dieser Aufgabe oder die Ausfiihrung der Aufgabe insge-
samt in all ihren Teilen. Wenn sich die Beteiligung des freien Trégers nicht auf einen

Einzelfall beschrinkt, ist ein Beschluss des Jugendhilfeausschusses iiber die Beteiligung
des freien Trigers notwendig.
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Ergebnis:

AuBerhalb der Dienstzeiten des Jugendamtes muss eine Rufbereitschaft eingerichtet
sein. Die Entscheidung iiber die Inobhutnahme kann in dieser Zeit auch vom anerkann-
ten Trager der freien Jugendhilfe getroffen werden, wenn er an der Wahrnehmung die-
ser Aufgabe durch offentlich-rechtlichen Vertrag mit dem Trager der offentlichen Ju-
gendhilfe beteiligt worden ist.

Die Pflicht zur Einrichtung einer Rufbereitschaft kann das Jugendamt also auch dadurch
erfiillen, dass es einen freien Triger an der Wahrnehmung der Aufgabe der Inobhut-
nahme beteiligt, insbesondere ihm das Entscheidungsrecht {iber die Inobhutnahme iiber-
tragt.

Wird die Entscheidung vom Jugendamt getroffen, ist sie ein Verwaltungsakt (§ 31 SGB
X) mit Drittwirkung. Die Entscheidung muss aber nicht vom Jugendamt getroffen wer-
den, sondern kann auch durch den freien Tréager erfolgen. Es bleibt dem Jugendamt un-
benommen, die Entscheidung des freien Trigers nachtriglich durch einen Verwaltungs-
akt zu legitimieren oder sie aufzuheben. Dies folgt aus der bestehenden Letztverant-
wortlichkeit nach § 76 Abs. 2 SGB VIII. Ob die Rufbereitschaft beim Jugendamt selbst
oder beim freien Triger eingerichtet wird, steht im Ermessen des Tréigers der 6ffentli-
chen Jugendhilfe.

An einer Inobhutnahme sind jedoch aufler dem Jugendamt und den freien Trigern wei-
tere Dienste und Amter beteiligt (sieche Abbildung 2). Zwischen allen diesen Beteilig-
ten miissen Absprachen, moglichst Vereinbarungen, die die Vorgehensweise und Auf-
gabenteilung regeln, getroffen werden.

Jugendamt

Private
Anbieter

Freie Trager
der Jugend-
hilfe

Ordnungs-
amt der
Gemeinde

Familien-
gericht

Kinderkli-
nik, Arzte

Kinder- und
Jugend-
psychiatrie

Abbildung 2 © Claudia Dréll, Ev. Jugendhilfe Schweicheln
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Inobhutnahme bei der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln

Die Evangelische Jugendhilfe Schweicheln begann am 01.01.2004 mit der Einrichtung
einer Inobhutnahme und hat dazu einen Vertrag mit vier Jugenddamtern:

Stadt Herford (66.000 Einwohner),
Stadt Biinde (45.000 Einwohner),
Stadt Lohne (42.000 Einwohner),
Kreis Herford (102.000 Einwohner).

Im gesamten Kreisgebiet leben etwa 50.000 Kinder und Jugendliche.

Vereinbarungen:

Die Jugendamter iibertragen der Evangelischen Jugendhilfe Schweicheln folgende Auf-
gaben:

Aufnahme von Kindern und Jugendlichen nach §42 SGB VIII,

die Einrichtung einer gut erreichbaren Anlaufstelle auf dem Geldnde der Einrich-
tung.

Die Aufnahme findet sofort statt und dauert bis zur Kldrung der Problemlage, in
der Regel soll die Inobhutnahme nach fiinf Tagen beendet sein.

Bei Selbstmeldern erfolgt eine unverziigliche Information an das zustdndige Ju-
gendamt und die Erstellung eines Aufnahmeprotokolls, aus dem die Personalien
und der Sachverhalt, warum der/die Hilfesuchende um Obhut bittet, hervorgehen.

die libergebenen Minderjdhrigen werden padagogisch betreut und eine Tag- und
Nachtbetreuung wird sichergestellt.

freiheitsentziechende Mafinahmen sind nicht moglich.

Folgende Vereinbarungen zur Durchfithrung wurden getroffen:

Die Durchfiihrung der iibertragenen Aufgabe erfolgt in kooperativer Absprache
mit den fallzustindigen MitarbeiterInnen des Jugendamtes, die Evangelische Ju-
gendhilfe benennt jeweils einen Prozessbeauftragten fiir die Dauer der Inobhut-
nahme.

Die Evangelische Jugendhilfe dokumentiert den Prozess der Inobhutnahme.

Die Inobhutnahme findet in den bestehenden Gruppen, vorzugsweise in Gruppen
auf dem Geldnde in entsprechend eingerichteten zusétzlichen Raumen statt.

Zusatzvereinbarung fiir Méadchen aus dem Zustdndigkeitsbereich des Kreisju-
gendamtes iiber Sicherstellung der madchengerechten Ausgestaltung der Inobhut-
nahme inklusive eines Kooperationsvertrages mit dem Médchenhaus Bielefeld.

Es finden regelmdBige Treffen zwischen den Jugenddmtern und der Evangeli-
schen Jugendhilfe statt, um die Arbeit zu reflektieren.
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Zahlen des Erfahrungszeitraumes:

In den Jahren 2004 bis 2007 wurden folgende Inobhutnahmen vorgenommen:

2004: insgesamt 65 Inobhutnahmen (31 Méadchen, 34 Jungen; 6 unter 10 Jahren),
2005: insgesamt 50 Inobhutnahmen (27 Méadchen, 23 Jungen),

2006: insgesamt 50 Inobhutnahmen (24 Méadchen, 26 Jungen, 1 unter 10 Jahren),
2007: 48 Inobhutnahmen (31 Miadchen, 17 Jungen, 2 unter 10 Jahren).

Konfliktbereiche:

Dauer der Inobhutnahme, interne Abldufe im Jugendamt verhinderten héufiger ei-
ne Klirung innerhalb von fiinf Tagen. Urlaubs- und Krankheitssituationen, Feier-
tage, Wochenende, fehlende AnschlussmaBBnahmen fiihrten ebenfalls zu langeren
Aufenthalten. Dies verursachte eine Verortung der Jugendlichen in der Gruppe
und erschwerte einen Wechsel in andere Unterbringungen.

Unterschiedliche Verfahrens- und Arbeitsweisen in den einzelnen Jugenddamtern.

Stark tibergriffige Jugendliche konnten in den Gruppen nicht entsprechend betreut
werden und wurden zur Gefahr fiir Andere.

Betriebserlaubnis fordert den Schutz und die Sicherheit der als Hilfe zur Erzie-
hung untergebrachten Kinder und Jugendlichen.

Pl6tzliche Entlassungen aus der Kinder- und Jugendpsychiatrie von Jugendlichen,
die als nicht therapiemotiviert eingestuft wurden und fiir die keine Anschlussmaf-
nahmen geklért waren.

Stark alkoholisierte oder unter Drogeneinfluss stehende Jugendliche.

Schlechte Erreichbarkeit der fallzustindigen JugendamtsmitarbeiterInnen, fehlen-
de transparente Vertretungsregelung.

Keine Erreichbarkeit nach Dienstschluss und am Wochenende sowie an Feierta-
gen.

Fehlendes Krisenmanagement mit verbindlichen Strukturen und Inhalten.

Fehlende Zielkldrung mit allen Beteiligten.

Erfordernisse fiir ein gelingendes Zusammenwirken im Sinne und unter Beteili-
gung der Betroffenen

Die Inobhutnahme ist:

eine sozialpddagogische SchutzmafBinahme. Es ist das Wohl des Kindes/Jugend-
lichen sicherzustellen und eine der individuellen Notlage entsprechend angemes-
sene Krisenintervention zu leisten sowie nach erfolgter Zielklirung Hilfe und Un-
terstlitzung aufzuzeigen,
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keine Hilfeform, die an Stelle von Hilfe zur Erziechung gewéhrt wird, sondern eine
zusitzliche sozialpddagogisch orientierte InterventionsmaBBnahme in einer aktuel-
len Krisensituation,

zu beenden, wenn der Inobhutnahmezweck erfiillt ist oder wenn der Personensor-
ge- oder Erziehungsberechtigte widerspricht und keine andere Entscheidung des
Vormundschaftsgerichtes vorliegt.

Fiir einen gelingenden Prozess ist es dienlich, dass

eine vertraglich genaue Festlegung, welche Aufgaben der Inobhutnahme zur Aus-
fithrung an den freien Tréger libertragen werden, vereinbart ist,

ein Prozessverantwortlicher iibergreifend fiir die einzelne Inobhutnahme im Sinne
eines Fallmanagements tétig ist — bis zur Beendigung,

es ein funktionierendes Verfahren zur Dokumentation und Information gibt,

es Absprachen iiber Inhalte und Kooperationen im Verfahren der Inobhutnahme
zwischen allen Beteiligten gibt,

eine Benennung von verbindlichen Ansprechpartnern, die jeweils amts- bzw. ein-
richtungsintern fiir Umsetzung der Vereinbarungen sorgen, getroffen wurde,

regelmifige Treffen zur Auswertung der Erfahrungen und Weiterentwicklung der
Inhalte und Verfahrensweisen stattfinden,

es, falls notwendig, gemeinsame Konzipierung und Umsetzung von Hilfsangebo-
ten gibt, die den jeweiligen Bedarfen gerecht werden.
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Forum 1: Einzelfallvereinbarungen
(§ 8a, § 36, § 42 SGB Vi)

Erfahrungen aus der Jugendhilfepraxis des Jugendamtes
Berlin-Lichtenberg - ,Handbuch Qualitatssicherung in
der Hilfeplanung*

RAINER-MARIA FRITSCH
Jugendamtsleiter, Bezirksamt Lichtenberg-Hohenschonhausen, Berlin

Qualititssicherung in der Hilfeplanung im Jugendamt Berlin-Lichtenberg

Im Rahmen des Landesprojektes ,,Optimierung der Entscheidungsprozesse, der Organi-
sation und der Finanzierung der Berliner Jugendhilfe — Einfithrung Sozialraumorientie-
rung® wurde im Jugendamt Lichtenberg als zentrales Reformprojekt der 6ffentlichen
Jugendhilfe im Jahr 2003 das Projekt ,,Sozialraumorientierung* begonnen.

In diesem Projektvorhaben sollte

= das fachliche Konzept der sozialraum- und ressourcenorientierten Jugendhilfe auf
die Erfordernisse des Bezirkes hin konkretisiert,

» die Aufbauorganisation an die Erfordernisse einer sozialraumorientierten Jugend-
hilfe angepasst,

= die Mitarbeiter/innen qualifiziert und

» die Zusammenarbeit mit den freien Trégern der Jugendhilfe im Bezirk optimiert
werden.
In diesen Kontext gehort die Planung und Gestaltung von Hilfen zur Erziehung und von

Eingliederungshilfen fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche und Hilfen fiir
junge Volljdhrige nach dem SGB VIII.

Durch das Jugendamt wurde ein zweijdhriges Projekt initiiert, das die Qualitéitssiche-
rung in der Hilfeplanung unter den Bedingungen der Einfiihrung der Sozialraumorien-
tierung in den Mittelpunkt stellte.

Ergebnis dieses Prozesses, an dem Mitarbeiter/innen des Jugendamtes und freier Triger
der Jugendhilfe im Bezirk beteiligt waren, ist ein gemeinsames Handbuch zur Qualitéts-
sicherung in der Hilfeplanung, das regelmifig fortgeschrieben und weiterentwickelt
werden soll.

1. Einordnung des Teilprojektes Hilfeplanung

Im Bezirk Lichtenberg wurde ein Prozess in Form eines bezirklichen Projekts initiiert,
der veranderte bzw. neue inhaltliche Anforderungen mit Fragen nach lebensweltlich
orientierten Strukturen und notwendigen Qualifizierungen verzahnt.
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Neben Teilprojekten zur Verdnderung der Binnenstruktur des Jugendamtes und einer
damit verbundenen verdnderten Aufgabenstellung der Jugendhilfe im Bezirk entstanden
drei gemeinschaftliche Teilprojekte der freien und 6ffentlichen Jugendhilfe:

Das Teilprojekt Basis 2 widmete sich der fallbezogenen Ressourcenmobilisierung
durch den Leistungserbringer der freien Jugendhilfe im konkreten Einzelfall.

Das Teilprojekt PAZI (Priventive Angebote zur Integration junger Menschen und ih-
rer Familien im Vorfeld von Hilfen zur Erziehung) ist fiir die Umsetzung von Ideen an
der Schnittstelle von fallspezifischer und fallunspezifischer Arbeit verantwortlich, die
gleichzeitig eine Schnittstelle zwischen den Hilfen zur Erziehung und der Jugendsozial-
arbeit darstellt.

Das Teilprojekt Hilfeplanung beschiftigte sich mit der Hilfeplanung in der konkreten
Einzelfallhilfe als gemeinsames Anliegen der freien und o6ffentlichen Jugendhilfe im
jugendhilferechtlichen Dreiecksverhiltnis Leistungsberechtigte, Leistungserbringer und
Leistungsgewihrer. Dieses Teilprojekt erarbeitete das vorliegende Qualitdtshandbuch.

2.  Fachliche Anforderungen an den Hilfeplanungsprozess

Der Hilfeplan als Koordinierungs- und Kontrollinstrument der individuellen Hilfen zur
Erziehung erfordert nach § 36 SGB VIII das Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte und
die kontinuierliche Beteiligung der Leistungsberechtigten.

Die gesetzlichen Anforderungen an das Verfahren fiir den Prozess der Planung und
Durchfiihrung von Hilfe zur Erziehung und Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche und Hilfe fiir junge Volljdhrige sind in den gleichnamigen Aus-
fiihrungsvorschriften vom 31.05.2005 fiir den offentlichen Trager der Jugendhilfe in
Berlin genauer geregelt.

Fiir die Leistungserbringer sind im Berliner Rahmenvertrag fiir Hilfen in Einrichtungen
und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug) in der Fassung vom
15.12.2006 grundsitzliche Voraussetzungen fiir eine gute Qualitidt in den Hilfen be-
schrieben.

Das Zusammenwirken von 6ffentlichen und freien Trégern im Prozess der Hilfeplanung
bestimmt den Verlauf und die Wirkung von Hilfen zur Erziehung und hat damit eine
wesentliche Bedeutung fiir die Steuerung. Um nicht in jedem Einzelfall grundsitzliche
Strukturen, Verfahren und Inhalte neu zu verhandeln, ist ein gemeinsames Verstindnis
iiber die Zusammenarbeit zwischen offentlichen und freien Tridgern der Jugendhilfe
erforderlich.

Mit dem Ziel, dieses zu entwickeln, wurde ein Prozess auf den Weg gebracht, der ge-
meinsame Verabredungen zu den einzelnen Phasen des Hilfeplanungsprozesses und
gemeinsame Standards zu Verfahren und Dokumenten in einem Handbuch zur Quali-
tatssicherung der Lichtenberger Leistungsgewidhrer und Leistungserbringer definiert
und verbindlich festschreibt.
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3.  Prozessgestaltung des Teilprojektes Hilfeplanung

Ausgehend von Erkenntnissen des Bundesmodellprojektes ,,Hilfeplanung als Kontrakt-
management?*" und mit wissenschaftlicher Begleitung von Herrn Prof. Dr. Schrapper
von der Universitit Koblenz-Landau wurden die Eckpunkte und Rahmenbedingungen
des Prozesses bestimmt.

Die groflen Meilensteine des zweijéhrigen Projektes von April 2005 bis Februar 2007
waren drei Fachtagungen, auf denen sich 140 Mitarbeiter/innen von freien Tragern und
Mitarbeiter/innen des Offentlichen Trédgers (sozialpddagogische Fachkrifte, Leitungs-
kréifte des Jugendamtes, Koordinator/innen und Geschéftsfiihrer/innen der freien Tra-
ger) aktiv mit den Inhalten des nun vorliegenden Qualitdtshandbuches auseinandersetz-
ten.

Die Etappen waren gekennzeichnet von intensiver Arbeitgruppentétigkeit, die von einer
Steuerungsgruppe, bestehend aus den drei Sprechern der AG Hilfen zur Erziehung nach
§ 78 SGB VIII und drei Vertretern des Jugendamtes, koordiniert und von Herrn Prof.
Dr. Schrapper fachlich begleitet wurde.

Auf der ersten Tagung im Oktober 2005 setzte Herr Prof. Dr. Schrapper mit seinem
Referat zu ,,Anforderungen und Standards qualifizierter Hilfeplanung* grundlegende
Akzente flir den gesamten Prozess.

Die wesentlichen inhaltlichen Schwerpunkte des Hilfeplanverfahrens wurden herausge-
stellt und zu Auftragen fiir die paritétisch besetzten Arbeitsgruppen zusammengefasst.

Die Arbeitsgruppe Hilfeplanverfahren betrachtete die Schnittpunkte innerhalb des
Hilfeplanverfahrens von Beginn der Hilfe nach der Entscheidung im Jugendamt {iber
die Phase der Umsetzung der Hilfe bis zur Beendigung der Hilfe mit Evaluation des
gesamten Hilfeverlaufs im Einzelfall.

Die Arbeitsgruppe Schnittstellen erarbeitete Standards zum Umgang mit den Instituti-
onen und Bereichen, die nur zeitweise am Hilfeplanverfahren beteiligt sind, wie zum
Beispiel Kita, Schule, Psychiatrie oder Gerichte.

Die Arbeitsgruppe Falliibergreifende Regelungen befasste sich mit dem Beschwer-
de- und Konfliktmanagement und mit Regelungen zur Sicherung von Vereinbarungen
iber den Einzelfall hinaus.

Die zweite Tagung unter der Uberschrift ,,Wir sind auf dem Weg — sind wir auf dem
richtigen Weg* diente der Vorstellung und Diskussion der bisher erarbeiteten Zwi-
schenergebnisse mit weiteren Mitarbeiter/innen vom Lichtenberger Leistungsgewihrer
und Leistungserbringern von Hilfen zur Erziehung, die nicht unmittelbar am Prozess
beteiligt waren.

! Bundesmodellprojekt zur Fortentwicklung des Hilfeplanverfahrens unter der Leitung der Universitét
Koblenz, Prof. Dr. Christian Schrapper in Kooperation mit den Forschungsinstituten Start gemeinniitzi-
ge Beratungsgesellschaft mbH, Sozialpidagogisches Institut im SOS-Kinderdorf e.V. und Institut fiir
Sozialpddagogische Forschung Mainz e.V. — Bestandteil einer Gesamtinitiative des Bundesministeri-
ums flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2002-2005
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Die Arbeitsgruppe Hilfeplanverfahren stellte den Ablauf der Fallzugangsphase einer
Hilfe zur Erziehung beim freien Trdger und zum Ablauf der Ausgestaltung der Hilfe
vor, in der die gemeinsamen Verabredungen an entscheidenden Punkten des Hilfeplan-
verfahrens festgehalten wurden. Leitfaden fiir die Durchfiihrung von Hilfekonferenzen
und fiir die Berichterstattung des freien Triagers zu Hilfeverldufen wurden vorgelegt.

Die Arbeitsgruppe Schnittstellen prisentierte eine Zusammenstellung von moglichen
Kooperationspartnern und Vorschldge zu gemeinsamen Standards im Umgang mit
Schulen, Kitas, Psychiatrie etc. im Hilfeplanverfahren.

Die Arbeitsgruppe Falliibergreifende Regelungen beschrieb Verabredungen zum
Beschwerde- und Konfliktmanagement sowie Hinweise fiir die Sicherung von verabre-
deten Abldufen und Vereinbarungen iiber den Einzelfall hinaus.

Die Mitglieder der Steuerungsgruppe stellten den Teilnehmer/innen eine mdogliche
Struktur des Handbuches zur Diskussion.

Alle Teilnehmer waren sich zu diesem Zeitpunkt schon einig, dass die Verstdndigung
iiber gemeinsame Verabredungen und Standards ein fortlaufender Prozess sein muss
und kiinftig mit der Pflege des Handbuches und gemeinsamen Fortbildungsveranstal-
tungen gekoppelt sein sollte.

Um diesen Aspekt bei der Fertigstellung des Handbuches zu beriicksichtigen, widmete
sich insbesondere die Steuerungsgruppe der Beschreibung des Prozesses der Fortschrei-
bung und Pflege des Qualitdtshandbuches nach Beendigung der Projektphase.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden in einer gemeinsamen Arbeitstagung der
drei Gruppen zusammengefiihrt und aufeinander abgestimmt, so dass die Struktur des
Qualititshandbuches abschlieBend verabredet werden konnte (Gliederung siehe Anla-

gel).

4. Beendigung des Teilprojektes und Ausblick

Auf der Abschlusstagung im Februar 2007 wurde mit der feierlichen Ubergabe des
Qualititshandbuches an alle Beteiligten der gesamte Prozess des Teilprojektes beendet.
Mit ihrer Unterschrift erkldrten die Vertreter/innen der an der Erarbeitung des Quali-
tatshandbuches beteiligten Institutionen und Einrichtungen sowie des éffentlichen Tré-
gers der Jugendhilfe im Bezirk Lichtenberg fiir die Verbreitung und Einhaltung der be-
schriebenen Vereinbarung zu sorgen und aktiv zur Weiterentwicklung der Standards
beizutragen (Leitsétze fiir die gemeinsame Praxis siehe Anlage 2).

Es ist ein gemeinsames Werk entstanden, das den Beginn eines Prozesses widerspiegelt,
in dem sich freie und 6ffentliche Jugendhilfe im Interesse der Leistungsberechtigten
aufeinander zu bewegt, mehr Verstindnis fiir die Arbeit des anderen entwickelt und eine
gemeinsame Sprache gefunden haben.

Die Teilnehmer schitzten die fach- und sachbezogene Auseinandersetzung, die offene-
re, transparentere Kommunikation und sprachen sich fiir eine Fortsetzung solcher Pro-
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zesse aus. Herr Prof. Dr. Schrapper wiirdigte die geleistete Arbeit, in dem er besonders
den Prozess des wertschdtzenden Miteinanders in den Mittelpunkt stellte, der sich durch
hohe Fachlichkeit und sachliche Argumentation auszeichnete, Auseinandersetzung zu-
lie3 und zu einem abgestimmten Ergebnis kam.

Ausgehend von den Grundprinzipien des Qualitdtsmanagements ist Qualitdt auch in
sozialpddagogischen Prozessen der Beratung, Unterstiitzung und Hilfe kein objektives
Merkmal, sondern muss von allen Beteiligten jeweils konkret bestimmt werden.

Die im Handbuch beschriebene Qualitdt des Hilfeplanverfahrens ist daher eine stdndige
Aufgabe, die von allen Beteiligten, hier den Leistungserbringern und dem Leistungsge-
wiahrer, dauerhaft sicherzustellen ist.

Fiir die Fortschreibung und Pflege des Handbuches wurde die Bildung eines Qualitits-
zirkels vereinbart, der sich aus den bisherigen Mitgliedern der Steuerungsgruppe zu-
sammensetzen soll. Der Qualititszirkel wird fiir die Uberpriifung und Weiterentwick-
lung der in diesem Qualititshandbuch verabredeten Vereinbarungen zur Qualitidt im
Hilfeplanverfahren zwischen Leistungsgewdhrendem und Leistungserbringer des Bezir-
kes Lichtenberg verantwortlich sein. Die Arbeitsinhalte des Qualitédtszirkels werden sich
aus den Erfahrungen, Fragen und Hinweisen der Mitarbeiter/-innen im Umgang mit den
Inhalten des Qualitidtshandbuches ergeben.

Das Qualitdtshandbuch und seine Fortschreibung sind bereits jetzt zu wesentlichen Be-
standteilen der Arbeit im Alltag der Leistungsgewéhrer und Leistungserbringer von Hil-
fen zur Erziehung im Bezirk geworden.

Das Handbuch ,Qualititssicherung in der Hilfeplanung® kann als als PDF-
Dokument (62 Seiten, Dateigrof3e 1,5 MB) angefordert werden {iber:
elke.wagner@libg.verwalt-berlin.de
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Anlage 2

(D

)

3)

4

)

(6)

(7)

®)

)

Neun Leitsitze fiir die gemeinsame Praxis

Gegenseitiges Verstdndnis und Akzeptanz der verschiedenen Rollen im Pro-
zess des Hilfeplanverfahrens ist eine wesentliche Grundvoraussetzung einer
gelingenden Zusammenarbeit.

Die Unterschiedlichkeit der Akteure (Leitbilder, Uberzeugungen, Rollen,
Kontext usw.) wird fiir die Gestaltung konstruktiver Prozesse genutzt.

Im Interesse der Leistungsberechtigten entwickeln Jugendamt und leistungs-
erbringender Triger eine gemeinsame und verstindliche Sprache.

Verbindlichkeit und Zuverléssigkeit sind Grundprinzipien in der Arbeit mit
den Leistungsberechtigen und des gegenseitigen Miteinanders.

Es gibt verbindliche Anldsse, Orte und Formen der Zusammenarbeit zwi-
schen offentlichen und freien Tragern in Lichtenberg, die einen fachlichen
Austausch zu verschiedenen Inhalten und in unterschiedlichen Zusammen-
setzungen ermoglichen bzw. sicherstellen. Dazu sollen auch gemeinsame
Fortbildungsveranstaltungen zu Fachthemen gehdren.

Grundprinzip in der Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und freien Tré-
gern ist die personliche Kontaktaufnahme der beteiligten Fachkrifte.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit ist gekennzeichnet von fach- und sachbe-
zogener Auseinandersetzung in einer produktiven Streitkultur, die Offenheit
und Kritik mit dem Ziel einer Konsensbildung befordert.

Eine gelingende Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und freien Tragern
erfordert die Investition von zeitlichen und personellen Ressourcen auf bei-
den Seiten; hierfiir sind insbesondere die Leitungskréfte verantwortlich.

Die aus dem zweijdhrigen Prozess entstandene gemeinsame und gegenseitige
Qualifizierung findet ihre Fortsetzung in der permanenten Uberarbeitung des
Handbuches und in der Einzelfallarbeit.
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Forum 1: Einzelfallvereinbarungen
(§ 8a, § 36, § 42 SGB Vi)

Von Schnittstellen und Nahtstellen -

Zur Vereinbarungsentwicklung zwischen Jugendamt und
freien Tragern in Fragen des Kindesschutzes gemaB § 8a
SGB VIII

MEINOLF PIEPER
Leiter der Aufenstelle Sindelfingen, Jugendamt Landkreis Boblingen

Die folgenden Ausfiihrungen stellen den Aushandlungsprozess zur Vereinbarungsent-
wicklung zwischen offentlichem Triger der Jugendhilfe sowie weiteren im SGB VIII
genannten Diensten und Institutionen zum Kindesschutz im Kreis Boblingen dar. Wich-
tig erscheinende Befiirchtungen, Probleme und Losungsanséitze werden exemplarisch
herausgearbeitet und wesentliche Punkte zusammengefasst dargestellt. Insbesondere
werden die mdglichen positiven Effekte im Sinne eines ,,best practice* erlautert.

1. Die Themenschwerpunkte: Der Auftrag gemifl § 8a SGB VIII

Der § 8a SGB VIII Absatz 2 verpflichtet Tréger von Einrichtungen und Diensten, die
Leistungen nach diesem Buch erbringen, durch Vereinbarungen sicherzustellen, ,,dass
deren Fachkréfte den Schutzauftrag nach Absatz 1 in entsprechender Weise wahrneh-
men und bei der Abschitzung des Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft
hinzuziehen®.

Insbesondere solle die Verpflichtung aufgenommen werden, dass die Fachkréfte bei den
Personensorgeberechtigten/Erzichungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen
hinwirken, wenn sie diese flir erforderlich halten, gegebenenfalls aber auch das Jugend-
amt informieren, wenn die angebotene Hilfe nicht fiir ausreichend zur Gefdhrdungsab-
wehr gehalten wird.

Der Gesetzesauftrag beinhaltet also bereits unterschiedliche, auf fachlich-inhaltliches
und nicht nur formales Handeln bezogene Aspekte, deren Hauptanspriiche folgende
sind:

1. einen Vereinbarungsanspruch zwischen dffentlichem und freien Trdgern zur Vor-
gehensweise in Kindesschutzfillen

2. die Hinzuziehung einer ,,insoweit erfahrenen Fachkraft“ zur Einschitzung einer
Kindeswohlgefiahrdung bei einem entsprechenden Verdacht im Einzelfall sowie

3. dic Beteiligung der Personensorgeberechtigten (sofern moglich).

Wenngleich die beiden letzten Punkte nicht unmittelbar im Zusammenhang mit der
Abstraktion ,,Vereinbarung® stehen, sind sie dennoch bedeutsamer Inhalt der Vereinba-
rung zum Thema Kindesschutz und werden insofern hier mit dargestellt.
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2.  Die Vereinbarung

Die Vereinbarungsgestaltung setzte eine differenzierte Berlicksichtigung der verschie-
denen am Prozess beteiligten Institutionen voraus, da der Umgang mit dem Thema Kin-
desschutz nach Profession und Arbeitsfeld in unterschiedlicher Art und Weise erfolgen
kann.

Es wurden daher zunichst parallel drei institutionell zugeordnete Arbeitsgruppen ge-
griindet:

= [nstitutionen, die Hilfen zur Erziehung im engeren Rahmen der §§ 27 ff SGB VIII
erbringen

» Tréger der Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit

= Tréger aus dem Bereich der Kindertagesstitten

Hintergrund dieser Aufteilung waren die unterschiedlichen Arbeitsfelder dieser Institu-
tionen, im Folgenden Freie Triager genannt, und daraus resultierend die unterschiedli-
chen Zielgruppen und moglichen Zugénge zu gefidhrdeten Kindern, Jugendlichen und
thren Familien.

Deutlich wurde, dass im Vereinbarungsprozess zum Thema § 8a SGB VIII besonders
zwei Aspekte eine bedeutsame Rolle spielen:

= Je nach Institution und Profession bestanden erhebliche Unsicherheiten beim Um-
gang mit dem Kindesschutz, und dies sowohl inhaltlich als auch in der Qualitat
der institutionellen Verankerung der planvollen Vorgehensweise im Einzelfall (in-
stitutionsinterne Strukturen)

= Die Schnittstelle der verschiedenen Triger zum Jugendamt war unterschiedlich
ausgepragt und musste sorgfiltig definiert und gestaltet werden (Schnittstellen-
struktur).

Aufgrund dieser beiden zentralen Themen ging es bei der Vereinbarungsgestaltung also
eben nicht nur um die Schnittstellengestaltung Freier Triager — Jugendamt, sondern
gleichzeitig um die jeweils individuelle institutionsinterne Auseinandersetzung mit der
bisherigen Qualitdt des Umgangs mit dem Thema Kindesschutz — und dies sowohl beim
Freien Tréger als auch beim Jugendamt.

Der Prozess der Vereinbarungsentwicklung konnte demnach gleichzeitig als iibergrei-
fender Qualitatsentwicklungsprozess zum Thema Kindesschutz verstanden und gestaltet
werden (war dies gar Intention des Gesetzgebers???).

Hilfreich in diesem Prozess war, dass sowohl auf neu entwickelte als auch auf bereits
vorhandene Dokumente zur Unterstiitzung zuriickgegriffen werden konnte.

So wurde ein Vertragsentwurf mit entsprechenden Handlungsempfehlungen des ,,Kom-
munalverbandes fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg — KVJS* (Landesjugend-
amt) als Grundlage des Zugangs zum Thema verwendet.
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Dartiber hinaus existiert eine ,,Leitlinie des Kreisjugendamtes Boblingen zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen®, in der neben jugendamtsinternen konkreten Hand-
lungs- und Verfahrensabldufen auch Begriffsdefinitionen, Gesetzestexte, Adresslisten
von lokalen Institutionen, Literaturhinweise u.a.m. aufgelistet sind.

Diese beiden Dokumente wurden letztlich Dreh- und Angelpunkte der Vereinbarungs-
gestaltung.

Die ,,Leitlinien des Kreisjugendamtes Béblingen zum Schutz von Kindern und Jugend-
lichen* wurden modifiziert und als Orientierungsinstrument auch fiir die Freien Triger
definiert und sind insofern Bestandteil der Vereinbarungen.

Bedeutsam ist hierbei der Orientierungsbegriff: Die Leitlinie kann von Freien Tragern
als Arbeitshilfe genutzt werden und ldsst ihnen jeden notwendigen strukturellen und
fachlichen Gestaltungsraum, um nach den eigenen institutionellen Moglichkeiten und
Aufgaben Standards und Handlungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen. Gleich-
zeitig wurde eine einheitliche, fachliche Grundlage institutionsiibergreifend geschaftfen.

Ebenfalls in die Vereinbarungen aufgenommen wurde, dass die Bewertungen von Ge-
fahrdungen als kommunikativer, dialogischer Prozess zwischen den beteiligten Fach-
kréften, also Freier Trager und Jugendamt, zu gestalten ist.

Hier zeigt sich eine Grundhaltung, die bedeutsam fiir den Vereinbarungsprozess insge-
samt war: Es ging nicht darum, institutionelle Eigeninteressen, Sichtweisen oder Stan-
dards durchzusetzen, sondern orientiert an der Sache — dem Kindesschutz — jeder Insti-
tution im Rahmen ihrer Méglichkeiten strukturierte Handlungsrdume zu er6ffnen.

An dieser Stelle wurde eine Befilirchtung der Freien Trager deutlich, ndmlich die mogli-
che Verantwortungsabwiélzung in Kindesschutzfillen vom Jugendamt auf die Freien
Trager.

Auf diese Befiirchtung gibt jedoch der § 8a SGB VIII Absatz 1 eine eindeutige Ant-
wort: ,,Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung des
Wohls eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefdhrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte abzuschétzen. (...)*

Insofern ist der Eigenauftrag zur Priifung von Gefdhrdungssituationen durch das Ju-
gendamt in Kindesschutzféllen eindeutig uneingeschrankt vorhanden. Die Regelungen
des § 8a SGB VIII Absatz 2 nehmen das Jugendamt in keinem Fall aus der Pflicht, bei
Bekanntwerden einer Gefdahrdungssituation, in welcher Form auch immer, selbst tétig
zu werden.

Umso wichtiger ist es, auf professioneller Grundlage die Schnittstelle Freier Trager —
Jugendamt konstruktiv und kooperativ zu gestalten und geregelte Verfahren hierfiir zu
entwickeln. Zum Informationstransfer wurden insofern aufeinander abgestimmte Do-
kumentationsformulare (Casemanagement-Papiere) erstellt, die neben den Angaben zu
den Stammdaten einer Familie (Name, Anschrift, Alter des Kindes...), weiteren Koope-
rationspartnern und Datenschutzaspekten auch ein vereinheitlichtes Ergebnisprotokoll
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zur Einschdtzung einer Kindeswohlgefdahrdung beinhalten. Die Verwendung dieser ab-
gestimmten Dokumente wurde ebenfalls in die Vereinbarung mit aufgenommen.

AbschlieBend wurden Evaluationsabsprachen im Sinne eines regelmiBigen Austausches
iiber Kindesschutzfille, die Kooperation und Weiterentwicklung der Verfahren eben-
falls festgeschrieben.

3. Die ,insoweit erfahrene Fachkraft“

Der Begriff der Fachkraft ist in § 72 Absatz 1 SGB VIII definiert: Fachkréfte sind Per-
sonen, die sich nach ihrer Personlichkeit fiir die jeweilige Aufgabe eignen und eine ihrer
Aufgabe entsprechende Ausbildung erhalten haben.

Im Vereinbarungsprozess zwischen Jugendamt und den Freien Trigern wurde deutlich,
dass es unterschiedliche Sichtweisen und Zugidnge in Bezug auf die ,,insoweit erfahre-
nen Fachkréfte” gab. Einige grofere Triger der Hilfen zur Erziehung verfligen selbst
tiber solche Fachkrifte, andere Tréger hatten keinen geregelten Zugang zu solchen
Fachkréften, da sie als ,,Einzelkdmpfer, beispielsweise als Jugendsozialarbeiter, in klei-
neren Gemeinwesen tétig sind. Aufgrund dieser Unterschiedlichkeiten wurde eine Liste
»insoweit erfahrener Fachkrifte erstellt, die als Anlage der Vereinbarung beigefiigt
wurde. Diese Liste enthélt Fachdienste, die nach ihrer Aufgabenstellung iiber spezielle
Qualifikationen zu bestimmten Themenbereichen verfiigen (Beratungsstelle fiir von
sexuellem Missbrauch Betroffene; Heilpddagogischer Fachdienst mit Kenntnissen iiber
Kinder im vorschulischen Bereich, Frauen- und Kinderschutzzentrum mit Qualifikation
im Themenbereich hiusliche Gewalt; Psychologische Beratungsstellen; Gesundheits-
amt; Jugend- und Drogenberatungsstellen, Triager von Hilfen zur Erziehung...).

Die jeweils hinzuzuziehende ,.erfahrene Fachkraft soll vom jeweiligen Freien Trager
eigenverantwortlich ausgesucht und laut Vereinbarung die fiir den Einzelfall am besten
geeignete Fachkraft sein.

Auch hier stand der Autonomiegedanke der Freien Trager mit ihren individuellen Mog-
lichkeiten einerseits, in Verbindung mit auf Kooperation angelegter Hinzuziehung einer
erfahrenen Fachkraft andererseits im Vordergrund der Uberlegungen.

Dartiber hinaus wurde vereinbart, dass insgesamt drei Fachkrifte an einem Beurtei-
lungsprozess zur Einschidtzung eines Gefdahrdungsrisikos zu beteiligen sind. In der Re-
gel sind dies die falleinbringende Fachkraft, der/die Vorgesetzte, sofern ebenfalls Fach-
kraft, sowie die ,,insoweit erfahrene Fachkraft“. Die im Gesetz minimal geforderte Ge-
fahrdungsabschitzung durch ,,mehrere Fachkrifte* (also mehr als eine Fachkraft = zwei
Fachkrifte) schien aus fachlicher Sicht nicht ausreichend, um eine addquate Vorge-
hensweise sicherzustellen. Speziell bei kleineren oder von Kindesschutzfragen bisher
eher weniger tangierten Einrichtungen oder Diensten wurde es fiir notwendig gehalten,
eine fachliche Perspektiverweiterung durch die Beteiligung von drei Fachkréften auch
in der Vereinbarung festzuschreiben.

In diesem Zusammenhang kamen bei den Freien Trdgern der Wunsch und die Idee auf,
institutionsiibergreifend, aber im gleichen Arbeitsfeld, unterstiitzend tdtig zu werden. So
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wollen sich beispielsweise die nicht in einem Team eingebundenen Jugendsozialarbeiter
bei anstehenden Kindesschutzfragen ergdnzend zur ,,insoweit erfahrenen Fachkraft®
gemeindeiibergreifend beraten.

4.  Die Beteiligung der Personensorge- bzw. Erzichungsberechtigten

Im Gesetz wird gefordert, dass die Freien Triager darauf hinwirken sollen, dass die Per-
sonensorge- bzw. Erziehungsberechtigten, in der Regel also die Eltern, Hilfen in An-
spruch nehmen.

Dies ist in unterschiedlicher Auspriagung moglich: Bei Triagern der Hilfen zur Erzie-
hung, die in engem Kontakt mit einer Familie stehen, kann eine Kindesschutzthematik
eventuell leicht angesprochen werden. Vom Jugendhaus aus gestaltet sich dies schwie-
riger, da meistens kein Kontakt zu Eltern besteht. Im Kindergarten sind spezielle Vor-
gehensweisen notwendig, da ansonsten die Gefahr der Herausnahme des Kindes und
des Kontaktabbruchs besteht.

Es wurde vereinbart, dass Freie Trdger eigene Ressourcen einsetzen, frei zugingliche
Hilfen vermitteln (zum Beispiel zu Psychologischen Beratungsstellen), verbindliche
Absprachen treffen und dokumentieren sowie gegebenenfalls bei der Kontaktaufnahme
zum Jugendamt unterstiitzen.

Aber, wie oben angedeutet, wird dies nicht immer moglich sein: bei Trdagern der Hilfen
zur Erziehung eher als im Jugendhaus oder Kindergarten. Es besteht der Grundsatz, dass
ein Kind nicht gefahrdet werden darf und das Jugendamt trotz aller Vereinbarungen und
idealtypischer Absprachen einen eigenstindigen Auftrag zum Kindesschutz nach wie
vor innehat. Insofern 16st eine Mitteilung an das Jugendamt {iber eine (vermutete) Ge-
fahrdung ein Vorgehen nach den internen Leitlinien des Jugendamtes zum Kindesschutz
aus.

5.  Fazit

Aus dem gesamten Verhandlungsprozess wurde deutlich, dass bereits die gefiihrten
Diskussionen in kooperativem Sinne einen wichtigen Beitrag zum Kindesschutz leisten
konnen, da fachliche Aspekte, Schwachstellen, Befiirchtungen usw. herausgearbeitet
und benannt werden.

Notwendig ist eine gemeinsame Verantwortungsiibernahme aller Beteiligten fiir die
Sache, also in diesem Fall den Kindesschutz. Kommunikation und Dialog im Einzelfall
muss stattfinden und gestaltet werden. Hierfiir sind klare Absprachen und aufeinander
abgestimmte Verfahren erforderlich, damit aus trennenden Schnittstellen verbindende
Nabhtstellen werden.
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Forum 2: Ubergreifende Vereinbarungen
(§74,8§77,§78 aff., § 80 SGB VIil)

Die bundesweite Vereinbarungs-Realitat und ein Beispiel
eines gelungenen Prozesses

KLAUS ROTH
Geschdftsfiihrer, Start gGmbH, Bernburg

1. Ausgangslage oder: Warum das alles?

In den Jahren 1991 bis 1994 ging es um die bundesweite Entwicklung der stationidren
Jugendhilfe, aber auch um Verdnderungen in unserem Sozialsystem, insbesondere der
§ 93 BSHG wurde verédndert. Diese Verdnderungen im Sozialhilfegesetz sollten auch in
den Jugendhilfebereich iibertragen werden. Die Verdnderungen fanden vor folgendem
Hintergrund statt:

= Kostenanstieg der Gesamtausgaben der HZE in den Jahren 1991 bis 1994 bun-
desweit im stationdren Bereich um 48 Prozent (erheblich durch die Einfiihrung
des gewollten § 41 SGB VIII),

= Steigerung der stationidren Hilfe in Westdeutschland um 35,5 Prozent, in Ost-
deutschland um 119 Prozent. (Statistisches Bundesamt — Vermutliche Untererfas-
sung 1991 insbesondere im Bereich § 41 SGB VIII. Steigerung West 38,9 Pro-
zent, Ost 598 Prozent.),

= Tatsdchliche Steigerung der Kosten pro vorgehaltenen Platz 1991 bis 1994 um
34,7 Prozent. Tatsdchliche Kosten von 2,3 Milliarden DM auf 3,4 Milliarden DM!

Ziel war eine Kostenreduzierung!

Losung: Die Verinderung des § 77 SGB VIII am 1. August 1996 riickwirkend
(wenn noch keine Pflegesitze bis 23. Mai 1996 verhandelt waren). Alle bis zum
23.05.1996 ausgehandelten Sétze blieben bestehen. Ansonsten gab es als ersten Schritt
eine Deckelung der Pflegesdtze im Westen auf eine Steigerung von 1 Prozent im Osten
auf 2 Prozent des Vorjahres bis zum 31.12.1998 fiir Leistungen nach § 32; § 34 und
§ 41 in Verbindung mit § 34 SGB VIII. Fiir viele Einrichtungen im Osten war das ka-
tastrophal in der damaligen Zeit und absolut nicht auskémmlich.

Der zweite Schritt war die Einfiihrung einer bereits 1994 in den § 93 BSHG eingefiihr-
ten Pflicht zur Vereinbarung leistungsgerechter Entgelte zu einem an marktwirtschaftli-
chen Regeln ausgerichtetem Preis/Leistungssystem ab 1999.

Dies fiihrt zu der Veridnderung des § 77 in §§ 78a-g SGB VIII in

= Leistungsvereinbarung,
= Entgeltvereinbarung und

* Qualitdtsentwicklungsvereinbarung.
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2. Bundesweite Realitit — Bitter ist’s

Wenn Sie sich die meisten Vereinbarungen, die interessanterweise hiufig in den Jahren
2000 bis 2003 getroffen und in ithrem Vertragstext nie iliberarbeitet worden sind, anse-
hen, werden Sie feststellen, dass die Vereinbarungen in der Regel nicht als drei Ver-
tragswerke existieren. Diese drei Vertragswerke sind aber ndtig, damit man diese dort
vereinbarten Entgelte von anderer Stelle genehmigt bekommt. Das miissen drei vonein-
ander unabhéngige Vertragswerke sein.

Die Vereinbarungen umfassen liberwiegend zwei bis drei Seiten. Nur ca. 12 Prozent
umfassen mehr als 20 Seiten, wobei auch 20 Seiten nichts aussagen konnen! Die Ver-
einbarungen bestehen aus vorformulierten Texten und nehmen nur in Ausnahmefillen
die Form eines individuellen Textes an. Das heif}t, die Vereinbarungen werden nicht auf
die spezielle Situation zugeschnitten.

Die vorgesehene gesetzgeberische Zielsetzung — die Umstrukturierung des Leistungs-
erbringungsrechtes unter marktwirtschaftlichen Bedingungen — bildet sich nur bedingt
ab. Nach meiner Erkenntnis bildet sie sich sogar beinahe nirgends ab.

Die Dokumente nennen sich zwar Vereinbarungen, aber sie sind nicht Ergebnis eines
gleichberechtigten Aushandlungsprozesses zweier Vertragspartner. Ich bin auch nicht
sicher, ob das iiberhaupt moglich ist. Laut § 79 SGB VIII liegt die Gesamtverantwor-
tung beim offentlichen Triager der Jugendhilfe. Und der 6ffentliche Trédger muss seine
Gesamtverantwortung auch wahrnehmen, indem er fachlich fundiert und selbstverant-
wortlich eine Leistung bestellt. Der Trager — mit seinem Ethos und seinem Subsidiari-
tatsanspruch entscheidet dann, ob er dies erfiillt. Natiirlich kann man das dialogisch aus-
handeln, aber ich habe lieber mit Leuten zu tun, die genau wissen, was sie wollen, und
dies klar darstellen.

Leistungsvereinbarungen sind vom Anbieter dominiert und werden entweder als Anlage
oder mit Deckblatt iibernommen, selten ausgehandelt.

Uber Entgelte wird entschieden, zum Teil auf Antrag, bei dem die freien Triger sogar
thre Finanznachweise und Auszahlungsbelege an die Mitarbeiter vorweisen miissen.
Dieser Teil ist von der 6ffentlichen Seite dominiert, es findet kein marktwirtschaftliches
Verhandeln statt, Rendite oder kalkulatorischer Gewinn und Risikoausgleich sind oft
verpont. Es fehlen hdufig Aussagen iiber die Falligkeit des Entgeltes, Zinsaufschlige,
Schlechtleistungsregelungen, Sonderkiindigungsvereinbarungen, Haftungsfragen...

Qualititsentwicklungsvereinbarungen liegen meist nur als Fragmente vor, hiufig als
Absatz in den anderen Vereinbarungen. Wirklich dezidierte, iiber Qualitdt aussagende
Vereinbarungen findet man sehr selten. Bei einigen Kommunen hat es nicht einmal Er-
wihnung gefunden.

Es ist hdufig ein unbestimmtes Verfahren, nebelig in Worthiilsen gefasst, ohne klare
Begriffsbestimmung, Verfahrens- Bewertungs- und Konsequenz-Vorgaben.
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Entgelte werden an den Vereinbarungen vorbei, individuell ausgehandelt. Viele freie
Tréager erhalten fiir die gleiche Leistung bei verschiedenen Jugenddmtern unterschiedli-
che Entgelte.

3.

Warum es nicht sein soll

Einige Gedankensplitter dazu:

Qualitédt kostet Geld! Geld ist nicht vorhanden! Das Ziel ist Streichen, Kosten in
den Griff zu bekommen! Aber bitte nicht intelligent. Betriebswirtschaft — Volks-
wirtschaft: aber da gibt’s doch noch die gute alte Kameralistik.

Es soll alles so (gut?) bleiben wie es ist. Bitte Ruhe, keine Auseinandersetzung
und schon gar nicht politischer Streit. Verdnderungen setzen Konflikte voraus.

Teile und herrsche!

Soziale Dienstleistung ist nicht messbar! Viel zu technokratisch und bitte nicht
den Markt einziehen lassen, das hétte Konsequenzen. — Ich glaube, es wird immer
irgendwie gefiihlt messbar gemacht. Es muss ja einen Grund geben, warum der
eine Triger gewahlt wird und nicht ein anderer. Wenn eine Kommune aber kon-
kret darlegen soll, warum der eine Trager nicht gut arbeitet, kann sie es haufig
nicht, weil kein fassbares Datenmaterial vorhanden ist.

Wer richtig bestellt, muss auch ausloffeln, was Er/Sie sich eingebrockt hat. Ver-
antwortung ist nicht nur Freiheit. Je préziser man beschreibt und Steuerung wahr-
nimmt, desto mehr kann man auch den verantwortlich machen, der etwas Falsches
bestellt hat und vielleicht in die falsche Richtung gesteuert hat.

Steuerung setzt Planung und Konzepte und Instrumente voraus, aber wer hat die
schon? — Wir haben ein Projekt zur Qualifizierung der Jugenddmter in Branden-
burg durchgefiihrt und zu Beginn die Konzepte der Jugenddmter abgefragt. Jeder
kleine Verein, der eine Forderung haben will, muss ein Konzept vorlegen. Wir
haben kein einziges Konzept von den Jugenddmtern bekommen. Wir haben in der
Qualifizierungsreihe Konzeptentwicklung als verpflichtendes Element fiir die
teilnehmenden Amter eingefiigt und inzwischen haben einige Amter Konzepte.
Ich glaube, das ist sehr wichtig, wenn man sinnvoll verhandeln will.

Neid hilft nicht weiter! Als Bespiel: Dies bezieht sich insbesondere auf die Debat-
te, wenn es darum geht, Fortbildungspotenziale einzukaufen.

Wie es gehen konnte!

Es ist notwendig, dass die Jugenddmter Konzepte entwickeln und dazu Vereinba-
rungen im Jugendhilfeausschuss zum Konzept der Jugendhilfe schlieen.

Gemeinsame Vereinbarungen {iber den Qualitdtsbegriff zwischen Triager und Ju-
gendamt miissen erfolgen.
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= Wichtig ist die Entwicklung eines regionalen Controllings iiber Grundsétze, Ver-
fahren, Kommunikation und eines gemeinsamen (nie allein) Qualitdtsentwick-
lungsprozesses zwischen Trager und Jugendamt. Beispielsweise hat die Stadt
Brandenburg intensiv mit ihren Trdgern ein Controllingverfahren erarbeitet und
geht auch ganz praktisch damit um.

= Soziale Dienstleistungen verabreden und Leistungen tiiberpriifen! Das bedeutet
subjektorientierte Bewertung, insbesondere durch die Co-Produzenten férdern.

= Systematische Erfassung von Leistungen und Auswertung der Daten.

= Konsequente Nutzung der Ergebnisse und Ubernahme der Steuerungsverantwor-
tung durch den ASD.

= Aushandlung von Vereinbarungen mit Verhandlungszielen und externer Modera-
tion.

5.  Ein gelungener Prozess

Im Rahmen des Bundesmodellprojektes ,,Wirkungsorientierte Jugendhilfe* haben wir
einen Standort in Halle (Saale) begleitet, dort wurde eine neue Leistungs-, Entgelt- und
Qualititsentwicklungsvereinbarung erarbeitet.

Zielsetzung

Ziel war die Verbesserung der Wirkung der erzieherischen Hilfen fiir junge Menschen,
die als Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe auf Grundlage der §§ 27 ff. SGB VIII
erbracht werden.

Der padagogische Auftrag und die Finanzierungsstruktur sollten besser miteinander in
Einklang gebracht werden (es gab einen Stadtratsbeschluss, dass 4 Millionen Euro ein-
gespart werden sollen).

Mit den Vereinbarungen nach §§ 78a ff. SGB VIII sollen Regelungen und Instrumente
ausgehandelt werden, die effektivere und effizientere Leistungen fiir Hilfeempfin-
ger/innen unterstiitzen.

Es sollten Vereinbarungen erarbeitet werden, die:

1. die Hilfepraxis qualifizieren (Fachcontrolling und Qualitédtsentwicklung),

2. die Ergebnisse der Leistungserbringung und die Wirkung der Hilfe fordern,
3. die Partizipation und Eigenverantwortung des Hilfeempfangers starken,
4

. Diskrepanzen zwischen Padagogischen Auftrag und Wirtschaftlichkeit minimie-
ren,

5. zielfiithrende und kostengiinstige Hilfen realisieren.
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In dem Prozess achteten wir auf:

Klarung des gemeinsamen Qualititsbegriffes und das Vereinbaren von Verhand-
lungszielen,

Faire Vereinbarungen (Interessensausgleich) zwischen freiem Triger und dem Ju-
gendamt,

Entwicklung eines vertraglich festgeschriebenen Controllings tiber Grundsétze,
Verfahren, Kommunikation sowie Lob und Tadel (Die Prozesse sollen transparent
sein, dass alle wissen, wie diese Prozesse ablaufen und diese sollten auch festge-
schrieben sein.),

Beginn eines gemeinsamen Qualitdtsentwicklungsprozesses zwischen Trager und
Jugendamt um Vereinbartes auch umzusetzen (Dazu wurden von uns mehrere
Veranstaltungen moderiert, damit die Mitarbeiter wissen, was sich hinter dem
vereinbarten Text verbirgt und wie das fachlich umzusetzen ist.),

Systematische Erfassung von Leistungen und Auswertung der Daten durch Jucon,

Konsequente Nutzung der Ergebnisse und Ubernahme der Steuerungsverantwor-
tung durch den ASD,

Intelligente Finanzierungssysteme.

Einige Beispiele aus den Vereinbarungen in Halle (Saale):

Verhandlungsziele

Adressatenbezogene Ziele

- Organisation von bedarfs-, kunden-, ressourcen- und nachhaltigen passgenauen
Hilfen, die von den jungen Menschen und ihren Familien ausgehen,

- Hochste Dienstleistungsorientierung mit starker Selbstverantwortung der jun-
gen Menschen und ihrer Familien,

- Einbeziehung des systemischen Umfeldes und des Sozialraumes bei der Hilfe-
konzipierung und Erbringung

Organisations- und prozessbezogene Ziele

- Organisation von bedarfs-, kunden-, ressourcen- und nachhaltigen passgenauen
Hilfen die von den jungen Menschen und ihren Familien ausgehen,

- Hochste Dienstleistungsorientierung mit starker Selbstverantwortung der jun-
gen Menschen und ihrer Familien,

- Einbeziehung des systemischen Umfeldes und des Sozialraumes bei der Hilfe-
konzipierung und Erbringung,

- Marktwirtschaftliche Aushandlungsprozesse mit hoher Eigenverantwortung der
Prozesspartner,

- Klare Controllingverfahren mit Bonus und Malussystemen.

Abschluss einer zusitzlichen LEQ-Vereinbarung fiir den Sozialraum V bis
30.6.2007
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Ressourcenfeststellung/Fallkategorien

Die Vereinbarung ist so aufgebaut, dass das Jugendamt mit Hilfe eines Schemas in den
Familien Ressourcen feststellt. Diese Ressourcen fallen in drei Gruppen: Gruppe A, B
oder C. Die Fallgruppe A bedeutet, dass es sehr viele Schwierigkeiten in der Familie
gibt. Fallgruppe C zeigt an, dass innerhalb der Familie relativ viele Ressourcen beste-
hen.

Die Sozialarbeiter fiihren einen Check zur Lebenssituation der Familie und des jungen
Menschen durch. Dazu wird ,,Jucon®, ein spezielles Computer-Programm der Firma
Soconic genutzt. Die Items sind mit verschiedenen Ladungen hinterlegt, dadurch wer-
den softwaregestiitzt eine Bewertung und eine Zuordnung in die Fallgruppe vorgenom-
men.

Nach dieser Bewertung iibertrdgt das Jugendamt dem freien Triger den Fall. Der freie
Trager kann fiir die entsprechende Fallkategorie eine bestimmte Preis- und Zeitspanne
wéhlen und ein auf den konkreten Einzelfall zugeschnittenes Leistungsangebot unter-
breiten. Dies kann das Jugendamt annehmen oder nicht, aber auch ein Nachverhandeln
ist moglich.

Es ging uns darum, das Thema ,,Schummelpackungen‘ auszuschalten. Der freie Trager
arbeitet mit einem Kind, dessen Probleme sich erst in der langeren Arbeit herausstellen.
In der Clearingphase kann der freie Tréger sich ein sehr gutes und genaues Bild ma-
chen. Zielrichtung ist immer, die Familie mit einzubinden. Die Einstufung in Fallkate-
gorie A hat nicht automatisch stationdre Hilfen zur Folge, auch dort sind andere Mog-
lichkeiten gegeben, zum Beispiel familientherapeutische Maflnahmen.

Leistungsbewertung

Bei jeder Hilfeplan-Fortschreibung wird die Leistung des Triagers bewertet. Dazu wird
EDV-gestiitzt ein Zahlenwert ermittelt. Zu Messbarkeit und Zielvereinbarungen haben
wir Fortbildungen fiir den 6ffentlichen und die freien Trager durchgefiihrt. Die zu Be-
ginn definierten Ziele werden von allen Prozessbeteiligten, also auch vom Kind und den
Eltern bei jeder Fortschreibung bewertet (Abbildung 1). Auf der waagerechten Achse
sind die Fortschreibungstermine aufgefiihrt. Die Kontaktgestaltung im Interesse des
Kindes gab es in unserem Beispiel ab 23.3.2007, die anderen Ziele sind bereits vorher
bearbeitet worden.

Uns ging es darum, die Ziele und die Bewertung fiir alle Beteiligten sichtbar zu machen.
In der Abbildung 2 ist die Entwicklung der Bewertungen zu den pddagogischen Zielen
nach Lebensbereichen innerhalb von 11 Monaten aufgefiihrt. Die Linie zu ,,Elternarbeit
und Kontakten zu anderen wichtigen Bezugspersonen® zeigt, dass es einmal bei einem
Wert von 2 begonnen hat, zunidchst verbessert wurde und nach dem 18.10.2006 rapide
bis auf den Wert 5 am 23.3.2007 gesunken ist. Hier wird fiir alle Beteiligten deutlich
angezeigt, dass dieser Bereich iiberpriift werden muss, nach den Ursachen geforscht und
iiberlegt werden muss, was zur Verbesserung dieses Bereichs fiihrt. Die Einschidtzung
aller Beteiligten, auch der Eltern und der Kinder, werden hier gut visualisiert.
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Abbildung 1 Jucon/Soconic © Klaus Roth, Start gGmbH
Rankingverfahren

Es ist vereinbart worden, dass die ersten Durchschnittswerte A und L (Anbieterbewer-
tung und Leistungsbewertung der Strukturqualitét) in der Rankingtabelle (Abbildung 3)
mit einer Ladung von 50 Prozent in das Ranking einflieBen. Der Wert Z ist die Prozess-
qualitdt (Hilfeplanbewertung). Diese geht mit 150 Prozent beim Amt ein, die Kosten
und die durchschnittliche Verweildauer mit 100 Prozent.

Dazu gibt es ein Anbieter-Ranking, das hochgerechnet wird. Den Eltern wird dieses

Anbieter-Ranking zur Verfligung gestellt, damit sie dies als eine Grundlage fiir die
Auswahl des Trigers nutzen konnen.
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Lelstung: i § 30 Erzlehungsbelstand

Anbieterranking

Laistungsanblater

Jahzn, Boke

Swwedaucp, Qeatohrky brf
Rmvvuxsr, Kemmwocywu
Ocacgdbrivg, Czrpeolgbbbp
Ldehyehohw), Clbreicliden
[bCnoprzpt, Nvpvpygsedb
Ibcnoprzph, Gxfnnm@r
Xlgwamm, Dvwsvs]
Swwsdauwcp, Yiruz
Ernwvuxsr, Dael

vy, Waglasnceeq

Fsgf, Zobg

XIfp, Kegim puze

Mifyc, Hubmrtl
Sowlyccoodg, Qdfusnf|
Oscae, Oljokixbwd

wrbuj, Voyvxbae
Ormedyype, Supmrz
Knhubze, MEkfufpf

Jahzn, Tlacecc

XIfp, Arzacyaz
Ibenoprzpt, Zhebzzcskh
Owkkhfp, Drfgrs)
Hpliocyf, Owxdse

vy, Xewszvepbjh
lunaswdxem, FwIfggvebol]
Mapopxeczb, Fbivoesm
Swwsdauwcp, Bmliwrtr
Fegf, Cowxrxo

Oscae, Jijtyqoq
Bytplhyaaus, Gwegx khgkc
Llgxamm, Zdjpeig
Ibcnoprzpb, Jgmcrszid
Bytplhyvaawe, Ritvnu
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Abbildung 3

Triagerprofile fiir Qualititsgespriche

Jucon/Soconic © Klaus Roth, Start gGmbH

In der Regel erleben wir Auditgespriache oder auch Qualitdtsgespriache, liber die zwar
ein Bericht erstellt wird, in denen aber kaum Fakten behandelt werden. Bisher sind kei-
ne zum Teil sehr weiche Instrumente zur Feststellung des Qualitdtsniveaus vorhanden.
QEV verliert sich in den Aufzdhlungen von Moglichkeiten wie zum Beispiel Supervisi-
on, Fortbildung etc. Uberpriifung findet systematisch nicht statt. Qualitétskennzahlen

sind nicht verbreitet, es werden lediglich Standards beschrieben.

Qualititsentwicklungsvereinbarung (QEV) miissen Entwicklung sichtbar machen.

Ein Losungsansatz besteht in der Erstellung eines Stirken-/Schwichen-Profils (Abbil-

dung 4).
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Das Stéirken-/Schwichen-Profil eines Tragers wird mit den Durchschnittswerten der
Kommune verglichen. Beim Vergleich des Kriteriums Arbeitsorganisation zum Beispiel
liegen die Werte des Trégers weit liber dem Durchschnitt in der Kommune, das bedeutet
in diesem Bewertungssystem, dass der Trdger seine Arbeitsorganisation wesentlich
verbessern muss, um eine Basis fiir die ndchsten Vereinbarungen zu schaffen.

Das ist eine Mdoglichkeit, Stirken und Schwéchen visuell aufzubereiten und den jewei-
ligen Tragern die Gelegenheit zu geben, iiber sein Profil nachzudenken und seine Arbeit
systematisch zu verbessern. Der Trager wird nicht mehr mit gefiihlten Schwichen kon-
frontiert, sondern man kann mit solchen Bewertungssystemen iiber Fakten sprechen.

Was wir erreicht haben:

* Eine hohe Zufriedenheit der am Projekt beteiligten Partner,

» Verstidndnis und Konsens iiber Begriffe und Leistungen,

= professionelle Zielvereinbarung und Operationalisierung,

= Ressourcen des Sozialraums und des Einzelfalls werden erschlossen,
= ein Prinzip wurde etabliert, das allen Partnern einen Gewinn bringt,
= hohere Zufriedenheit der Nutzer und Kostenreduzierung,

= Kklare, transparente Verfahren zur Steuerung,

= ein libertragbares System, auch fiir andere Triger.
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Forum 2: Ubergreifende Vereinbarungen
(§74,877,§ 78aff., § 80 SGB VIil)

Erfahrungen und Fragestellungen: Wirkungsorientierte
Vereinbarungen nach §§ 78a ff. SGB Vi

UDO THELEN
Jugendhilfeplaner, Jugendamt der Stadt Essen

In Essen ist der o6ffentliche Triger der Jugendhilfe innerhalb des Jugendamtes als Abtei-
lung ,,Offentlicher Triger der Jugendhilfe — Jugendhilfeplanung® zustindig fiir die
Leistungs-, Entgelt- und Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen nach den §§ 78a ff. SGB
VIII. Diese Vereinbarungen haben in der Vergangenheit die gesetzlichen Mdoglichkeiten
nicht voll ausgeschopft und sind auf einem Hintergrund zu schlieen, der in vielen an-
deren Stidten dhnlich ist: Seit Jahren gestiegene Ausgaben fiir Hilfen zur Erziehung,
hohe Leistungsdichte bei stationdren Hilfen, Legitimations- und Konsolidierungsdruck
gegeniiber der Offentlichkeit und der Politik, Notwendigkeit der Umsteuerung von sta-
tiondren zu ambulanten/sozialrdumlich orientierten/vernetzten/praventiven Hilfen und
Qualifizierung der Erziehungshilfen unter Wirksamkeitsgesichtspunkten.

Die Mitwirkung des Jugendamtes Essen und eines Essener Kinderheimes beim Bun-
desmodellprogramm ,,Wirkungsorientierte Jugendhilfe* ist — dariiber mochte ich zu-
néchst berichten, um ausgehend von einem konkreten Vereinbarungsgegenstand zu Fra-
gen der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit von Vereinbarungen iiberleiten zu kon-
nen — fiir die Essener Jugendhilfe eine gute Chance zur Weiterentwicklung ihrer Mog-
lichkeiten.

Am Modellprogramm des Bundes nehmen neben Essen zehn weitere Stidte teil, wobei
jeweils ein offentlicher Jugendhilfetrager und ein bzw. mehrere Tréger von Einrichtun-
gen als Leistungsanbieter lokale Tandems bilden, die wirkungsorientierte Vereinbarun-
gen schlielen und erproben. Das Modellprogramm wird vom Institut fiir Soziale Arbeit
e.V. in Miinster (ISA) koordiniert und von der Universitit Bielefeld evaluiert. Das Bun-
desministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat den teilnehmenden Tan-
dems die Moglichkeit gegeben, unter mehreren Beratungsinstitutionen die ihnen geeig-
net erscheinende Institution auszuwéhlen. Das Tandem Essen wird von der Universitit
Koblenz-Landau/Institut fiir Padagogik beraten.

Gegenstand der im Rahmen des Modellprogramms zwischen einem Essener Heim
(Kinder- und Jugendhilfe St. Peter GmbH/Kinderheim St. Josefshaus) und dem Jugend-
amt Essen geschlossene Vereinbarung ist die Heimerziehung nach den §§ 34, 35a und
41 SGB VIII und unterstellt, dass Heimerziehung dann wirkungsvoll ist, wenn sie dem
gesetzlichen Auftrag geniigt (Riickfiihrung in die Familie, Vermittlung in eine andere
Familie, Beheimatung und/oder Verselbststindigung), wenn die Systemqualitidt des
Qualitdtsmanagements der Einrichtung {iberzeugt, wenn die Hilfeplanziele erreicht wer-
den, wenn die mdglichst kongruente Zufriedenheit der Hilfeplanbeteiligten mit der Hil-
feplanumsetzung und der Kooperation der Beteiligten hoch ist, wenn sich die Kompe-
tenzen der Kinder positiv entwickeln und ihre Verhaltensdefizite mildern und wenn
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letztendlich die Heimerziehung nachhaltig wirkt, also nach der Heimerziehung keine
erneute Hilfe notwendig wird bzw. sich eine geplante Anschlusshilfe als belastbar er-
weist.

Wesentliche Vereinbarungsmerkmale sind, dass das Kinderheim mit der Einladung zum
Qualitdtsdialog dem Jugendamt jéhrlich einen ,,Qualitdtsentwicklungsbericht™ mit An-
gaben tliber Struktur- und Prozessqualitit des Heimes und einen ,,Wirkungsbericht* zur
Ergebnisqualitdt zukommen lédsst und gleichzeitig Rechenschaft dariiber ablegt, ob und
in welchem MaBe Zielvereinbarungen aus dem vorjdhrigen Qualitdtsdialog umgesetzt
wurden. Das Jugendamt ist als ,,Koproduzent der Heimerziehung* ebenfalls verpflich-
tet, zum Qualitétsdialog schriftlich {iber die Umsetzung von Absprachen zu berichten,
welche seinen Beitrag zu einer gelingenden Heimerziehung betreffen. — Das Kinder-
heim bekommt ein ,,Basisentgelt™ in Hohe von 90 Prozent des nach tiblicher Kalkulati-
on zu berechnenden Entgeltes und zusdtzlich 5 bis 10 Prozent fiir seine Qualitétsent-
wicklungs-, Wirkungs- und Zielvereinbarungsberichte; auBerdem kann das Heim bis zu
2.750 Euro pro Einzelfall fiir den Nachweis der Nachhaltigkeit erwirtschaften. Dieses
wirtschaftliche Anreizsystem wirkt im Prinzip als Ultima-Ratio-Sanktion, weil bei in
der Regel gelingender Kooperation zwischen Heim und Amt eine Entgeltminderung nur
dann erforderlich wird, wenn sich das Heim der Berichterstattung und der Umsetzung
von vereinbarten Zielen beharrlich entzieht.

Die im Essener Tandem geschlossene Vereinbarung orientiert sich im Wesentlichen am
,Rahmenvertrag I fiir die Ubernahme von Leistungsentgelten in der Jugendhilfe nach
den §§ 78 a ff SGB VIII und an der von der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbiande
der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW herausgegebenen ,,Arbeitshilfe, die zur
Anlage III (Allgemeine QE-Vereinbarung nach § 8 des Rahmenvertrages I) alles We-
sentliche formuliert: Kreislauf der Qualitdtsentwicklung, Gestaltung der Angebotsstruk-
tur, Ziele und MaBstidbe sowie Schliisselprozesse und Merkmale/Indikatoren der Quali-
tatsentwicklung, MaBnahmen/Instrumente zur Gewdhrleistung von Qualitét, Vereinba-
rung und Dialogverfahren. Mit anderen Worten: Das Kinderheim und das Jugendamt
schopfen jetzt die gesetzlichen Moglichkeiten voll aus und haben damit Vorbildfunkti-
on fiir Vereinbarungen mit 19 weiteren Einrichtungen in Essen, die peu a peu — mit oder
ohne wirtschaftlichen Anreiz — in einen Qualititsentwicklungsprozess kommen, der —
voraussichtlich ab 2009 — auch in verbesserten Steuerungsmoglichkeiten der lokalen
Politik einmiindet.

Soviel zum ,,Was* der Essener Vereinbarung. Wir stellen fest, dass die gesetzlichen
Regelungen ausreichend sind, dass die rahmenvertraglichen Vereinbarungen vorliegen
und dass fiir eine differenzierte Information die o.g. ,,Arbeitshilfe* fiir die Umsetzung
wirkungsorientierter Vereinbarungen durchaus geeignet ist. Aus den Essener Erfahrun-
gen lasst sich allerdings ableiten, dass das ,,Wie® von Vereinbarungen keineswegs hin-
reichend erklart ist: Wir haben erlebt, dass Vereinbarungen nach §§ 78 a ff. SGB VIII
einen gemeinsamen Schliisselprozess zwischen Heim und Amt darstellen, der hinsicht-
lich seiner Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit elaboriert formuliert und mit Quali-
titszielen hinterlegt sein sollte.

Ich sehe mich auBlerstande, Thnen einen heute einen ausformulierten Qualitédtsstandard
fiir Vereinbarungen vorzulegen, ein solcher Standard wiirde von Ort zu Ort auch unter-
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schiedlich ausfallen miissen. Generell diirften aber die folgenden Fragen von Bedeutung

sein:

Zur Strukturqualitit:

Wann (auf welcher zeitlichen Schiene) wird verhandelt?
Welche Personen/Rollentrager/Qualifikationen sind an Vereinbarungen beteiligt?

Wie heiflit die Veranstaltung (formeller Qualititsdialog oder Hinterzimmer-
Gespréch)?

Gibt es eine Tagesordnung/ein Protokoll?

Wo wird verhandelt?

Wer hat Prokura — wer ist Beteiligter?

Welche Berichte/Dokumenten sind wann/von wem zu liefern?

Konnen Leistung, Entgelt und Qualitit in einem Termin verhandelt werden?
Wer moderiert?

Miissen ExpertInnen hinzugezogen werden?

Werden Zielvereinbarungen getroffen/dokumentiert/iiberpriift?

Welche Konsequenzen haben nicht eingehaltene Zielvereinbarungen?

Wer darf/sollte von Inhalten und Ergebnissen der Zielvereinbarungen Kenntnis er-
langen?

Haben Verhandlungen einen politischen Vorlauf — miinden Verhandlungen in ei-
nen politischen Steuerungsprozess ein?

Gibt es Verhandlungskorridore?

Zur Prozessqualitit:

Ist ,,win-win* das Etikett fiir faule Kompromisse?

Was ist ein kooperativer, beziehungsschonender Verhandlungsstil — wie werden
Konflikte geschlichtet?

In welchem Ambiente wird verhandelt?
An welcher Stelle braucht es mediatorische Kompetenz?

Verhandeln nach dem Reziprozititsprinzip: Lasst sich das in einer einfachen Qua-
litdtsforderung darstellen?

Kann der/die Partner/in die Vereinbarung im eigenen Lager vertreten?

Zur Ergebnisqualitit:

Soll im Ergebnis das stddtische Budget geschont bleiben?
Kommt es darauf an, Arbeitsplitze zu sichern?

Ist es gelungen, Heim und Amt zu lernenden Organisationen zu entwickeln?
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= Wie wichtig ist wissenschaftliche/sprachliche/rechtliche Korrektheit?
* Werden sinnvolle/schddliche Wettbewerbsprozesse provoziert?
= [st die Steuerungsfunktion der Politik gestarkt?
Am Ende und im wesentlichen Ergebnis sollte die Wirkung der Leistungs-, Entgelt- und

Qualititsentwicklungsvereinbarung darin bestehen, dass sich die Lebensqualitit der
jungen Menschen und ihrer Familien nachweisbar verbessert.
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Forum 2: Ubergreifende Vereinbarungen
(§74,§77,§78aff., § 80 SGB VIl

Dusseldorfer Weg,
»vereinbarungen nach §§ 74, 77 SGB VIll zu vereinbaren*

JOHANNES HORN
Leiter des Stadtjugendamtes Diisseldorf

Seit 1997 werden in Diisseldorf Rahmen- und Einzelvertrige zur Sicherung der sozialen
Dienste und Aufgaben mit den freien Triagern abgeschlossen. Fiir 2008 steht die dritte
Verhandlungsrunde (1998-2002, 2003-2007, 2008-2012) an, da die Vertrage mit einer
Laufzeit von flinf Jahren verhandelt werden.

Zu Beginn der vertraglichen Regelung sahen die Zuschussbescheide an die freien Tré-
ger sehr individuell aus, da die Zustimmung zur Bezuschussung iiber den Jugendhilfe-
ausschuss hiufig auf der Basis der Antragsstellungen vorgenommen wurden. Mit der
zweiten Verhandlungsrunde begannen die Verhandlungen zwischen dem offentlichen
Trager und den freien Trigern dariiber, die bisherige Praxis zu {iberpriifen und besser zu
systematisieren. Dieser Auftrag wurde mit hohem Kommunikationsaufwand und klarer
Zielsetzung gemeinsam umgesetzt. Grundlage fiir die Gespriache waren der Respekt vor
der bisherigen Leistung, Einhaltung der Trégervielfalt im Arbeitsfeld, fachiibergreifen-
des Denken und die Orientierung an der Jugendhilfeplanung.

Die neuen Vereinbarungen sollen die Aufgaben umfassender qualitativ und quantitativ
beschreiben, ein einheitliches Berichtswesen zur Weiterverarbeitung in der Jugendhilfe-
planung beinhalten, Kennzahlen fiir eine Riickzahlungsverpflichtung enthalten und glei-
che Finanzierung gleicher Aufgaben sicherstellen. Schnell wurde allen Handlungsakteu-
ren klar, dass eine gute Basis fiir Vereinbarungen auf Dauer auch neue Kommunikati-
ons- und Organisationsstrukturen erforderlich macht. So entstand der lange Diisseldor-
fer Weg — auch zur Umgestaltung von Aufgabenangeboten des 6ffentlichen Trigers und
der freien Trager. Die stadtteilorientierte Jugendhilfe wurde Bewertungs- und Steue-
rungsgrundlage.

Fiir die Verhandlungen der Rahmen- und Einzelvertrige mussten alle Verhandlungs-
ebenen und Orientierungsfelder vereinbart werden (Abbildung 1).

Mit dem Stichwort ,,Planung der Planung* wurden Vereinbarungen fiir eine Diisseldor-
fer Jugendhilfeplanung zu Beginn der 2. Verhandlungsrunde der Vertrige zwischen
Politik, Tridgern und der Jugendverwaltung festgelegt. Mit dem Jugendhilfehilfeaus-
schuss (JHA) wurden Ziele fiir die einzelnen Fachpldne vereinbart, die {iber eine Be-
richterstattung im Rahmen eines politischen Controllings regelmaBig 6ffentlich disku-
tiert bzw. bewertet werden. Die Prozessstruktur fiir diesen Weg wurde, wie in Abbil-
dung 2 aufgezeigt, festgelegt.
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JHA= Jugendhilfeausschuss; ZAG= Zentrale Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII; AG78= Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII; SBT= Stadtbezirks-
team; JHP= Jugendhilfeplanung; OGS= Offene Ganztagsschulen; JfE= Jugendfreizeiteinrichtung; PuA= Produkt- und Aufgabenbeschreibung

Abbildung 2 © Johannes Horn
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Mit der Grundausrichtung der stadtteilorientierten Jugendhilfe und durch die Reorgani-
sation des Jugendamtes nach der Produktphilosophie der Neuen Steuerung wurden auch
die Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII (AG78) organisiert (Abbildung 3). Die
zentrale Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII (ZAG) erhielt eine Geschiftsord-
nung. Hierauf aufbauend wurden die fachorientierten Arbeitsgemeinschaften der Abtei-
lungsorganisation des Jugendamtes angepasst. Die Moderation erfolgt durch die jeweils
zustandigen Abteilungsleitungen.

Fiir den Offentlichen Triger ist die Amtsleitung ,, Trigervertretung®. Facharbeitskreise
als folgende Kommunikationsebene konnen nur mit Zustimmung der zentralen Arbeits-
gemeinschaft gebildet werden. Hierdurch sollen klare Ressourcenvereinbarungen zur
fachlichen Beratung und Beteiligung von freien Trigern geschaffen werden. Die stadt-
teilorientierten Fakten werden durch die Stadtbezirksteams (SBT) der Verwaltung des
Jugendamtes eingebracht. Dies sind die Sachgebietsleitungen der Fachbereiche Kinder-
tageseinrichtungen, Jugendforderung und Soziale Dienste (allgemeiner Sozialdienst),
deren Zusténdigkeit sich auf die zehn Diisseldorfer Stadtbezirke verteilt. Auch fiir die
Stadtbezirksteams gibt es eine Geschéftsordnung. Jedes Stadtbezirksteam wird durch
eine Abteilungsleitung gesteuert.

Stadtteilorientierte Jugendhilfe

HA < T ZAG

AG 78 AG 78 AG 78
KJHG KJHG KJHG
Kita JE HzE

Bera- | Familien- | Erziehungs-| Jugend- [Vormund-

1 1

1 1

1 1

] ]

] ]

' ' tung | bildung hilfen sozialarbeit | schaften
| |

1 1 !

1 1 :

| | !

SBT's 5 SGL 6 SGL 10 SGL SBT's

| | |

1 1 1

1 1 1

] ] ]

Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung
51/1 5172 51/3 S1/5 51/4
HA < T Amts-
leitung
Abbildung 3 © Johannes Horn
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Die organisatorischen Strukturen unterstiitzen die 6rtliche Jugendhilfeplanung nach § 80
SGB VIII. Jede Jugendhilfefachplanung in Diisseldorf zeigt auch die bezirkspezifischen
Angebote und Leistungen auf (Abbildung 4). Die Auswirkungen des Qualitdtsmana-
gements des Ortlichen Jugendamtes spiegeln sich in der Jugendhilfefachplanung wider.
2009 soll es neben den Jugendhilfefachpldnen auch Bezirksjugendhilfepline geben.

Stadtbezirksiibersichten in jeder Jugendhilfeplanung

Tageseinrichtungen : Jahrliche Planung

Familienbildung : 1. Planung in Diisseldorf

Kinder- und Jugendfoérderung : 1. Planung nach neuer gesetzlicher Regelung in NRW
Beratungsstellen : 1. Planung in Diisseldorf

In Vorbereitung:

Erzieh. Kinder- und Jugendschutz 1. Planung in Diisseldorf

Biirgerhduser : 1. Planung in Disseldorf

Familienzentren : 1. Planung in Diisseldorf (einschl. Frithwarnsysteme)
Amtsvormundschaften : 1. Planung in Diisseldorf

Jugendgerichtshilfe : 1. Planung in Diisseldorf

Ziel: Jugendhilfeplanungen fiir jeden Stadtbezirk

Abbildung 4 © Johannes Horn

Verhandlungen fiir die Rahmen- und Einzelpline 2008

Die Rahmenvertrdge in Diisseldorf bedeuten, dass mit 50 Trigern {iber 200 Produkt-
und Aufgabenbeschreibungen verhandelt werden miissen. Vertragliche Inhalte sind ne-
ben dem Vertragsgegenstand die Aufgaben der Triager, die Leistungen der Stadt, Finan-
zierung, Festlegung auf FEinzelvertrage mit Produkt- und Aufgabenbeschreibungen
(PuA) (Abbildung 5) und jéhrliche Zielvereinbarungen, Verwendung der Zuwendun-
gen, Festbetrag als Regelfinanzierung, Flexibilisierungsklausel (zur Vereinbarung unter-
jahriger Verdnderung), Berichtspflicht, Verwendungsnachweise, Sachberichte, Verwen-
dungspriifung, Datenschutz und Vertragsdauer.

Die Einzelvertrige auf der Basis der Rahmenvertrage sind unter folgenden Parame-
tern zu schliefen:

* Je Amt und Trager nur ein Vertrag.
= Vertrag enthélt alle Angaben (gemil3 Aufgabenfelder Rahmenvertrag).

= Jede Aufgabe (inkl. Finanzierung, Kennzahlen, Toleranz, Riickzahlungsregelung)
wird in der PuA definiert und ist Anlage zum Einzelvertrag (Abbildung 5).

= QGleichartige Aufgaben werden zu Aufgabenfeldern gebiindelt.

= Zuwendung wird getrennt nach Personal- und Sachkosten je Aufgabenfeld ge-
wiéhrt.

» Innerhalb des Budgets entscheidet der Tréger frei liber den Einsatz der Zuwen-
dung, sofern die Festlegungen der PuA eingehalten werden.

= Vertragsbindung ein Jahr bis maximal Laufzeit Rahmenvertrag.

= Berichtspflicht mit Sachbericht und standardisiertem Verwendungsnachweis.
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Produkt- und Aufgabenbeschreibung (Teil 1) (Entwurf) Datum
Geltungs
Vertrag zeitraum
|| Tréger: | ||
Produktbereich/ Gesamtfinanzierung
Arbeitsfeld
Produktgruppe 0,00 €
Produkt
Kurzbeschreibung
Finanzierungsart *1 Bsp.: Produktfestbetrag, Betrag pro Fall, Planstelle
zuléssige Toleranz Bsp.: Flexibilisierung Produkt 1 und 3
Betrag 0,00 €
Aufgaben Al A2 A3
zum
A4 AS A6
Produkt
Produkt
Kurzbeschreibung
Finanzierungsart * 1 Bsp.: Produktfestbetrag, Betrag pro Fall, Planstelle
zuléssige Toleranz Bsp.: Flexibilisierung Produkt 1 und 3
Betrag 0,00 €
Aufgaben Al A2 A3
zum
A4 AS A6
Produkt
Produkt
Kurzbeschreibung
Finanzierungsart *1 Bsp.: Produktfestbetrag, Betrag pro Fall, Planstelle
zuldssige Toleranz Bsp.: Flexibilisierung Produkt 1 und 3
Betrag 0,00 €
Aufgaben Al A2 A3
zum
A4 AS A6
Produkt

Die Produkt- und Aufgabenbeschreibung ist Bestandteil des Aufgabenpaketes und gilt fiir ein Geschiiftsjahr.
Eine jeweilige Anpassung der Produkt- und Aufgabenbeschreibung erfolgt nur bei Anderungen in der Aufgabe selbst.

(Fiir jedes Produkt und fiir jede Aufgabe innerhalb eines Produktes (nur wenn ein Aufgabenbudget zugeordnet ist) ist eine ge-
sonderte Aufgabenbeschreibung erforderlich).

*1 Fiir die entsprechenden Jahre wird auf die jeweiligen Haushaltsplanungen verwiesen.
Produktfestbetrag deckt alle Kosten fiir ein Produkt inkl. Personal- und Sachkosten ab.
Ein auf die forderungsfdhigen Ausgaben/Aufwendungen, unter Beriicksichtigung der ihnen

zuzuordnenden Einnahmen/Ertrige, bezogener fester Betrag.

Seite 1

Abbildung 5a
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Produkt- und Aufgabenbeschreibung (Teil 2) (Entwurf) Datum:

|| Triger: | ||

Produkt
Aufgabe
Standort Fldche Mietkostenbasis

Beschreibung

Auftragsgrundlage
Ziele

Zielgruppen

Finanzierungsart

Regelungen

davon davon

Finanzierun,
& Personalkosten Sachkosten

Basis Kennzahlen Zulissige Toleranz Riickzahlungspflicht
(Gewichtung)

Offnungszeiten

Unterrichtsstunden

Anzahl Fille

Personalausstattung

Beratungen

Zielgruppen

Angebote

etc.

Zusatz Kennzahlen Zulissige Toleranz Riickzahlungspflicht
(Gewichtung)

Personal Anzahl Entgeltgruppe TvoD Sonstiger Tarifvertrag
(Qualifikation)

Sozialarbeiter/in

Erzieher/in

Qualitétssicherung
bzw. -entwicklung
und

Qualitétsstandards

- Sicherung sozialer Aufgaben
- Qualifikation der Fachkréfte
- Qualifizierte und auf das Arbeitsfeld bezogene Fortbildung

. - halbjéhrlich zu Mengenkennzahlen, Aufgaben, Zielgruppenverteilung, etc. gemél Vorgabe
Berichtswesen - jahrlich gemiB Vorgabe Verwendungsnachweis
- LDS-, LVR-Statistiken

Steuerungs-

jeweilige Produktverantwortliche
verantwortung

Seite 1

Abbildung 5b © Johannes Horn
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Beratungs- und Planungsvorliufe fiir Vereinbarungen in den Diisseldorfer
Rahmen- und Einzelvertrigen

Das Arbeitsfeld Kinder- und Jugendforderung ist seit 2002 in einem Umstrukturie-
rungsprozess in Riickkopplung mit dem Jugendhilfeausschuss. 2005 wurde zum Ab-
schluss dieses Prozesses ein Kinder- und Jugendforderplan als integraler Bestandteil der
Kinder- und Jugendforderplanung (Jugendhilfefachplan) bis 2009 verabschiedet (Ab-
bildung 6). Dieser legt Standards, Finanzierung, Trigeranteile, Angebote und Off-
nungszeiten, institutionelle und mobile Einrichtungen, Kommunikationsprozesse und
Wirksamkeitsdialoge fest. Die Fortschreibung der Jugendhilfefachplanung ist in zwei
Jahren vorzulegen, um damit den nichsten Kinder- und Jugendforderplan ab 2009 fiir
die Laufzeit von fiinf Jahren vorzubereiten.

Der Diisseldorfer Weg zum Kinder- und Jugendforderplan
o Frodukt und
L Lestungsbeschreibung
1288 Zuwendungsvertrage fiir
4 2002 die Jugendfdrderun
JHA Beschlisse e = :
Urnisetzung von 204
?m%ﬂ?ifdaﬁﬂ:':;;cué, 2003 - Fortschreibung Rahmemvertmg
! = ! 2007 (Elnzeiverirage, Flexbils enungsilausal)
2003 Qualifizierung der Produkt und
- Leistungsbeschreibung mit
Zielwreinbarungen und Kennzah'en
JHA Beschluss 4 Disseldorfer Vereinbaning zur Kinder- und Jugendforderplan:
Meuoau ARK] 2002 Eigenanteilsberechrung sinschliellich
(Inerkururels Aol 004 Bewertung ehrenamtlicher Arbeit somie | o Gemeinsamer Prozess zwi-
kalkulatonische Miet-. Owerheadkosten .
schen Verwaltung und freien
JHA Bericht Tragern
2um Gender 2003 004 Szena;ig_ S .-5:ng_&|::]-:'::1& ngg; = Beschreibt Standards und
sinsirEamng Vigane. Lnapa g vin 359,000 & in 2005 Qualitéten
JHA Beschi = Umsetzung der gesetzl.
eschluss :
- Intiatwe Pariizpation . oon, Prozess fir den 1. kommunalen Grundlage des 3. AG
- Erstellung sines 005 Kinderund Jugendfardemlan (NRW) zum SGB VIII
karmunalen Kinder- jmaprechend 3. AG SGA VIN) = Schnittstelle zu anderen
und Jugendiarderplans :
i ¥ Planungen des Jugendamtes
2005 - Vofbereiung des Rahmenvertragss = Grundlage des Controllings
2012 fiir den Zeitmurm 2003 - 2012 am ik keitsdial
(Ablisung der Institul anellen Fangerung 1m Wirksamkeitsdialog
s " durch &ne kelstungsanendene Forerung)

Abbildung 6 © Johannes Horn

Die Einzelvertrage nehmen diese Beschliisse und Planungsgrundlagen auf und bilden
diese inhaltlich und fiskalisch ab. Planungen fiir den Investitionsbereich sind in die Be-
triebskostenforderung aufzunehmen und bilden somit eine Einheit. Die grundlegenden
MaBnahmen des Diisseldorfer Kinder- und Jugendfoérderplans sind mit folgenden
Punkten in die Vertragsverhandlungen eingegangen:

= Fortschreibung des Rahmenvertrages und der Einzelvertrége,
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= Festschreibung der Etatansitze 2006-2009,

* hundertprozentige Finanzierung der Stellen in den stiddtischen Kinder- und Ju-
gendfreizeiteinrichtungen,

= schrittweise Absenkung des Eigenanteils auf maximal 25 Prozent bei freien Tra-
gern,

» Forderung der Personalentwicklung durch Aus- und Fortbildung,
= FEinrichtung eines Jugend-Info-Centers,

= Festlegungen/Beschreibung der Standards ,,Honorar- und pédagogische Sachkos-

13

ten”,

= Umsetzung Masterplan Jugend.

Familienzentren als neue Aufgabe fiir Kindertageseinrichtungen haben Einfluss
auf die Rahmen- und Einzelvertrige.

In Nordrhein-Westfalen wird jede dritte Kindertageseinrichtung zu einem Familienzent-
rum ausgebaut. Die 83 Diisseldorfer Familienzentren werden auch Leistungen der Bera-
tungsstellen und Familienbildung integrieren. Uber eine trigeriibergreifende Zuordnung
dieser Institution auf die neuen Standorte werden diese Leistungen Bestandteil der
Rahmen- und Einzelvertrage, mit Kooperationsvereinbarungen zwischen einem Famili-
enzentrum und einem Tréger der Erziehungsberatung bzw. Familienbildung.

Fiir die Erziehungsberatungsstellen bedeutet dies, dass die Leistung von 225 Stunden
pro Familienzentrum erbracht werden muss. Der Nachweis erfolgt liber den Trager und
das Familienzentrum. Die Zuordnung der Dienste zu den Familienzentren ist im Rah-
men einer Tragerabstimmung in den Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII gelau-
fen. Mit dieser Regelung ist eine Anderung von der Komm- zur Gehstruktur vereinbart
worden.

Aufsuchende Arbeit in der Jugendforderung wird nur in Gebieten mit besonderem
Handlungsbedarf vertraglich abgesichert.

Die sozialrdumliche Gliederung der Jugendhilfeplanung wird in Diisseldorf mittlerweile
in iiber 20 Amtern genutzt (Abbildung 7). Auch fiir die Aufgabe der aufsuchenden Ar-
beit ist dies der Fall (Abbildung 8). Waren die Einsétze der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei freien Trédgern bisher als eigenes Handlungsfeld deklariert, wird mit den
neuen Rahmen- und Einzelvertrigen eine Zuordnung zu einer Jugendfreizeiteinrichtung
verbindlich vorgegeben. Dies ist mdglich, da die Diisseldorfer Infrastruktur mit 71 Kin-
der- und Jugendfreizeiteinrichtungen ein dichtes Netz bildet. Nach der Identifikation der
Gebiete mit besonderem sozialen Handlungsbedarf werden nahe liegende Einrichtungen
ermittelt und durch Triagergespriache und Vereinbarungen in der Arbeitsgemeinschaft
nach § 78 SGB VIII festgeschrieben. Die Verdnderungen zu den bisherigen Arbeitsge-
bieten und die Kooperation werden durch Ubergangsregelungen und fiskalische Anpas-
sungen zeitlich terminiert. Mit Hilfe der Flexibilisierungsklausel in den Vertrdgen sind
Anpassungen umsetzbar und auf die jeweiligen Bedarfe in der Quantitdt und Dauer ab-
stellbar.
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Nutzung der
sozialriumlichen
Gliederung in allen
Planungen.

54

Gebiete mit besonderem
sozialen Handlungsbedarf
Ergebnis der Clusteranalyse

1 sehr geringer Bedarf
2 geringer Bedarf
3 mittlerer Bedarf

4 hoherer Bedarf

4a hoherer Bedarf

BEOO0OOO0

5 hoher Bedarf

535

Ausweisung von
Gebieten mit
besonderem
Handlungsbedarf

Die Zuordnung der Sozialrdume
zu Gruppen mit unterschiedlichem
sozialen Handlungsbedarf
(Stand Jahresende 2005

Abbildung 7
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Aufsuchende Sozialarbeit und
Gebiete mit besonderem sozialen
Handlungsbedarf in Diisseldorf

Handlungsempfehlungen

55
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Abbildung 8
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Umbau der erzieherischen Hilfen iiber Vereinbarungen mit den Diisseldorfer
freien Trigern

Im Arbeitsfeld der erzieherischen Hilfen wurden mit dem Jugendhilfeausschuss Ziel-
vereinbarungen getroffen, die auch die Zusammenarbeit der Dienste und Tréger in Diis-
seldorf nachhaltig verdnderten (Abbildung 9). Das Ziel, die ambulanten Hilfen zu ver-
stirken und friithzeitiger passgenaue Hilfen anzubieten, fiihrte in Diisseldorf zu einer
Regionalisierung von Triagerzuordnungen und einer Beteiligung der freien Trager an
Hilfeplanprozessen in den Bezirkssozialdiensten des Jugendamtes sowie zur Zentralisie-
rung der Fallfiihrung und damit Aufgabe der Fallfiihrung bei freien Trigern. Auch Zu-
schiisse fliir Handlungsfelder der erzieherischen Hilfen wurden in Entgeltregelungen
tiberfiihrt.

Im Rahmen des Qualititsmanagements des Jugendamtes wurden die Vereinbarungen
nach § 78a ff. SGB VIII iiber Schliisselprozesse eindeutiger festlegt. Alle Entgeltver-
einbarungen sind nur noch dann abschlieBbar, wenn die Qualitéts- und Leistungsverein-
barung vorliegt. Fiir 2008 wird eine Jugendhilfeplanung ,,Hilfen zur Erziehung® dies
unterstitzen.

Erzieherische Hilfen

Stadtbezirksbezogenes Budget-Volumen

= Kommunikationsstruktur mit freien Tragern/ZAG,

= Neuregelung der Budgetierung der Hilfen zur Erziehung,
= Vertridge mit kontraktierten Anbietern, Regionalteams,
IT-Verfahren — Politisches Controlling — Berichtswesen,
Neuregelung Inobhutnahme,

Arbeitsschwerpunkte im Bezirkssozialdienst,

= Stadtbezirksteams.

Offene Posten
* Planung zum Abbau stationérer Plétze in Diisseldorf.

Ziel:
= Die richtige Hilfe zur richtigen Zeit — bedarfsgerecht, finanziell erforderlich und
wirksam.
Abbildung 9 © Johannes Horn

Vertragliche Vereinbarungen Erzieherischer Hilfen

In einer vertraglichen Struktur von vier Einzelvertragen verhandelt die Verwaltung ge-
meinsam mit der Liga iiber die sozialrdumliche Kontraktierung der ambulanten Erziehe-
rischen Hilfen:

= Rahmenleistungsvereinbarung
regelt die Grundsitze der neuen Struktur.

= Kooperationsvereinbarung
bestimmt, wer kontraktierter Partner in Diisseldorf ist.
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= Regionale Kooperationsvereinbarung
bestimmt die Teilnehmer und die Regeln der dezentralen Struktur.

= Ambulante Erziehungshilfe
stellt den fiskalischen Teil des Vertragswerkes dar (Abbildung 10).

Ausgaben fiir Hilfen zur Erziehung

Chn

n

.'__|'|

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2002 2004 2005% 2008 2007
—————— Rechnungsergebnis — Ansatz
(Angaben in Mio. €)
Abbildung 10 © Johannes Horn

Fazit des Diisseldorf Weges zu Rahmen- und Einzelvertrigen nach § 74 und
77 SGB VIII

»Vereinbarungen vereinbaren® ist ein umfangreicher Weg, der gute Kommunikationsre-
gelungen und -netze bedingt, eine Grundhaltung zur gemeinsamen Entwicklung und
Steuerung mit den freien Tragern voraussetzt und durch eine beteiligungsorientierte
Jugendhilfeplanung unterstiitzt wird. Eindeutige vertragliche Regelungen und Kontroll-
instrumente sind wichtige Grundlage fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit. Flexibili-
sierungsregelungen ermdglichen die richtigen Hilfen zur richtigen Zeit am richtigen Ort
unter Beachtung der fiskalischen Spielrdume und Handlungsfreiheiten. Strukturiertes
und klares Zusammenarbeiten von Politik, Trdgern und Verwaltung durch Ziele, Ver-
trage und Controlling vereinfacht den Wirkungsdialog.
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Was muss ich tun, damit Verhandlungen auf jeden Fall
scheitern?

Ein (nicht ganz ernst gemeinter) Vortrag

DR. DETLEF HORN-WAGNER
Erziehungswissenschaftler, Supervisor, Berlin

Die wirklich wichtigen und wesentlichen Prinzipien eines erfolgreichen Scheiterns las-
sen sich in drei Hauptkategorien, dhnlich den Stockwerken eines Mehrfamilienhauses,
aufteilen: Im Erdgeschoss die Grundlagen, sozusagen das Basiswissen, Grundvoraus-
setzung also fiir das erfolgreiche Scheitern, im ersten Stock die Gesellenstiicke und im
Dachgeschof3 die hoheren Weihen, das Meisterwerk, das luftige Muss eines jeden Pro-
fis.

Beginnen wir mit dem Basiswissen.

Es geht zuriick auf die grundsitzlichen Uberlegungen einiger Harvard-Theoretiker
(deswegen wird auch vom ,,Harvard-Konzept* der Verhandlungsfiihrung gesprochen)
und gipfelt in der Uberlegung, dass Verhandlungsfiihrung eine Strategie u.a. des Kon-
fliktmanagements ist, vermittels derer alle Beteiligten einen Nutzen aus der Verhand-
lung ziehen sollen.

Sie miissen also davon ausgehen, dass Ihr Gegner dieses Konzept kennt und sollten sich
entsprechend informieren und insofern taktisch darauf einstellen, dass Sie das Konzept
nach Mdglichkeit von Anfang an unterlaufen. Es gibt an gut gemeinten Ratschligen
eine ganze Reihe auch neuerer Verdffentlichungen, u.a. von REINHILDE BECK aus der
Reihe ,,Sozialmanagement-Praxis®, auf die ich mich hier entsprechend beziehen moch-
te, auch und gerade, indem ich sie kritisch kommentiere, um Ihnen Munition zu liefern.

Die Hauptautoren des ,,Harvard-Konzeptes® — ROGER FISHER und WILLIAM URY — nen-
nen vier Grundvoraussetzungen des erfolgreichen Verhandelns:

1. Die Menschen
Hier lautet die Maxime: ,, Menschen und Probleme getrennt voneinander behandeln!*

Dies wird folgendermaflen begriindet: Menschen sind keine Maschinen oder Roboter,
sondern haben starke Gefiihle, hdufig sehr unterschiedliche Vorstellungen und aufSer-
dem Schwierigkeiten, sich klar zu verstdindigen.

In Konfliktsituationen, wo ohnehin vieles durcheinander geriit, ist es daher besonders
wichtig, die Probleme, um die es geht, ,,abzulosen* und getrennt von den involvierten
Menschen und deren Positionen zu behandeln. ,, Bildlich gesprochen*, so die Autoren,
,,Sollten sich die Partner Seite an Seite sehen, wie sie gemeinsam das Problem angehen

- und nicht, wie sie aufeinander losgehen. *
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Eben das, meine sehr verehrten Damen und Herren, halte ich fiir das grundlegende
Missverstidndnis der neueren Verhandlungsideologie: Menschen und Probleme kdnnen
nur gemeinsam behandelt werden, weil es ja die Menschen und ihre Macken und Marot-
ten sind, die in den Verhandlungen die Probleme machen — wer denn sonst? Kommuni-
kation ist immer, wir wissen das seit den Arbeiten des Hamburger Psychologie-
Professors FRIEDEMANN SCHULZ-VON THUN, auch eine Frage der Beziehungsebene und
deswegen von der Person eben nicht zu trennen.

Sie erleben also in den Verhandlungen ab sofort jede schneidige Argumentation als An-
griff auf Thre Personlichkeit, erleben jedes Problem in Zukunft als ein Problem auf der
Beziehungsebene und schieflen sofort entsprechend scharf zurtick!

Zur Not dirfen Sie die perfiden Botschaften Ihres Kontrahenten auch auf der
Appellebene interpretieren, indem Sie zum Beispiel glauben, dass Thr Gegeniiber Thnen
etwas abverlangen will, das Sie gar nicht haben und wenn es wirklich nicht anders geht,
deuten Sie die merkwiirdige Kommunikation Thres Kombattanten auf der Ebene der
Selbstoffenbarung: Ein eitler Gockel, ein aufgeblasener Pfau, den sie sofort und
unverziiglich depotenzieren, indem Sie ihm den Spiegel seiner eigenen Unzuldnglich-
keiten gnadenlos vorhalten.

2. Die Interessen
Maxime: ,, Nicht Positionen, sondern Interessen in den Mittelpunkt stellen!*.

Was ist damit gemeint? Oftmals wird durch Verhandlungspositionen das verdeckt, wor-
an den Konfliktparteien wirklich gelegen ist. Dadurch kommt nicht zum Vorschein, was
sie wirklich wollen. Eine Konzentration auf die jeweiligen Interessen soll hier helfen,
die tatsdchlichen Anliegen herauszuarbeiten und zu beriicksichtigen.

Das jeweilige Interesse Thres Verhandlungs-,,Partners* (welcher Euphemismus!) besteht
in erster Linie darin, Thnen zuvorzukommen! Er weil} natiirlich auch (schon), was er
glaubt, das auch Sie wissen konn(t)en und will Sie entsprechend schon in der Entwick-
lungsphase der Verhandlung nachhaltig storen. Geschickte Strategen sind dabei in der
Lage, durch eine aufgesetzt vordergriindige Freundlichkeit und Verhandlungs- bzw.
Kompromissbereitschaft, Sie auf eine derart elegante Art {iber den Tisch zu ziehen, dass
Ihnen die dabei entstehende Reibungswiarme wie Nestwdrme vorkommen muss. Seien
Sie also wachsam und unterbinden Sie zum Beispiel eine evtl. unniitzer Weise aufkom-
mende Gespriachskultur der Harmonie durch Ruppigkeiten jeder, vorzugsweise der be-
sonderen ,,geddmpften Berliner Art“ (FRANZ MUNTEFERING zu der Art seiner kleinen
Ausbriiche in der letzten Koalitionsrunde im Juni 2007).

3. Die Wahlmaéglichkeiten (Optionen)

Hier lautet die Forderung: Vor einer Entscheidung verschiedene Wahlmoglichkeiten
entwickeln!

Wichtig ist es in diesem Zusammenhang, die Moglichkeit zu nutzen, optimale Losungen

zu beiderseitigem Vorteil zu entwickeln. Auch oder gerade dann, wenn der Druck sehr
hoch ist, kann es wichtig sein, sich eine Bedenk- oder Auszeit zu nehmen, um ,,iiber die
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ganze Palette moglicher Losungen‘ nachzudenken, , die alle gemeinsamen Interessen
beriicksichtigen und unterschiedliche Anliegen miteinander in Einklang bringen*. Erst
danach soll der Versuch gestartet werden, eine Ubereinkunft zu erzielen.

Das ist wirklich albern, wie viel Zeit haben Sie denn?

Die Empfehlung geht zuriick auf eine alte Regel des Jesuitenordens. Die Patres haben
keine Entscheidung an dem Tag getroffen, an dem sie diskutiert wurde. So weit, so gut.

Sie aber stehen keinem Orden vor, sondern miissen im harten Wettbewerb Losungen
prisentieren und sind dafiir verantwortlich!

Dringen Sie also auf jeden Fall auf Entscheidungen hier und jetzt, Aus- und Bedenkzei-
ten sind etwas fiir klerikale Weicheier. Machen Sie dies IThren ,,Partnern® unmissver-
standlich und in der Sprache testosterongesteuerter Machos mehr als deutlich. Gerade
bei weiblichen Verhandlungspartnern werden Sie damit ausgezeichnete Erfolge erzie-
len!

4. Die Kriterien

Maxime: Auf neutralen Beurteilungskriterien bestehen! Gemeint sind hiermit die
Bewertungskriterien fiir ein Verhandlungsergebnis bzw. eine Ubereinkunft. Auf diese
Weise soll verhindert werden, dass — vor allem bei unmittelbar sich widersprechenden
Interessen — willkiirliche Ergebnisse produziert werden bzw. auch eine Seite sich
durchsetzt.

Es gibt keine ,,neutralen Beurteilungskriterien®. Wer Thnen dies vorgaukeln will, liigt
und hat iiberdies die neuere Systemtheorie nicht richtig verstanden: Alles hdangt mit al-
lem zusammen, nichts ist neutral oder gar ,,objektiv*, also vom Individuum unabhéngig,
weil alles die Folge einer sehr personlichen Konstruktion der Welt ist. Die Wirklichkeit
entsteht immer erst im Auge des Betrachters und insofern sind die so genannten ,,neut-
ralen Beurteilungskriterien” in Wirklichkeit subjektive Deutungen der — im Ubrigen nur
von Thnen wirklich durchschauten — Zusammenhinge globaler Art.

Diese Einsicht erfordert mithin ein intellektuelles Niveau, dass diese Ignoranten auf der
anderen Seite des Tisches nicht haben, nicht haben koénnen. Machen Sie auch dies in
eleganten und eloquenten Worten subtil so deutlich, dass Ihre Gegeniiber sich als min-
derwertig, unreif, unwissend, ddmlich und zuriickgeblieben empfinden und sich dafiir
entschuldigen, Sie mit Banalitdten beldstigt zu haben.

Steigen wir nun auf in das erste Stockwerk und reden wir {iber ein, zwei Feinheiten, auf
die Sie sich einstellen sollten.

Ihr Gegner hat sich, gehen Sie davon aus, auf das Gespriach vorbereitet und will Sie im
Kern tiberraschen.

Er hat moglicherweise sogar in einem einschldgigen Seminar einiges gelernt und wird
von folgenden Grundvoraussetzungen ausgehen.
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A) Natiirliche Autoritit ausstrahlen

Gute Vorbereitung und Gelassenheit sind wichtige Voraussetzungen fiir eine positive
Bewdltigung potenziell stressiger Gesprdchssituationen.

Das gilt in hohem Map fiir besonders schwierige Situationen wie Verhandlungen und
Diskussionen im gréfieren Kreis. Gute Vorbereitung fiihrt zu grofSerer Gelassenheit und
Gelassenheit erhoht die natiirliche Selbstsicherheit — ohne dabei iiberheblich zu wirken.

Da bis zu 80 Prozent aller Entscheidungen aus emotionalen Griinden getroffen werden,
hilft Thnen gute Vorbereitung, lhre Informationen klar und knapp zu formulieren und
sich Threm Gesprdchspartner aufmerksam zuzuwenden.

Sie erzielen von vornherein eine positive Wirkung und erfiillen die berechtigte Erwar-
tung, dass Sie mit Kompetenz und Uberzeugung hinter IThrer Meinung, IThrem Produkt,
Ihrer Abteilung, Threm Unternehmen stehen.

Empfehlenswert ist zudem, sowohl auf das Erscheinungsbild und das dufsere Verhalten
(aufrechte Haltung, Blickkontakt) als auch auf die innere Einstellung (,, Mir liegt die

Angelegenheit besonders am Herzen®, ,, Mir ist der Austausch gerade mit diesem Ge-
sprdchspartner wichtig ) zu achten.

Wenn Sie all diese Kriterien beriicksichtigen, entfalten Sie eine tiberzeugende Wirkung
— was oftmals entscheidender ist als die Inhalte.

Gehen Sie davon aus, dass diese in der einschldgigen Literatur immer wieder gerne
empfohlenen Maximen von Threm Konkurrenten allenfalls angelernt, aber keinesfalls
verinnerlicht sind.

Das heil}t, Sie konnen ihn relativ schnell aus dem Konzept bringen, indem Sie
unverziiglich reagieren:

= Machen Sie deutlich, dass Sie aus Zeitmangel nicht ausreichend vorbereitet sind
und deswegen eine ganze Reihe von Punkten ausgeklammert bleiben muss,

= hinterfragen Sie jede der ach so kurz gehaltenen Informationen, plaudern Sie,
schwadronieren Sie, schweifen sie ab, tun Sie alles, was dabei helfen kann, Thren
Gegner aus dem Tritt zu bringen,

* machen Sie die Argumentation Thres Opfers 16cherig, machen Sie ihn, seine Pro-
dukte, seine Argumente, sein Unternehmen lacherlich und madig,

= kommentieren Sie iiberaus kritisch und doch subtil die Kleidung und das Auftre-
ten dieses ,,Dandys®, dieser ,,Dame‘ Ihnen gegentiber,

= wischen Sie die siillichen und dummen Spriiche aus dem Vokabular der non-
direktiven Gesprachstherapeuten und sozialpddagogischen Gutmenschen hart und
harsch vom Tisch, zum Beispiel auch, indem Sie auf der Meta-Ebene der Kom-
munikation deutlich machen, dass Sie diese ,,Tricks* ldngst durchschaut haben
und fiigen Sie nach Moglichkeit an, dass ,,da ganz andere kommen miissten®,
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= weichen Sie dem Blickkontakt konsequent aus; schauen Sie wohin Sie wollen, am
besten in Ihre Unterlagen und grummeln Sie dabei Unversténdliches vor sich hin.

B) Sich auf den Gesprichspartner einstellen

Auf jeden Fall ist es hilfreich, sich im Rahmen des Mdglichen auf die Person des Ge-
sprdchspartners einzustellen. Welche sind seine fachlichen Verantwortlichkeiten, Kom-
petenzen, Interessen?

Was ist iiber ihn oder sie personlich bekannt? Es gilt, den Gesprdchspartner immer
,,dort abzuholen, wo er steht*, also auf seinen Verstindnishorizont und seine Interessen
einzugehen.

Fiir den zu erwartenden Austausch der Argumente sollten Sie Ihr Thema nach der
ETHOS-Formel analysieren: E steht dabei fiir wirtschaftliche (economic) Aspekte, T fiir
technische, H fiir menschliche (human), O fiir organisatorische und S fiir soziale Aspek-
te.

Sie miissen damit rechnen, dass Thr Verhandlungspartner ein Dossier {iber Sie erstellt
hat.

Insofern wére es schon im Vorfeld absolut notwendig, dass Sie alle Informationskanile
so konsequent schlieBen, dass iiber Sie nichts, wirklich nichts, herauszubekommen ist.

Sollte aber nun doch der Umstand eingetreten sein, dass ,,man‘ iiber Sie und Ihr Unter-
nehmen, eventuell sogar iiber Thre Verhandlungspositionen und -hintergriinde etwas
weil}, miissen Sie liigen, was das Zeug hélt und somit jeden Eindruck, an den Informati-
onen konnte etwas ,,dran‘ sein, verwischen.

Das sollte Thnen am besten dann gelingen, wenn Sie von Anfang an die Initiative
ergreifen und in siillichen Worten (Sie konnen das auch!) IThrem Gegner den Vorschlag
unterbeiten, quasi als vertrauensbildende Mafnahme, die Fakten nun endlich auf den
Tisch zu legen und — damit wéren Sie immer gut gefahren — Sie gerne den Anfang
machen wiirden.

Dabei lassen Sie en passent einflieBen, dass Sie aus guten Griinden auf ein
Differenzierungskonzept wie zum Beispiel ,,ETHOS* nicht zuriickgreifen mochten,
weil — wie ja alle wissen — es heutzutage nur noch um die Okonomie gehen wiirde und
das Modell auch tiberholt sei.

Holen Sie Ihren Partner iiberdies auf keinen Fall dort ab, wo er steht, sondern {iberhaupt
nicht, tiberfordern Sie ihn zudem durch einen voéllig abstrahierten Verstdndnishorizont,
den nicht einmal Sie selbst nachvollziehen kdnnen und gehen Sie auf gar keinen Fall
auf die Interessen Thres Gegeniibers ein, sondern unterstellen Sie im Gegenteil mafiose
Machenschaften, die nur darauf ausgerichtet sind, Sie zu vernichten.

Bei der Gelegenheit und im Vorgriff auf die kleinen Gemeinheiten der Top-Verhandler
der Hinweis auf zwei typische Tricks:
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1.  Ignoration Elenchi
(,,Vernachldssigung des Gegenarguments®, oder: ,,Der Strohmann®).

., Ignoration elenchi* nennt man einen Irrtum iiber das zu Beweisende. Man beweist
nicht das Gesuchte, sondern etwas anderes. Man bringt eine korrekte Argumentation
vor, aber nicht fiir die behauptete These, sondern fiir eine andere." Statt der vom Gegner
wirklich vertretenen Position greift man — absichtlich oder irrtiimlich — einen ,,Stroh-
mann* an, das heil}t, eine verzerrte, ,,missverstandene* Darstellung der gegnerischen
Position.

So ist es zum Beispiel sehr beliebt, einen Gegner zu attackieren, indem man ihm eine
These unterschiebt, die er gar nicht vertritt. Dabei wird ein Strohmann gewéhlt, der als
fiirchterlicher Popanz, als Schreckgespenst jedermann voller Empdrung in den
Widerstand treiben muss.

So konnte jemand zum Beispiel dafiir differenziert eintreten, dass Kranke das Recht
haben sollten, ihr Leben freiwillig zu beenden; als Strohmann aber bekdmpft sein
Gegner die These, Arzte sollten das Recht haben, Kranke zu téten.

An solcherlei Unterstellungen bleibt immer etwas hdngen; in der Regel verfehlt der
schwache Hinweis, dies habe man so nicht gesagt, daher auch seine Wirkung. Und
darum geht es.

Dies fuhrt zur niachsten Falle:

2.  Eine logische Schwierigkeit
oder »semper aliquid haeret«.

Immer bleibt etwas hidngen. Wer mit Dreck beworfen wird, hat es schwer, sich davon
rein zu waschen. Nachzuweisen, dass man etwas nicht getan habe oder dass etwas nicht
stattgefunden habe, ist schon aus logischen Griinden schwer bis unmdglich.

Je mehr man etwas bestreitet, um so mehr redet man dariiber, und schlie8lich sagen die
Leute, dass vermutlich doch etwas daran sein diirfte: semper aliquid haeret.

C) Unfaire Taktiken neutralisieren

Lassen Sie sich Ihre optimale Vorbereitung, Ihren guten Willen zu kooperieren und Ihr
Bestreben, mit dem Gegeniiber auf gleicher Augenhdhe zu verhandeln oder zu argu-
mentieren, nicht durch unfaire Taktiken kaputtmachen! Im Mittelpunkt der Abwehr-
mafsnahmen steht das Harvard-Konzept, dessen Grundgedanke lautet, bei Angriffen auf
Ihre Person oder Ihre Position nicht zur Gegenattacke iiberzugehen. Das fiihrt nur zu
gegenseitigem Hochschaukeln und zu emotionaler Uberreizung. Ubernehmen Sie kei-
nesfalls die Lautstirke und die Emotionen des Gegeniibers, sondern bleiben Sie ruhig
und gelassen. Wie beim Aikido oder Judo treten Sie wendig zur Seite, lassen den Stofs

' Die etwas plumpere Variante dieser Taktik ist der von Politikern haufig gewéhlte Eingangssatz: ,,Las-
sen Sie mich vorher noch Folgendes sagen ...
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ins Leere laufen und kanalisieren die Energie zur Erkundung der gegnerischen Interes-
sen.

Es lohnt sich fast nicht, auf diese wirklich banalen und naiven Ratschlége einzugehen.
Sie wissen, dass die Frustrationstoleranz der Menschen bei Aggressivitit des Gegen-
iibers nahe Null steht. Sie miissen gar nicht besonders laut werden, es reichen in der
Regel zwei, drei gezischte gemeine Sitze und Ihr Gegner wird alle guten Vorsétze ver-
gessen und — briillen.

Das ist Ihre Stunde: Sie reagieren zuerst mit tiefer Betroffenheit, beschamen dann durch
Milde und Gelassenheit, wenden nun Ihrerseits alle Tricks der o.g. Ratgeber an und tun
konsequent so, als wire Ihr vordringlichstes Interesse, den Konflikt zu deeskalieren
oder die Verhandlung zu einem guten Abschluss zu fiihren.

Sie sind nun soweit vorbereitet, dass wir in das ,,Dachgeschoss* steigen konnen: Es geht
hierbei um einige der klassischen Argumentations-,,Tricks* (und ihre dahinterliegende —
hiufig falsche bzw. unlogische — Denkstruktur).

Setzen Sie sich damit auseinander: Sie werden diesen Dingen begegnen und sollten vor-
bereitet sein. Besser noch, sollten Sie in der Lage sein, diese (und andere) kleine
Schmankerl der

»Argumentativen Manipulation«
auch anwenden zu kénnen!

Ich bitte um Verstindnis, dass ich diese grundlegenden Prinzipien hier nur anreiflen
kann. Fiir die Durcharbeitung brauchten wir zwei Tage und die haben wir nicht.

Sie werden aber anhand der Beispiele zu den einzelnen Techniken schnell selber mer-
ken, wie ich Thnen durch die Art der Argumentation ein diffuses Gefiihl des Un-
wohlseins in Thren Bauch ,,zaubere®, ohne dass Sie im Einzelnen begriinden konnten,
woran dies denn gelegen haben konnte. Das aber ist beabsichtigt und das ist der Trick:
Sie bleiben im Ungewissen, sind in der Regel liberrumpelt, fithlen sich nicht selten
iibertdlpelt — und kénnen doch nichts ausrichten, weil Thnen ,,auf die Schnelle* das pas-
sende Gegenargument fehlt.

Die Technik arbeitet mit feinsinnig gestrickten logischen Briichen und Verschiebungen
und die sind nur sehr schwer auf Anhieb zu durchschauen und zu widerlegen.

1.) Verallgemeinerungen (Das Verallgemeinerungsprinzip).
Wenn das alle tun wiirden!

»Da konnte ja jeder kommen “ ist eines dieser Prinzipien, mit dem sich Verwaltung ka-
barettistisch ziemlich exakt beschreiben ldsst (neben den drei anderen ,,Klassikern®:
»Das war schon immer so*; ,,Das war noch nie so“ und: ,,Die Nicht-Zustindigkeit ist zu

priifen’).
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Insbesondere in moralischen Argumentationen wird sehr hdufig das Prinzip der Verall-
gemeinerung benutzt, und zwar meistens destruktiv, um eine These zu verwerfen.

Der Trick der verallgemeinernden Argumentation: ,,Wenn dies alle tun wiirden!?* ,,Wo
kdmen wir da hin*, wird zur zentralen Aussage: ,,Wenn alle so handeln wiirden?*

Die Antwort: Das Ergebnis wére nicht substanziell ein anderes, denn es handeln eben
nicht alle so, es kommt (s.0.) nicht jeder und es war in der Regel (s.0.) nicht immer so,
sondern auch schon anders.

Wir sollten unser Leben also an der Realitdt orientieren und nicht an hypothetischen
Konstruktionen.

Trotzdem ist es immer wieder verbliiffend, wie dieser einfache Trick iiberwiltigende
Wirkungen erzielt: Die Menschen sind schlicht mundtot gemacht.

Das Verallgemeinerungsprinzip wird oft durch eine (fiir eine gewisse Personengruppe
passende) Ausnahmeregel (Das Ausnahmeprinzip) auBler Kraft gesetzt und damit in
ithrer perfiden Wirkung noch erhoht: Die Universalisierung bleibt zwar grundsitzlich in
Kraft, wird aber durch das Argument eingeschrinkt, dass eine oder mehrere Person(en)
und/oder Position(en) einen derart aulergewohnlichen Sonderstatus besitzen, dass das
Verallgemeinerungsprinzip keine Anwendung mehr zu finden braucht.

Was also fiir das gewohnliche Menschenvolk gilt, braucht noch lange nicht fiir Gotter
oder gottihnliche Wesen zu gelten: Quod licet jovi - non licet bovi!

In der Regel findet sich eine derartige Argumentation in ideologisch besetzten
Machtpositionen mit briichigem Fundament: Erst die Unterscheidung von der Masse
und die Uberhdhung des eigenen Status ist der Garant fiir den Erhalt des Status Quo.

Achten Sie darauf, dass gerade Ihnen dieser Sonderstatus zugesprochen wird!

Jedes Zugestandnis an die Individualitit der anderen birgt die Gefahr in sich, dass die
eigene Besonderheit untergraben wird.

Lassen Sie sich also nicht untergraben!

2.) Das Gerechtigkeitsprinzip.
Vor Gott sind alle Menschen gleich!

Hier wird mit einem aufBlerordentlich allgemeinen Satz argumentiert: Wesen, Vorfille
oder Fakten derselben Kategorie miissen oder sollen zumindest auf die gleiche Weise
behandelt werden. Wir kennen das ja: Den Begriff ,,Gleichheit” in der weltfremden aber
schon klingenden Annahme, die Menschen seien (vor Gott oder dem Gesetz zum Bei-
spiel) alle gleich, empfinden wir im Alltag durchaus als euphemistische Liige, konnen
aber in der Regel kaum 6ffentlich dagegen argumentieren.

Im besseren Fall wiirden wir uns der Misanthropie, im schlechteren Fall faschistoider
Ziige verdichtig machen.
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Das Prinzip wird deshalb als solches auch kaum diskutiert und in Frage gestellt, denn es
erscheint doch sehr abstrakt; strittig allerdings sind seine konkreten Anwendungen.

Denn die Menschen sind nicht alle gleich, sonst konnte man sie nicht einmal mit Namen
unterscheiden. Sie sind hochstens in gewisser Hinsicht gleich, das heifit, wenn man ge-
nau hinsieht, findet man allenfalls irgendwelche Gleichheiten.

Generell lésst sich also die Gleichheit in gewisser Hinsicht bestenfalls als Argument fiir
eine Gleichbehandlung in gewisser Hinsicht beniitzen; in jedem Fall aber muss das
Gleichheitsprinzip doch stark spezifiziert und eingeengt werden.

Das aber ist Ihnen gleichgiiltig: Sie sind in jeder Hinsicht einerseits gleich (und mochten
so gut wie alle anderen bedacht werden) und Sie sind natiirlich auch in jeder Hinsicht
besonders und mdchten entsprechend besser als alle anderen behandelt werden.

3.) Die Dilemma- bzw. Fallunterscheidung.
Wer nicht fiir mich ist, ist gegen mich!

Diese Denkfigur besteht aus der Argumentation, dass (1) auBer der These ,, T'* nur noch
endlich viele andere, einschlidgige Moglichkeiten existieren (im Fall des ,.klassischen®
Dilemmas dieser hier vorgestellten Art bestehen insgesamt nur zwei Mdglichkeiten!)
und dass (2) keine der weiteren theoretisch denkbaren Moglichkeiten der Fall ist oder in
Frage kommt.

,.In vielen Ldndern der dritten Welt sind Diktaturen wiinschenswert; diese Ldnder ha-
ben némlich nur zwischen Freiheit (These T') und Hunger (These T?) zu wdéhlen, und
satt zu sein, ist wichtiger.“ Punktum! Die Aussage verschweigt geflissentlich, dass es
(zumindest theoretisch) noch eine Reihe weiterer und durchaus akzeptabler Moglichkei-
ten geben konnte.

»Wer nicht fiir mich ist, ist gegen mich*, lautet ein ganz dhnlich gewirkter Satz vieler
Despoten und Fanatiker (die in der Regel nicht ertragen konnten, dass ihnen hauptsich-
lich Gleichgiiltigkeit und Desinteresse entgegengebracht wird).

Eine beliebte Abwandelung des Prinzips der Fallunterscheidung besteht in der (vorgeb-
lich) erschopfenden Aufzdhlung aller Moglichkeiten fiir einen Zustand x und dem
»Nachweis“, dass keine dieser Moglichkeiten (mehr) besteht oder bestehen kann.

Der israelische Historiker MOSHE ZIMMERMANN zum Beispiel macht (so geschehen
1994 wihrend eines Historiker-Symposiums an der Universitit Konstanz) fiir das Auf-
kommen des europidischen Antisemitismus folgende Ursachen verantwortlich: — religio-
se Verhetzung durch die christlichen Kirchen, — soziale Missstinde (fiir die jiidische
Bankiers und Fabrikanten verantwortlich gemacht wurden) und — die nationale Desin-
tegritdt der Juden.

Alle diese Ursachen seien inzwischen weggefallen und damit die Gefahr eines neuen
Antisemitismus gebannt.

Wir wissen es inzwischen leider besser.
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Der Denkfehler liegt in der irrigen Annahme, es gibe eine Art abschlieBende Liste von
Griinden fiir spezifische Phdnomene; der ,,Argumentationstrick® besteht darin, diese
,»Liste“ als eine solche auszugeben.

Sie werden keine Schwierigkeiten mit dieser Argumentationstaktik haben, weil sich Thr
Gegeniiber in der Regel nicht die Miihe gemacht haben wird, alle Eventualititen vorher
theoretisch zu durchdenken.

4.) Das ,slippery-slope“'-Prinzip (,,Vorstufe zum Elend®).
Wehe, wehe, wehe — wenn ich auf das Ende sehe!

Man argumentiert dabei fiir eine These iiber einen strittigen Fall, indem man auf einen
anderen, nach allgemeiner Meinung unstrittigen, schrecklichen hinweist und behauptet,
dass der strittige Fall nur eine Vorstufe des schrecklichen sei. ,,Wehret den Anfangen*
ist eine pragnante Kurzfassung dieses Prinzips und ,,Wehe, wehe, wehe — wenn ich auf
das Ende sehe* reimt es sich bei WILHELM BUSCH.

Im Prinzip wird bei dieser Argumentationsstrategie immer angenommen, dass zwischen
einem Fall X und einem Fall Y kein trennscharfer Unterschied oder eine klare Grenze,
sondern ein allmihlicher, gradueller Ubergang besteht, bei dem es ab einem gewissen
Zeitpunkt kein Zuriick mehr geben konne: ,, Eine Gesellschaft, die Abtreibungen auch
unter gewissen Umstdnden erlaube, nimmt die Totung menschlichen Lebens grundsditz-
lich in Kauf. Enden wird es wie schon einmal in Deutschland mit dem Toten von Alten,
Verriickten und Kranken.

So gesehen sind auch Fleischer potenzielle Morder, weil das Toéten ihr Beruf und damit
thre Gewohnheit ist. ,,Wo liegen dann noch Grenzen?* ist entsprechend die Argumenta-
tionslinie der ,,Slippery-Sloper®. ,,Alles hat seine Grenzen* konnte die pragmatische
Antwort der Realisten sein.

Das ,,Slippery-slope-Prinzip* ldsst sich um einiges dramatisieren, wenn seine Nutzer
zusitzlich mit den einschlégigen statistischen Tricks arbeiten. So ldsst zum Beispiel ein
,Fehler” in der Grundannahme (,,Ich erkldre eine falsche Hypothese fiir richtig®, bezie-
hungsweise: ,,Ich erkldre eine richtige Hypothese fiir falsch) einen Sachverhalt vollig
anders aussehen und auch eine bewusste Verleugnung der so genannten ,,Intervenieren-
den Variablen*? fiihrt zu vordergriindig eindeutigen Ergebnissen, die jedoch mit der
Realitdt nichts gemein haben.

Auch hier sind zusétzlich der Phantasie keinerlei Grenzen gesetzt, der Manipulation Tiir
und Tor gedftnet: Zitate, die aus dem Zusammenhang gerissen werden oder falsch sind,
Daten, die selektiv eingesetzt werden, Schaubilder, die den Zusammenhang unzuléssig

! ,»slope” = Schragung, schiefe Bahn
Eine ,,intervenierende Variable erklért aus einer dritten Sicht eine Korrelation, die zu falschen Schliis-
sen fithren wiirde. Beispiel: Seit Mitte der 70er Jahre sinken die Geburten und gleichzeitig, und zwar
signifikant, die Zahl der zuriickgekehrten Storche. Daraus konnte geschlossen werden, dass eben doch
die Storche die Kinder bringen (Statistischer Fehler 1. Ordnung). Die erkldrende intervenierende Vari-
able aber ist in diesem Fall der Grad der Industrialisierung, der sich auf beide Grundvariablen (Storche
und Geburten) auswirkt.

80



vereinfachen, Grafiken, die — zwar inhaltlich korrekt — durch ihre ,,Machart* einen vol-
lig anderen Zusammenhang transportieren' usw. usw.

5.) Argument a majore (minore).
Was Hiinschen nicht lernt, lernt Hans nimmermehr!

Die Taktik dhnelt sehr dem slippery-slope-Prinzip: Es wird ein Kontinuum hergestellt,
in dem irgendwo ein positiv (,,a majore) oder negativ (,,a minore*) bewerteter Fall liegt
und dieser Fall wird gesteigert bis zu dem in Frage stehenden.

,, Wenn man einen Erwachsenen, der sich immerhin wehren kann, nicht toten darf, wie
viel weniger doch dann einen Embryo, der sich nicht wehren kann!*

,, Wenn Hunderte nichts auszurichten vermogen, wie viel weniger kann dann ein Einzel-
ner wohl ausrichten? “

Probieren Sie es aus, es wird Thnen inhaltlich leicht gelingen, die Beispiele sind mannig-
faltig dafiir und auch in der Literatur finden sich viele Anregungen, den Anderen richtig
zu besch...

Sie miissten nur am Tonfall arbeiten: Das ,,Argument a majore bzw. a minore* erfordert
eine Art weinerlichen Tonfall, den perfekt nur wirklich depressive Menschen ,hinbe-
kommen*.

6.) Der Hintergrund des Einzelfalls: die paranoide Deutung.
Alles hat sich gegen mich verschworen!

Der (zufillige) Einzelfall wird dabei ,,zur Spitze des Eisbergs®: Dunkle Méchte werden
dafiir sorgen, dass jedes noch so kleine Detail, jede noch so unbedeutende Episode Teil
einer groflen Verschworung ist, eines Planes, der sich nur noch nicht durchschauen
lasst, weil méchtige Interessen hinter ihm stehen.

Menschen die ihre Ziele nicht sogleich erreichen, vermuten iiberall Sabotage; was
geschieht ist kein Zufall, dahinter steckt Absicht, Methode, System.

Der an Verfolgungswahn (Paranoia) Leidende deutet jedes nur erdenkliche Ereignis als
Teil einer groBen Verschworung gegen sich und sei es — wie beim Hypochonder —, dass
sich der eigene Korper gegen sich selbst verschwort.

Im Prinzip geht es immer darum, in unzuldssiger Art und Weise Einzeltatsachen in
einen groBeren Zusammenhang zu stellen, mit dem sie bei realistischer Betrachtung
nichts zu tun haben: Ein durch seine geringe Verbreitung gerade noch tolerierbarer
Einzelfall wird dadurch unertréglich, dass hinter ihm eine umfassende GesetzméBigkeit,
ein allgemeiner Plan vermutet wird.

' Auch dazu gibt es zwei wundervoll entlarvende Biicher: H.-P. BECK-BORNHOLDT / H.-H. DUBBEN: Der
Hund, der Eier legte. Erkennen von Fehlinformationen durch Querdenken. Reinbek 1997; und: W.
KRAMER: Denkste! Trugschliisse aus der Welt der Zahlen und des Zufalls. Frankfurt/M. 1998
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,, Die ersten in Deutschland auffdllig gewordenen Sinti und Roma sind nur die Vorboten
einer Vilkerwanderung aus dem Balkan bisher noch ungeahnten Ausmafles, hinter dem
der Einfall der Hunnenvolker als kleinerer Umzug verblassen wird. *

Auch das ,,Dominoprinzip* beruht darauf, Einzeltatsachen in einen groeren Zusam-
menhang zu stellen (und damit eine Begriindung zu liefern, ,,den Anfingen zu weh-
ren®): ,,Fdllt Westberlin, fdllt die ganze westliche Zivilisation.*

7.) Das Tu-quoque-Argument (,,Du auch!*).

Wer im Glashaus sitzt, soll nicht mit Steinen werfen!

Dieses Argument dient der Abwehr moralischer Angriffe. Man wirft dem Gegner, der
einem wegen der Tat X einen Vorwurf macht, vor, dass er genau dasselbe getan habe:
., Wie konnen die Amerikaner den Nazis die Judenvernichtung vorwerfen, wo sie doch
selber die Indianer ausgerottet haben? “ ,,Wer im Glashaus sitzt, soll nicht mit Steinen
werfen®, ist die passende ,,Bauernregel dazu.

Auch dieses Prinzip arbeitet absichtlich mit einem logischen Bruch: Aus einer (mogli-
cherweise fehlenden) moralischen Berechtigung zu einem Vorwurf folgt nicht dessen
Falschheit! Auch Raucher haben Recht, wenn sie das Rauchen als gesundheitsschidlich
deklarieren. Natiirlich fallen derartige Vorwiirfe letztlich auf ihre Erzeuger zuriick und
entpuppen sich dann als das, was sie eigentlich sind: Heuchelei.

8.) Das Argument ad nauseam (Ubelkeit).

Genug davon. Es gibt Wichtigeres!

Mit ,, nausea ““, Ubelkeit, ist hier gemeint, dass eine Diskussion nach einer gewissen Zeit
derart zuwider geworden ist, dass einem davon speiiibel wird.

Hier wird dafiir plddiert, ein Thema unerledigt zu lassen, zu einer These iiberhaupt nicht
Stellung zu beziehen und sich solcherart eventuell der (unangenehmen, peinlichen) Ver-
antwortung zu entziehen. Das Prinzip ist dadurch ausbaubar, dass die anderen Diskutan-
ten fiir schlicht als zu ddamlich' oder zu neu oder zu unerfahren oder zu jung etc. erklrt
werden.

Andererseits berilicksichtigt das Argument ,, ad nauseam *“ eine fundamentale Lebenstat-
sache: Unsere Lebenszeit ist begrenzt, nicht alles kann unbegrenzt lange diskutiert wer-
den, man muss im Leben Prioritdten setzen; einmal muss Schluss ein!

Das leuchtet jedermann ein, fraglich ist allerdings die Umsetzung: Was dem einen
wesentlich erscheint, ist dem anderen vielleicht unwichtig.

! »Hier sind offensichtlich Thre Grenzen erreicht, die Zusammenhéinge zu verstehen und meine, Thnen
diese zu erkldren.« Die (zu oft?) verkniffene Antwort eines mit seinen ehrenamtlich titigen Vorstinden
leidvoll geschlagenen Geschiftsfiihrers.
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9.) Das Argument ad lapidem (Stein).
Der Stein des Anstof3es!

Im Argument ,,ad lapidem‘* wird eine handfeste triviale Tatsache angefiihrt, durch wel-
che eine subtile, theoretische Argumentation widerlegt werden soll, ohne im Einzelnen
auf deren eventuell raffinierte Gedankenfiithrung einzugehen.

Der subtile Theoretiker zum Beispiel wird, Konstruktivist, der er nun einmal ist, be-
haupten wollen, die Welt sei nicht wirklich, der pragmatische Realist wird ihm mogli-
cherweise darauthin auf drastische Art das Gegenteil beweisen wollen und ihm einen
Stein (lapidus) an den Kopf werfen.

Beriihmt fiir derartige Konstruktionen ist Zenons Geschichte von der Schildkréte und
dem Schnellldufer Achilles, der die Schnecke (theoretisch) nie einholen kann, sofern sie
einen kleinen Vorsprung erhalten hat."

10.) Das Systemfehlerargument.
Die Bedingungen sind schuld!

»Fehler im System konnen Einzelnen nicht angelastet werden.* So lautet der zu diesem
Argumentationstrick passende Satz, der sich ganz dhnlich auch schon aus dem Miss-
brauchsargument herleiten lief3.

In diesem Fall allerdings mit umgekehrten Vorzeichen: Es wird nicht der entgleiste
Einzelfall herausgestrichen, der das System entschuldet, sondern von vornherein ein
Fehler im System unterstellt, der den Einzelnen entschuldet. Die Wirkung ist die
gleiche: Der eigentlich relevante Zusammenhang wird nicht benannt.

Dieser Umstand ldsst sich fiir Ihre Zwecke nutzen, indem Sie eben alles auf das uner-
tragliche ,,Schweinesystem® schieben!

11.) Das Pars-pro-toto-Prinzip (Ein Teil steht fiir das Ganze).
Ich hatte da ‘mal einen Fall...

Im Grunde ein ganz einfaches Prinzip, das sich in etwa folgender Form geriert: ,,Ich
kenne da einen Sachverhalt ... Der Beweis wird in der Tatsache gesucht, dass sich eine
These in einem Fall und/oder bei einer Person bestitigt hat.

12.) Freak Cases.
Nehmen wir aber einmal an, dass...

Mit diesem Ausdruck werden ausgefallene, scheinbar abwegige oder verriickte Beispie-
le bezeichnet. Sie dienen als Gegenbeispiel fiir eine These. Dahinter steht ein unangreif-

' Sie steht, neben weiteren vergniiglichen, in einem diesbeziiglich interessanten Buch:
MICHAEL MACRONE: Heureka! Das archimedische Prinzip und 80 weitere Versuche, die Welt zu erkla-
ren. Miinchen 1998
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bares logisches Prinzip: Eine (allgemeine) These, zu der es auch nur ein Gegenbeispiel
gibt, ist falsch!

Entsprechend erfinderisch sind die Argumentationsakrobatiker bemiiht, dieses (theore-
tisch bestehende) Beispiel zu finden oder, so dies nicht moéglich ist, zu konstruieren.
Gesucht wird immer wieder der ,,ausgefallene Fall®, der, wenngleich héufig vollig le-
bensfremd, die These ad absurdum fiihren soll.

13.) Das Argument ad temperantiam (Ein gewisses Mal} einhalten).
Vor die Alternative gestellt...

Dies ist eine ebenso beliebte wie problematische Argumentationsfigur. Man stellt eine
Position, die man verteidigen will, als gemaBigt dar, als Mitte sozusagen zwischen zwei
Extremen. Die Argumentation beniitzt dabei das Prinzip, dass (moderates) ,,Mafhalten*
besser sei als extreme Positionen einzunehmen.

Das aber macht aus logischer Sicht nur dann Sinn, wenn die Extrempositionen genau
definiert sind. Im anderen Fall besteht die Gefahr totaler Beliebigkeit, denn vermutlich
lasst sich zu jeder Position noch eine extremere hinzuerfinden. Einen Ladendieb ein
Leben lang hinter Gittern zu halten ist geméBigt, verglichen mit den beiden
Extrempositionen, ihn entweder laufen zu lassen oder zu vierteilen. Besser wird das
Argument dadurch nicht.

Ich will es hiermit bewenden lassen: Das Dachgeschoss der manipulativen Argumenta-
tionstricks sollten Sie immer wieder einmal aufsuchen, weil sich nicht alles auf den ers-
ten Blick erschlieBen wird. Dazu ist ein gewisses intellektuelles Niveau ... Aber das
kennen Sie ja bereits.

Noch eine Anmerkung: Die hier angewandte , Taktik“ nennt sich ,,Uber-Kopf-
Argumentation®.

Warum?

Nun — das miissen Sie schon selber herausfinden und auch, was ich Thnen ,,eigentlich*
zu erzdhlen hatte.

Ich wiinsche Thnen viel Erfolg bei Ihren ndchsten Verhandlungen!
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Dokumentation des Workshops am 8./9.3.2001
Berlin 2001 kostenlos im Internet verfligbar

Qualititsmanagement in der Jugendhilfe
Dokumentation der Fachtagung am 30.11./1.12.2000
Berlin 2001 kostenlos im Internet verfligbar

Auf dem Weg zur solidarischen Stadt - Kooperation von

Stadtentwicklung und Jugendhilfe

Dokumentation der Fachtagung am 10./11.5.2001

Berlin 2001 kostenlos im Internet verfligbar

Mit Kindern und Jugendlichen verhandeln?!

Partizipation im Jugendhilfekontext

Dokumentation der Fachtagung am 20./21.9.2001

Berlin 2002 kostenlos im Internet verfiigbar



33.

34.

3s.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Das Verhiltnis von Sozialen Diensten und Amtsvormundschaft/
Amtspflegschaft im Jugendamt

Dokumentation der Fachtagung am 11./12.10.2001

Berlin 2002 kostenlos im Internet verfiigbar

Die Verantwortung der Jugendhilfe zur Sicherung des Kindeswohls
Dokumentation der Fachtagung am 29./30.11.2001
Berlin 2002 kostenlos im Internet verfligbar

DAS ANDERE. Perspektiven der Jugendhilfe zum Umgang

mit kultureller Vielfalt

Dokumentation der Fachtagung am 6./7.6.2002

Berlin 2003 kostenlos im Internet verfiigbar

Erste Erfahrungen bei der Umsetzung der Regelungen nach

§§ 78a-g SGB VIII und die wirkungsorientierte Gestaltung von
Qualitiatsentwicklungs-, Leistungs- und Entgeltvereinbarungen

Dokumentation der Workshops am 8./9.4.2002 und 17./18.6.2002

Berlin 2003 kostenlos im Internet verfiigbar

Vorbildliche Strategien kommunaler Suchtprivention
Dokumentation der Fachtagung am 10./11.10.2002
Berlin 2003 kostenlos im Internet verfligbar

Nicht nur gut aufgehoben. Kindertagesbetreuung als

zukunftsorientierte Dienstleistung

Dokumentation der Fachtagung am 17./18.10.2002

Berlin 2003 kostenlos im Internet verfligbar

Die Vereinbarungen nach §§ 78a ff. SGB VIII

(Achtes Sozialgesetzbuch — Kinder- und Jugendhilfe).

Bestandsaufnahme und Analyse der Leistungs-, Entgelt- und
Qualititsentwicklungsvereinbarungen sowie der Rahmenvertriage.

Studie zum Umsetzungsstand der gesetzlichen Neuregelungen der

§§ 78a ff. SGB VIII im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie,

Senioren, Frauen und Jugend

Berlin 2003 kostenlos im Internet verfligbar

Startchancen verbessern — Fiir ein neues Verstindnis von Bildung

in der Jugendhilfe

Dokumentation des 5. Berliner Diskurses zur Jugendhilfe am 8.11.2002

Berlin 2003, 118 S kostenlos im Internet verfiigbar

Steuerungsmoglichkeiten der Jugendhilfe im Kontext der

demographischen Entwicklung in Deutschland

Dokumentation der Fachtagung am 28./29.11.2002

Berlin 2003 kostenlos im Internet verfligbar



42.

Freiheitsentziechende Maflnahmen als Voraussetzung fiir

piadagogische Einflussnahme: Indikationen, Settings, Verfahren
Dokumentation des Workshops am 3./4.04.2003

Berlin 2004 96 S., DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-45-8, ISBN-10: 3-931418-45-6 Preis: 17,00 Euro

43/1. It Takes Two to Tango. Friihe Kindheit an der Schnittstelle

zwischen Jugendhilfe und Entwicklungspsychologie

Dokumentation der Fachtagung am 14.-16.5.2003

Berlin 2004 287 S., DINAA4,

ISBN-13: 978-3-931418-47-2, ISBN-10: 3-931418-47-2 Preis: 17,00 Euro

43/2. It Takes Two to Tango. Konzepte und Modelle zur Friiherkennung

44.

45.

46.

47.

48.

von Entwicklungsgefihrdungen bei Sduglingen und Kleinkindern
Dokumentation des Pre-Conference-Workshops II zur Fachtagung

,It Takes Two to Tango* am 14.5.2003

Berlin 2004 117 S., DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-46-5, ISBN-10: 3-931418-46-4 Preis: 13,00 Euro

Wenn das Jugendamt wiisste, was das Jugendamt weil3... Das Jugendamt auf
dem Weg zu einer lernenden Organisation

Dokumentation der Fachtagung am 18./19.9.2003

Berlin 2004 72 S., DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-48-9, ISBN-10: 3-931418-48-0 Preis: 13,00 Euro

Zusammenhinge und Wirkungen: Umsetzungsstand und Perspektiven der
Regelungen nach §§ 78a bis g SGB VIII

Dokumentation der Fachtagung am 26./27.6.2003

Berlin 2004 224 S., DINAA4,

ISBN-13: 978-3-931418-49-6, ISBN-10: 3-931418-49-9 Preis: 17,00 Euro

(Mehr) Selbstverantwortung zulassen. Neue Konzepte in der Kinder- und
Jugendhilfe

Dokumentation der Fachtagung am 22./23.4.2004

Berlin 2004 122 S., DINAA4,

ISBN-13: 978-3-931418-50-2, ISBN-10: 3-931418-50-2 Preis: 17,00 Euro

Kindererziehung zwischen elterlicher und staatlicher Verantwortung
Dokumentation des 6. Berliner Diskurses zur Jugendhilfe am 14.11.2003

Berlin 2004 88 S., DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-51-9, ISBN-10: 3-931418-51-0 Preis: 10,00 Euro

Neuorganisation der Jugendarbeit

Dokumentation des Workshops am 23./24.9.2004

Berlin 2004 50 S., DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-52-6, ISBN-10: 3-931418-52-9 Preis: 12,00 Euro



49.

50.

51.

52.

53.

54.

5S.

56.

57.

Die Verantwortung der Jugendhilfe fiir Kinder von Eltern mit chronischen
Belastungen

Dokumentation der Fachtagung am 17./18.6.2004

Berlin 2005 209 S., DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-53-3, ISBN-10: 3-931418-53-7 Preis: 17,00 Euro

Die Straftat als Hinweis auf erzieherischen Bedar{?

Pidagogik und Konsequenz im Umgang mit Kinderdelinquenz

Dokumentation der Fachtagung am 2./3.12.2004

Berlin 2005 250 S., DINAA4,

ISBN-13: 978-3-931418-54-0, ISBN-10: 3-931418-54-5 Preis: 17,00 Euro

Diagnostik in der Kinder- und Jugendhilfe. Vom Fallverstehen zur richtigen Hilfe
Dokumentation der Fachtagung am 21./22.04.2005

Berlin 2005, 262 S., DINAA4,

ISBN-13: 978-3-931418-55-7, ISBN-10: 3-931418-55-3 Preis: 17,00 Euro

Jugendhilfe und Hartz I'V: Umsetzungsstand und Handlungsbedarf
Dokumentation des Workshops am 2./3.6.2005

Berlin 2005, 82 Seiten, DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-56-4, ISBN-10: 3-931418-56-1 Preis: 17,00 Euro

Verindertes Kinder- und Jugendhilferecht und seine Auswirkungen

auf die Praxis. Die Umsetzung aktueller Gesetzesinderungen im SGB VIII
Dokumentation der Fachtagung vom 22.-24.6.2005

Berlin 2005, 294 Seiten, DINA 4,

ISBN-13: 978-3-931418-57-1, ISBN-10: 3-931418-57-X Preis: 17,00 Euro

Das verflixte siebente Jahr: Erfahrungen der Jugendhilfepraxis mit

der Kindschaftsrechtsreform

Dokumentation des 8. Berliner Diskurses zur Jugendhilfe am 21./22.9.2005

Berlin 2006, 193 Seiten, DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-58-8, ISBN 10: 3-931418-58-8 Preis: 17,00 Euro

»Ja mach nur einen Plan...* Bildungsprogramme im Elementarbereich
Dokumentation der Fachtagung am 24./25.11.2005

Berlin 2006, 140 S., DINA4

ISBN-13: 978-3-931418-59-5, ISBN 10: 3-931418-59-6 Preis: 17,00 Euro

Ein Jahr nach der Arbeitsmarktreform: Erste Erfahrungen der

Jugendhilfe mit Hartz IV

Dokumentation der Fachtagung ,,Jugendhilfe + Hartz IV: Umsetzungsstand und
Handlungsbedarf™ am 18./19.1.2006

Berlin 2006, 162 Seiten, DINA4,

ISBN-13: 978-3-931418-60-1, ISBN 10: 3-931418-60-X Preis: 17,00 Euro

Friihe Intervention und Hilfe. Vom Neben- zum Miteinander von

Padiatrie und Jugendhilfe

Dokumentation der Fachtagung vom 26.-28.4.2006

Berlin 2006, 236 S., DINA4

ISBN 13: 978-3-931418-61-8, ISBN 10: 3-931418-61-8 Preis: 17, 00 Euro



58. Kinderschutz gemeinsam gestalten. § 8a SGB VIII — Schutzauftrag
der Kinder- und Jugendhilfe
Dokumentation der Fachtagung am 22./23.6.2006
Berlin, 2007, 196 S., DINA4
ISBN-13: 978-3-931418-63-2; ISBN-10: 3-931418-62-6 Preis: 17,00 Euro

59. Zwei Jahre danach: Kommunale Erfahrungen bei der Umsetzung des TAG
(§§ 22-24a SGB VIII)
Dokumentation des 9. Berliner Diskurses zur Jugendhilfe am 02./03.11.2006
Berlin 2007, 192 S., DINA4
ISBN: 978-3-931418-64-9 Preis: 17,00 Euro

60. Sozialraumorientierter Umbau der Hilfen zur Erziehung: Positive Effekte,
Risiken + Nebenwirkungen
Dokumentation der Fachtagung vom 27.-29.11.2006
Berlin 2007, Band 1: 231 Seiten (ISBN: 978-3-931418-66-3);
Band 2: 172 Seiten (ISBN: 978-3-931418-67-0) Preis: 20,00 Euro

61. Kunststiick Erziehung. Familienbildung als Angebot der Kinder- und
Jugendhilfe (§ 16 SGB VIII)
Dokumentation der Fachtagung am 19./20.04.2007
Berlin 2007, 150 S., DINA4
ISBN: 978-3-931418-68-7 Preis: 17,00 Euro

Weitere Veriffentlichungen des Vereins fiir Kommunalwissenschaften e.V.:

WS 1. Soziale Arbeit in der Schule (Schulsozialarbeit) - Konzeptionelle
Grundbedingungen
Abschlusspapier eines Workshops am 13./14.12.1996. Berlin 1997
kostenlos im Internet verfiigbar

WS 2. Die Verantwortung der Jugendhilfe fiir den Schutz der Kinder vor
sexueller Gewalt: Was muss Jugendhilfe leisten, wie kann sie helfen?
Mit wem soll sie wie kooperieren?
Thesen und Leitlinien des Workshops am 15./16.6.1998. Berlin 1998
kostenlos im Internet verfiigbar

Literaturauswahl Jugendhilfe 2000: Veroffentlichungen aus dem Jahr 2000.
Berlin 2001 kostenlos im Internet verfligbar

Literaturauswahl Jugendhilfe 2001: Veroffentlichungen aus dem Jahr 2001.
Berlin 2002 kostenlos im Internet verfligbar

Literaturauswahl Jugendhilfe 2002: Veroffentlichungen aus dem Jahr 2002
Berlin 2003 kostenlos im Internet verfligbar

Literaturauswahl Jugendhilfe 2003: Veroffentlichungen aus dem Jahr 2003
Berlin 2004 kostenlos im Internet verfligbar

Literaturauswahl Jugendhilfe 2004: Veroffentlichungen aus dem Jahr 2004
Berlin 2005 kostenlos im Internet verfligbar



Literaturauswahl Jugendhilfe 2005: Verdffentlichungen aus dem Jahr 2005
Berlin 2006 kostenlos im Internet verfiigbar

Literaturauswahl Jugendhilfe 2006: Veroffentlichungen aus dem Jahr 2006
Berlin 2007, 150 S. DINA4 Preis: 5.50 Euro

Demnichst wird folgender Titel erscheinen:

Diversity-orientierte Prozesse im Gemeinwesen: Integration von Migrantinnen
und Migranten auf kommunaler Ebene und die Rolle der Kinder- und Jugendhilfe
Dokumentation des Workshops am 13./14.09.2007

Bezugsadresse:

Verein fiir Kommunalwissenschaften e.V.,

Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugendhilfe, Postfach 12 03 21, 10593 Berlin

Telefon: 030/39001-136 E-Mail: agfj@vfk.de
Fax: 030/39001-146 Internet: www.vfk.de/agf]





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




