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Er6ffnung und inhaltliche Positionierung

Integrierte Losungen in der Stadtgesellschaft und im Umland
finden

PROF. DIPL.-ING. MARTIN ZUR NEDDEN
Wissenschaftlicher Direktor und Geschaftsfithrer, Deutsches Institut fir Urbanistik, Berlin

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

seien Sie ganz herzlich begriifSt. Wir freuen uns sehr, dass Sie zu unserer Tagung gekom-
men sind, die wir gemeinsam mit dem Deutschen Stadtetag veranstalten. Diese Koopera-
tion ist bereits eine gute Tradition, auch gerade mit lhrer Person, Frau Offer. Wir freuen
uns daher besonders, dass Sie auch diesmal wieder dabei sind und uns sowohl bei der
Vorbereitung als auch heute und morgen wahrend der Tagung unterstiitzen.

Ich danke auch Ihnen, Herr Horn, herzlich dafiir, dass Sie die gesamte Veranstaltung mo-
derieren. Auch das ist bereits Tradition und hat bisher stets zum Gelingen der Tagung
beigetragen. Ich danke weiterhin ganz besonders den Referentinnen und Referenten. Wir
im Institut sind uns dessen bewusst, dass es sich um eine Tatigkeit neben dem Alltag han-
delt, die zusatzlich belastet. Wir wissen es sehr wohl zu wiirdigen, dass Sie sich trotzdem
hier flir unsere Veranstaltung zur Verfligung gestellt haben.

Meine Damen und Herren, das Deutsche Institut fiir Urbanistik als grofites Stadtfor-
schungsinstitut im deutschsprachigen Raum widmet sich in seiner Arbeit dem sehr breiten
Themenspektrum aller Aspekte der Stadtentwicklung. Uns ist auch sehr bewusst — die
Geschichte der Stadtentwicklung zeigt es —, dass die sozialen Fragen in diesem Zusam-
menhang eine zentrale Rolle spielen und dabei wiederum das Themenfeld der Kinder-
und Jugendhilfe von besonderer Bedeutung ist. Vor diesem Hintergrund ist es dem Institut
ein wichtiges Anliegen, mit unseren Tagungen der bedeutenden Rolle dieses Themas
Rechnung zu tragen.

Im Zusammenhang mit der starken Zunahme der Zahl der Fliichtlinge haben wir unsere
Tatigkeit ein wenig umstrukturiert, um Sie in Ihren Kommunen unterstiitzen zu kénnen.
Wir versuchen neben bereits laufenden Projekten, wie zum Beispiel dem Projekt ,Integra-
tion von Migranten in Klein- und Mittelstadten”, das wir Anfang letzten Jahres mit einer
Laufzeit von drei Jahren fiir das Bundesamt flir Migration und Flichtlinge in Angriff ge-
nommen haben, weitere Impulse zu setzen und Aktivitdten zu entwickeln, um lhnen ,vor
Ort” moglichst schnell und aktuell Unterstiitzung gewahrleisten zu konnen. Ein Ergebnis
ist unser Online-Wegweiser!, der ebenfalls in Kooperation mit dem Deutschen Stadtetag
entstanden und damit ein weiteres Zeichen unserer guten Zusammenarbeit ist. Dort fin-
den Sie relevante Informationen und Links zum Thema ,Zuwanderung und Fliichtlinge”.
Daneben wurde unser Veranstaltungsprogramm? umgestaltet und neben unseren regula-
ren Tagungen, die sich im letzten Jahr schwerpunktmafig mit dem Thema der unbegleite-
ten minderjahrigen Fliichtlinge beschéftigten, flihrten und fiihren wir weitere Veranstal-

' http//www.difu.de/online-wegweiser-fluechtlinge/online-wegweiser-fluechtlinge.html

2 http://www.difu.de/themenfelder/bevoelkerung-soziales/auslaender-migration-
integration.html?typ[O]=veranstaltung



tungen durch. Auch zu diesen kénnen wir auf eine gute Besucherzahl verweisen. Als
Beispiel nenne ich das Brennpunktseminar mit dem Titel ,Bildung und Ausbildung fir
junge Flichtlinge und Zuwanderer als Schliissel fiir Integration”, das wir sehr kurzfristig
aufgelegt hatten. Bildung und Ausbildung stellen tatsdchlich zentrale Themen dar und
nicht umsonst werden sie im Programm dieser Tagung eine wichtige Rolle spielen. Mit
dieser Tagung sowie weiteren Veranstaltungen und Forschungsprojekten werden wir
auch in diesem Jahr und in Zukunft unsere Aktivititen in diesem Bereich fortsetzen. Ich
mochte auf die Tagung am 9. und 10. Mai 2016 hinweisen, bei der es um einen bundes-
weiten Erfahrungsaustausch zur Umsetzung des § 42a SGB VIII gehen wird — auch dies
eine Tagung, die gemeinsam mit dem Deutschen Stadtetag (sowie mit der KGSt) durchge-
flhrt wird. Wir befassen uns dort mit den vielen Fragen im Umfeld der vorldufigen Inob-
hutnahme von ausléndischen Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise, das
heifst, wiederum stehen unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge im Fokus.

Heute wollen wir uns jedoch bewusst mit einem erweiterten Kreis der Kinder und Jugend-
lichen beschiftigen, ndmlich denen, die begleitet von ihren Eltern oder von Verwandten
oder Sozialverblinden einreisen, denn — das muss man sich immer wieder vor Augen
halten — diese stellen die quantitativ wesentlich gréere Gruppe minderjdhriger Fliichtlin-
ge. Mindestens 90 Prozent der Fliichtlingskinder reisen mit Familien ein oder doch auf
jeden Fall begleitet. Diesem Umstand wollen wir mit dieser Tagung Rechnung tragen.

Gleichzeitig ist uns in unserem Institut bewusst, dass die Thematik ,Zuwanderung” kein
Thema ist, das zurzeit eine grofse Welle erlebt und dann wieder zuriickgedrangt werden
kann, sondern wir sollten aus der jiingeren Vergangenheit die Lehre ziehen, dass wir
»~Zuwanderung” als ein Dauerthema begreifen miissen. Diese Einsicht setzt sich insge-
samt in immer groferem Umfang durch und wir als Institut wollen dazu beitragen. Vor
diesem Hintergrund ist es aus unserer Sicht notwendig, dass dieses Thema noch starker
als ein zentrales Element einer strategischen und auf Nachhaltigkeit angelegten Stadtent-
wicklung begriffen wird und dass dementsprechend agiert wird. Nachhaltigkeit beinhaltet
neben den 6konomischen, 6kologischen und inzwischen auch kulturellen Belangen ge-
rade die sozialen Belange — und damit u. a. die von Kindern und Jugendlichen als Be-
standteil des vernetzten Denkens dieser vier Faktoren von Stadtentwicklung. Es war aus
meiner Sicht wichtig, dass die europdischen Minister fiir Stadtentwicklung im Jahr 2007
mit der ,Leipzig Charta zur nachhaltigen europdischen Stadt” den Aspekt der Beschafti-
gung mit sozial Benachteiligten und dem Thema der Integration in den Stidten besonders
betonten. In dieser Hinsicht ist auch die Leipzig Charta von besonderer Bedeutung. Dazu
bedarf es integrierter Stadtentwicklungskonzepte, d. h. der Integration der unterschiedli-
chen Fachkonzepte, die in den Stadten existieren, zu einer Gesamtstrategie.

Bevor ich die Leitung des Instituts fiir Urbanistik Gibernommen habe, war ich als Planer
und als Beigeordneter in verschiedenen Stidten tatig. Daher ist mir sehr bewusst, dass
Kooperation nicht immer ganz einfach und nicht selbstverstandlich ist. Ich habe aber
auch den Eindruck, dass in dieser Hinsicht immer mehr passiert. Ich glaube, dass gerade
jetzt auch die Thematik ,Zuwanderung und Fliichtlinge”, auch mit dem Fokus auf Kinder
und Jugendliche, immer starker zu der Einsicht fihrt, dass Giber alle Bereiche hinweg ge-
meinsam gehandelt werden muss, wenn man Erfolg haben will.



Bei diesem Vorgehen fangen wir nicht bei ,Null“ an, sondern kénnen auf Erfahrungen
aufbauen. Zu diesen Erfahrungen gehort u. a. die Erkenntnis, dass die Quartiersebene von
zentraler Bedeutung ist, wenn wir in rdumlichen Kategorien denken. Projekte im Bil-
dungsbereich wie ,Lernen vor Ort” oder ,Schule im Quartier” haben viele Erkenntnisse
gebracht, die wir jetzt in die Zukunftsstrategien einbeziehen kénnen. Aber auch das Pro-
gramm ,Soziale Stadt” vom Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reak-
torsicherheit, das eine Zeit lang von der letzten Bundesregierung stark geschwacht wor-
den und nur noch auf Investitionen ausgerichtet war, kann jetzt wieder mit erhdhtem
Budget eine entsprechende Wirkung entfalten. Hier ist gerade im Zuge von Quartiersma-
nagement und dhnlichen Dingen eine Menge vor Ort passiert, um in den Quartieren ge-
meinsam thementiibergreifend zu agieren. Es hdngen nun einmal unterschiedliche Aspek-
te miteinander zusammen, angefangen vom zentralen Thema des Wohnens tber die
Themen ,Gesundheit”, ,Bildung” und nicht zuletzt der Wirtschaftsforderung, um nicht
nur fir die Eltern, sondern auch fir die sich entwickelnden Jugendlichen Arbeitsplétze zu
schaffen. Darum brauchen wir einen ibergreifenden Ansatz. Wir verfligen bereits tber
gute Grundlagen, auf denen wir aufbauen konnen.

Diese Gesamtsicht ist m. E. auch aus einem anderen Grund wichtig. Immer wieder wird
Kritik dahingehend gedufSert, dass nun fiir die Fliichtlinge etwas getan wird, die einheimi-
sche Bevolkerung aber nichts davon hitte und es fiir diese keine Investitionen gdbe. Fiir
die Akzeptanz wird es wichtig sein, auf der Basis umfassender Konzepte deutlich zu ma-
chen, dass es insgesamt um die Stadtentwicklung geht. Die Integration von Zuwanderern
und Flichtlingen sowie die Gewdhrleistung von Aufstiegschancen fiir Kinder und Jugend-
liche und auch deren Schutz vor Kindeswohlgefdhrdung sowie weitere Dinge, die damit
zusammenhdngen, sind Bestandteile einer Gesamtstruktur, die letztlich allen dient. Nur
so werden wir a) Erfolg haben und b) Akzeptanz erfahren. Wir als Institut versuchen vor
dem Hintergrund unseres umfangreichen Forschungsspektrums, in dieser Weise zu agie-
ren und unsere Forschungsprojekte thementiibergreifend anzulegen.

Vor allem diese und andere Aspekte der langerfristigen Perspektive, d. h. die der Phase
nach der Anerkennung, werden Inhalt des morgigen Veranstaltungstages sein. Das betrifft
die Auseinandersetzung mit einer Reihe von Fragen. Als Beispiel seien genannt: Wie
konnen bestmogliche Integrationschancen aussehen? Wie konnen Angebote der Kinder-
und Jugendhilfe fiir Flichtlingsfamilien gut bekannt gemacht werden? Wie kann — auch
im Sinne von Teilhabe — eine zielgerichtete Investition in Bildung erfolgen, um damit ein
Ankommen in den Regelsystemen unseres Bildungssystems zu gewahrleisten? Wie kon-
nen mit begleiteten und unbegleiteten Minderjahrigen nach dem 18. Lebensjahr Zu-
kunftsperspektiven entwickelt werden? Auch das ist ein zentrales und Gbrigens kein neues
Thema. Es fand bereits Eingang in den Bericht der Stissmuth-Kommission im Jahr 2003.
Man hitte sich manchmal gewiinscht, dass in dieser Hinsicht in den vergangenen 12
Jahren schon etwas mehr passiert ware.

Widhrend wir also am morgigen Tag lber die Phase nach der Anerkennung diskutieren
werden, geht es heute um die Phase vor der Anerkennung. Behandelt werden Aspekte
wie zum Beispiel ,Kinder, Jugendliche und ihre Familien in Erstaufnahmeeinrichtungen
und Gemeinschaftsunterkiinften” und dabei die Fragen: Wie kann dort das Kindeswohl
und der Kinderschutz gewahrleistet werden? Wie ist der Familienbegriff bei den Zuwan-
derern zu verstehen? Dazu miissen wir noch einiges lernen und das soll an dieser Stelle



diskutiert werden. Weitere Fragen — wie z. B.: Wie funktioniert die Kooperation von 6f-
fentlichem Sektor und Zivilgesellschaft (Runde Tische)? — sollen anhand von Beispielen
erortert werden. Nicht zuletzt werden Fragen der baulichen Ausstattung und entspre-
chender Standards fiir Gemeinschaftsunterkiinfte angesprochen, d. h., ob bauliche Stan-
dards eventuell Verfahren verzdgern und erschweren. Das stellt keine ganz einfache Ab-
wadgung dar.

Es wird also eine Tagung mit vielen Facetten und vielen Fragen. Wir hoffen, dass zumin-
dest einige davon in den ndchsten zwei Tagen beantwortet werden kénnen, ganz sicher
nicht alle. Die Tagung ist ein Baustein in einer Veranstaltungsreihe und insofern ndhern
wir uns gemeinsam Stiick fiir Stlick einem hoheren Niveau der Erkenntnis. Ich danke
noch einmal allen, die daran mitwirken. Ich danke sehr der Arbeitsgruppe Fachtagungen
Jugendhilfe fir das Engagement, stellvertretend fiir alle Kolleginnen nenne ich Frau
Landua als Projektleiterin. Ohne diese Arbeitsgruppe wdre diese Veranstaltung nicht
moglich.

Ich wiinsche uns gemeinsam einen guten Verlauf, eine interessante Tagung und darf das
Wort an Frau Offer weitergeben. Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!
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Er6ffnung und inhaltliche Positionierung

Integration — Eine gemeinsame Aufgabe von Bund, Landern
und Kommunen

REGINA OFFER
Hauptreferentin, Deutscher Stadtetag, Berlin

Sehr geehrter Herr Professor zur Nedden, sehr geehrter Herr Horn, sehr geehrte Damen
und Herren,

mein herzlicher Dank gilt zundchst einmal den Kolleginnen von der Arbeitsgruppe Fach-
tagungen Jugendhilfe, die diese Tagung wie gewohnt perfekt vorbereitet haben. Wir ha-
ben jetzt bereits eine Reihe von gemeinsamen Veranstaltungen des Deutschen Instituts fiir
Urbanistik und des Deutschen Stadtetages zu den Herausforderungen der Fliichtlingszu-
wanderung fir die Kinder- und Jugendhilfe durchgefiihrt. Und wir freuen uns sehr tiber
das grofBe Interesse der Fachleute der Kinder- und Jugendhilfe an diesen Fachtagungen.
Mein Dank gilt selbstverstandlich auch den vielen Kolleginnen und Kollegen, die uns
heute und morgen als Referenten zur Verfligung stehen und das Programm der Fachta-
gung gestalten.

Wir sind sehr froh, dass sich so viele Fachleute der Kinder- und Jugendhilfe die Zeit fiir
diese Tagung genommen haben, da uns natiirlich bewusst ist, wie angespannt lhre Ar-
beitssituation zu Hause ist. Aber gerade auf Ihr Engagement vor Ort sind wir angewiesen,
wenn es um die Frage geht, ob Deutschland die Integrationsaufgabe schafft.

Nachdem wir uns im letzten Jahr vor allem mit den Problemen bei der Versorgung der
unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlinge beschaftigt haben, wenden wir uns heute allen
Minderjahrigen in den Fliichtlingsfamilien zu. Mit den besonderen Anforderungen von
Familien, vor allem der Kinder und Jugendlichen mit Migrationshintergrund beschaftigt
sich die Kinder- und Jugendhilfe schon lange. Aber durch die aktuellen Entwicklungen
sind die Herausforderungen ausdifferenzierter und komplexer geworden. Vor allem aber
muss in den Kommunen gute Arbeit gleich fiir eine sehr grol’e Anzahl von Menschen
geleistet werden.

Natlrlich besteht zuerst einmal eine grofSe Sprachbarriere. Die meisten Fliichtlinge spre-
chen kein Deutsch, oftmals kennen sie auch die lateinische Schrift nicht. Wir benétigen
alle Reserven der Dolmetscherdienste, um auch nur die biirokratischen Aufgaben zu er-
ledigen, die in dieser Situation anstehen. Es geht aber um mehr bei der Kommunikation.
Wir missen verstehen kdnnen, in welchen personlichen Situationen sich vor allem die
Kinder und Jugendlichen befinden, um ihre Bediirfnisse wahrnehmen zu kénnen.

Familien aus den typischen Asylherkunftslandern leben in ihrer Heimat oft in GrofSfami-
lien mit traditionellen Rollenmustern. Unser individualisierter und freiheitsorientierter
Lebensstil ist zumindest einem grofSen Teil der Fliichtlinge fremd. Die Eltern kennen kei-
ne offentliche Kindertagesbetreuung oder Kinder- und Jugendhilfe. Zudem sind Eltern und
Kinder durch Krieg, Armut und Fluchterfahrungen zumindest tief verunsichert, in einigen
Féllen sogar traumatisiert. Haufig sind Familienangehorige in den Herkunftslandern oder
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in Flichtlingslagern zuriickgeblieben und man hofft auf einen baldigen Nachzug der An-
gehorigen. Teilweise haben die Fliichtlinge Angehdrige auf der Flucht verloren. Auch dies
bedriickt und beschaftigt die Menschen.

Die lange Verfahrensdauer bei den Asylverfahren, unsichere Bleibeperspektiven und ein
Mangel an Privatsphdre in den Fliichtlingsunterkiinften erschweren den Neubeginn. Teil-
weise brauchen Frauen und Minderjahrige dringend mehr geschiitzte Raume in den
Fliichtlingsunterkiinften. Das Erlernen der deutschen Sprache und die kulturelle Orientie-
rung sind schwierig und langwierig. Familien haben haufig auch nach der Anerkennung
ihres Asylrechts Probleme, eine glinstige Wohnung zu finden und erste Integrationsschrit-
te zu vollziehen. Die Integration auf dem Arbeitsmarkt wird fiir die meisten nur langsam
und miihevoll gelingen.

Diese Probleme der Familien muss man sich vor Augen fiihren, wenn man erfassen will,
was die Kinder und Jugendlichen durchleben, die in Deutschland zudem mit einer ganz
ungewohnten Alltagskultur z. B. in den Schulen konfrontiert werden. Wir mochten uns
daher bei dieser Tagung bewusst in die Rolle der Kinder und Jugendlichen, aber auch
ihrer Familien versetzen, um die Bedirfnisse zu erfassen und daraus Handlungsmaoglich-
keiten fiir die 6ffentlichen und freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe abzuleiten.

Wir missen uns auch mit Fragen des Kinderschutzes befassen. Die aktuelle Situation birgt
Gefahren, z. B. in Fliichtlingsunterkiinften, aber auch speziell fiir unbegleitete Minderjah-
rige. Daneben miissen wir uns generell mit der Frage beschaftigen, wie unsere Dienste
Zugang zu den Familien finden konnen und Vertrauen aufbauen, damit die Angebote
auch angenommen werden. Das Vertrauen der Familien zu gewinnen und die Integration
der Kinder und Jugendlichen in unsere Bildungssysteme, in die Freizeitangebote und
auch in die weiteren Angebote der Kinder- und Jugendhilfe sind ganz wesentliche Bau-
steine daflir, dass sich Perspektiven er6ffnen und Menschen bei uns heimisch werden.

Ich freue mich auf zwei Tage mit interessanten Vortragen und Diskussionen und wiinsche
uns allen gutes Gelingen.
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Flichtlingskinder und die Umsetzung von Kinderrechten in
Deutschland - UNICEF berichtet aus ,,Vor-Ort-Beobachtungen*
und Gesprdchen ...!

DR. SEBASTIAN SEDLMAYR
Leiter der Abteilung Kinderrechte und Bildung bei UNICEF Deutschland, K&ln

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bedanke mich herzlich fiir die Einladung. Mein Name ist Sebastian SedImayr. Ich leite
die Abteilung Kinderrechte und Bildung bei UNICEF Deutschland mit dem Hauptsitz in
KoIn und einem kleinen Biiro in Berlin.

Von den Organisatoren dieser Veranstaltung habe ich erfahren, dass bei friiheren Gele-
genheiten auch schon Kinder selbst zu Wort gekommen sind. Heute sind die Erwachse-
nen unter sich. Aber ich wiirde dennoch gerne an diesem Auftakt-Vormittag die Stimme
und die Perspektive von Kindern einbringen.

Das Projekt ,One Minutes Junior” hat einen — wie ich finde — tollen Weg dafiir gefunden.
Die Filme werden von den Kindern selbst erstellt: vom Drehbuch iiber das Filmen bis
zum Schneiden. Heraus kommen einminiitige Kurzfilme tber das, was ihnen auf dem
Herzen liegt. Ich mochte lhnen gerne drei kurze Filme zeigen, die alle im Frithjahr 2014
von Flichtlingskindern in einer Unterkunft in Recklinghausen produziert worden sind.
Diese Filme sind vor der ,grofsen Fliichtlingskrise” entstanden, die uns alle seit dem ver-
gangenen Sommer so in Atem gehalten hat. Flir mich zeigen sie aber gerade, dass die
Themen, die die Kinder — und uns — bewegen, dieselben geblieben sind: Ranginas Prob-
leme mit der Geburtsurkunde, die Verzweiflung Yuris aus der Ukraine, der Berufswunsch
und der sehr optimistische Blick in die Zukunft von Mehran aus Mazedonien — sie zeigen
drei Facetten des tatsdchlichen Lebens von Kindern und Jugendlichen, deren Familien
nach Deutschland geflohen sind, vor Krieg, Verfolgung oder bitterer Armut.

Auf dieses tatsachliche Leben mochte ich jetzt etwas naher eingehen.

Situation von Kindern in Gemeinschaftsunterkiinften

Wie Sie vielleicht wissen, hat sich UNICEF in den vergangenen Jahren verstarkt mit der
Situation von begleiteten Kindern und Jugendlichen im Asylverfahren und in Flichtlings-
unterkilinften beschaftigt. Auch Rangina, Yuri und Mehran sind nicht alleine nach
Deutschland gekommen, sondern mit ihren Familien.

Im Herbst 2014 haben wir in Zusammenarbeit mit dem Bundesfachverband Unbegleitete
Minderjdhrige Fliichtlinge die Studie ,In erster Linie Kinder” vorgestellt. Im Herbst 2015
fanden zwei internationale UNICEF-Missionen nach Deutschland statt. Die allermeisten
Erkenntnisse dieser ersten Erorterung der Situation von Fliichtlingskindern sind auch heu-
te giltig.

! Es gilt das gesprochene Wort.
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Einige Aspekte haben sich mit der gestiegenen Zahl der Fliichtlinge und den neuen Ge-
setzen wie dem Asylpaket Il verstarkt. Diese neuen Entwicklungen von November 2015
bis Januar 2016haben wir, ebenfalls gemeinsam mit dem BUMF, in einem Fact-Finding-
Papier festgehalten.

Ich mochte Ihnen gerne die wichtigsten Ergebnisse unserer Recherchen kurz erlautern:

= Der Konigsteiner Schlissel ist wie eine , Lotterie” fiir ankommende Kinder und Ju-
gendliche (es ist ein sehr groBer Unterschied, ob man nach Manching oder nach
Heidelberg kommt, ob man da ankommt, wo eine Infrastruktur vorhanden ist, wo
sich Ehrenamtliche stark engagieren und wo man die Unterstiitzung erfdhrt, die
man braucht, um seine Ziele zu erreichen, oder ob dort nichts von dem vorhanden
ist).

= Der verbindliche Kinderschutz fehlt. Es ist eine Frage des Engagements vor Ort
oder einzelner Bundesldnder, aber es gibt keine deutschlandweit verbindlichen
Vorgaben.

= Der Zugang zu Bildung stockt. Wenn ein Asylpaket dazu fiihrt, dass man maximal
sechs Monate in der Erstaufnahmeeinrichtung verbleiben kann und nicht klar gere-
gelt ist, dass dort ein Zugang zur Bildung/zur Schule mdglich ist, ist der Zugang so-
gar verwehrt.

= Der Zugang zu Beschiftigung stockt ebenfalls.

* Gesundheitsleistungen stehen eingeschrankt zur Verfligung (v. a. professionelle
psychosoziale Unterstlitzung).

= Gewalterfahrungen auf der Flucht und in der Gemeinschaftsunterkunft sind fiir
Kinder sehr bedriickend und werden fiir sie mitunter zur Normalitat.

= Die Gemeinschaftsunterkiinfte haben teils ein feindseliges Umfeld.

Im Einzelnen mdéchte ich auf fiinf Bereiche jeweils kurz eingehen:

Asylverfahren, Unterbringung, Familie, Unterstiitzung, Bildung

Vieles davon ist lhnen als Fachleute natiirlich bekannt, deshalb werde ich nur einige As-
pekte naher beleuchten, von denen ich glaube, dass Sie besondere Beachtung auch fiir
die Diskussionen heute und morgen verdienen.

Asylverfahren

In den Gesetzen, Durchfiihrungsverordnungen und Verwaltungsvorschriften zum Asylver-
fahren fehlt das zentrale Element des Kindeswohls. Die Rolle der Kinder im Verfahren ist
in wesentlichen Teilen unklar: Sie werden zusammen mit ihren Eltern erfasst und behan-
delt. Das hat Auswirkungen beispielsweise auf die Anhorung. Die Eltern werden ange-
hort, die Kinder nur im Ausnahmefall. Es gibt zwar eine Dienstanweisung, nach der die
Anhorung zwischen dem 6. und 13. Lebensjahr moglich ist, danach obligatorisch. Die
Eltern kdnnen aber auf die Anhorung verzichten und das tun sie in der Regel auch, indem
sie auf ihre eigenen Fluchtgriinde verweisen. Das hat aber weitreichende Auswirkungen
auf die Erfassung der Fluchtgriinde.
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Es gibt eine Vielzahl kinderspezifischer Fluchtgriinde, von gesundheitlichen Griinden bis
zur Hoffnung auf eine bessere Bildung fiir die Kinder — oder gravierende Formen von
Gewalt und Ausbeutung (wenn wir bspw. an schwere Kinderarbeit oder schadliche tradi-
tionelle Praktiken denken, vor denen Eltern ihre Kinder schiitzen mochten). Gerade die
Kinder sind regelmdfig Ausloser fiir eine Flucht der Familie.

Es ist uns leider keine Studie bekannt, die sich umfassend mit der Rolle der Kinder im
Asylverfahren auseinandersetzt. Auch die Bescheide werden bisher nach unserer Kennt-
nis nicht danach analysiert, ob kinderspezifische Fluchtgriinde angegeben und beriick-
sichtigt wurden. Es ist fraglich, ob so ein kindgerechtes Verfahren entstehen kann.

Unterbringung

Die Situation bei der Unterbringung von Fliichtlingen war und ist im Fokus der politi-
schen Auseinandersetzungen der letzten Monate. Neben den mangelnden Kapazitaten fiir
die Aufnahme geht es dabei oft um die Auswirkung der Unterkiinfte fiir die Anwohner.
Die teils aufgeheizte Atmosphare vor Ort durch Proteste aus der Nachbarschaft beein-
flusst auch die Kinder stark.

In den meisten Fallen werden auch Familien in Gemeinschaftsunterkiinften unterge-
bracht. Insbesondere in der Erstaufnahme gibt es hierzu nur wenige Ausnahmen. Dort
herrscht aufgrund der hohen Belegungszahlen eine grolle Enge, die fiir die Fliichtlings-
kinder bedeutet, dass sie direkt nach ihrer Ankunft mit ganzlich unbekannten Personen
auf engstem Raum leben miissen.

Die Unterbringung dort ist zwar zeitlich befristet. Die Aufenthaltsdauer differenziert je-
doch erheblich und kann zwischen wenigen Tagen und mehr als sechs Monaten liegen.
Widhrend dieser Zeit sind die Bildungsangebote fiir Kinder erheblich eingeschrankt. Zwar
gibt es in den Erstaufnahmeeinrichtungen Deutschkurse, doch sind diese vielfach nicht
auf Kinder ausgerichtet und ersetzen kein reguldres Schulangebot.

Wesentliches Manko sind auch fehlende Beschwerdestellen in vielen Einrichtungen. Das
Land NRW ist hier vorangegangen und stattet beispielsweise den Kolner Fliichtlingsrat
mit Stellen, Sachkosten und Dolmetscherpauschale aus, um die Beschwerdefunktion er-
fillen zu konnen. Speziell auf Kinder ist aber auch dieses Angebot nicht ausgerichtet.

Bei der Verteilung aus der Erstaufnahme werden die Belange der Kinder dann abermals
nicht berticksichtigt. Faktoren wie Zugangsmoglichkeiten zu Bildung oder Freizeitange-
boten spielen bei dem computergestiitzten Verfahren keine Rolle.

Auch nach der Verteilung sind Gemeinschaftsunterkiinfte die Regel.

Die Situation ist natiirlich von Unterkunft zu Unterkunft sehr verschieden. In jedem Fall
aber fiihren sie zu einer sehr eingeschrankten Privat- und Intimsphdare, die den Beddrfnis-
sen von Kindern kaum Rechnung tragen kann.

lhnen fehlt der Raum fiir Riickzug, zum Spielen oder auch zum Hausaufgaben machen.
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Das fiihrt auch dazu, dass sie z. B. keine Schulfreunde mit nach Hause bringen kénnen
oder wollen und sich schamen fiir ihr Zuhause. Das hort sich vielleicht nach einer Baga-
telle an, fihrt aber zu einer erheblichen Ausgrenzung der Kinder aus dem sozialen Um-
feld und wirkt sich stark auf ihr Empfinden aus.

Die oft stattfindende raumliche Ausgrenzung der Kinder durch teils abgelegene Lagen der
Unterkiinfte trdgt dazu ebenfalls bei. Nicht selten sind Schule und vor allem Freizeitan-
gebote schwer bis gar nicht zu erreichen und erschweren eine Integration.

Auch hier gibt es weiterhin erhebliche Wissensliicken: Obwohl es Berichte tber Fille
von Kindern gibt, die in Gemeinschaftsunterkiinften geboren werden oder als Sduglinge
dort ankommen und dort regelrecht aufwachsen, gibt es keine Studie, die analysiert, wie
die langfristigen Folgen dieser Unterbringung bei Kindern und Jugendlichen aussehen.

Ein interessantes Ergebnis aus den Interviews zur Studie war brigens, dass die Aufmerk-
samkeit der Jugendhilfe fiir die Fliichtlingskinder dann groRer zu sein scheint, wenn die
Familien in Wohnungen untergebracht sind. Das spricht dafiir, dass sie durch die Unter-
bringung in Gemeinschaftsunterkiinften weiter ausgegrenzt werden.

Anders als im Kinder- und Jugendhilferecht gibt es fiir Gemeinschaftsunterkiinfte auch
keine Betriebserlaubnisse, die unter anderem geeignete Beteiligungsmechanismen fiir
Kinder vorschreiben. Aus Kinderrechtsperspektive ist es aber wichtig, dass Kinder ihre
Umgebung malgeblich mitgestalten und verandern, und dass sie ihre Sorgen und Wiin-
sche artikulieren konnen.

Familie

Ublicherweise erfahren Kinder die Unterstiitzung, die sie brauchen, zum groBen Teil
durch ihre Eltern. Diese Fahigkeit kann und darf man den Eltern von Flichtlingskindern
auch nicht absprechen. Aber die Familien stehen unter einem erheblichen externen
Druck, der auch die Rollenverhiltnisse innerhalb der Familie nicht selten verschiebt. Das
Bild der starken, schiitzenden Eltern, die alle familidren Angelegenheiten selbst regeln
konnen, wird in den Augen der Kinder oft erschiittert. Sie erleben ihre Eltern als unsicher,
als Hilfeempfanger, die sich selbst schwer zurechtfinden.

So ubernehmen die Kinder oft friih Verantwortung. Sie werden nicht selten bei Behor-
dengingen, Arztbesuchen oder anderen Aufgaben als Ubersetzer eingesetzt, weil sie die
Sprache schneller lernen. Dabei wird nicht immer darauf geachtet, ob der Inhalt dieser
Gesprache fiir die Entwicklung der Kinder forderlich ist. So werden sie friih zu so genann-
ten ,erwachsenen Kindern”.

Auch die gerade beschriebene Problemlage in Gemeinschaftsunterkiinften wirkt sich stark
auf das Gefiige innerhalb der Familie aus. So gibt es beispielsweise oft keinen Riickzugs-
ort, um auch innerfamilidre Konflikte ohne die Anwesenheit Dritter zu klaren.

Der beschriebene Druck, unter dem die Familien leiden, fiihrt dazu, dass sie einen ganz
spezifischen Bedarf an Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten haben, die die Familien
selbst in die Lage versetzen sollen, den Kindern die nétigen Voraussetzungen zu geben.
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Die Zugdnglichkeit dieser Angebote speziell fiir Fliichtlingskinder und ihre Familien ist
aber bisher nicht immer gegeben.

Unterstiitzung

Ganz Ubergreifend kann man wohl sagen: Viele bestehende Beratungsangebote sind bis-
lang nicht auf Fliichtlingskinder ausgerichtet bzw. sehen sie nicht als ihre Zielgruppe an.
Das hat unterschiedliche Griinde — teils wird der praktische Zugang nicht ermdglicht,
zum Beispiel aufgrund einer fehlenden Weitervermittlung, teils sind die Kapazititen
schlichtweg nicht ausreichend. Ein proaktiver Zugang auf die Eltern, Kinder und Jugendli-
chen ist die Ausnahme. Doch gerade darauf sind sie angewiesen.

Rechtlich ist die Lage zwar eigentlich klar: Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch
auf Leistungen der Jugendhilfe, zumindest dann, wenn sie im Besitz einer Duldung sind
oder sich im Asylverfahren befinden. Das ist ein positiver Ansatzpunkt, genauso wie die
vielen Angebote, die fiir Kinder und Jugendliche existieren: Angebote und Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe, die Sozialberatungsstellen in Erstaufnahmeeinrichtungen und
Gemeinschaftsunterkiinften, die Friihen Hilfen, die Verfahrensberatungsstellen oder die
Jugendmigrationsdienste.

Das heif8t aus meiner Sicht, es muss vorrangig an der Zugénglichkeit und an den Kapazi-
taten gearbeitet werden.

Bildung

Bildung ist der Lebensbereich der Fliichtlingskinder, der bisher am stirksten in der Offent-
lichkeit wahrgenommen wurde. Dabei standen junge Fliichtlinge lange Zeit nicht im Fo-
kus bildungspolitischer Malnahmen.

Das wachsende Problembewusstsein hat zu einer Vielzahl von MafSnahmen gefiihrt, die
die Moglichkeiten zundchst deutlich verbessert haben.

Weiterhin besteht aber das Problem, dass Schulbildung und Ausbildung stark vom Auf-
enthaltsstatus abhdangen. Und das hat direkte Auswirkungen auf eine Vielzahl der Fliicht-
lingskinder, die im vergangenen Jahr nach Deutschland gekommen sind.

So gestaltet sich der praktische Zugang zum Bildungssystem fur sehr viele Fliichtlingskin-
der dullerst schwierig.

Nicht immer sind genligend Kindergarten- und Schulplatze vorhanden. Sprachlernange-
bote fehlen. Familien sind oft auf Unterstlitzung Dritter angewiesen, um liberhaupt einen
Platz zu finden.

Besonders problematisch ist das fiir Schiiler, die alter als 16 Jahre sind. Sie finden zum
Teil keine Schule mehr, die sie noch aufnimmt und ihnen die so wichtige Chance gibt,
den verpassten Schulstoff nachzuholen und den Ubergang in die weiterfiihrende Schul-
bildung oder eine Berufsausbildung zu ermoglichen.
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Ein Bildungserfolg hat fiir Fliichtlinge tiber die reine Bildung hinaus noch viele wichtige
Nebeneffekte. Positive Folgen z. B. bei Bleiberechtsverfahren und Hartefallkommissionen
sind ein enormer Ansporn und Druck zugleich, vor allem auch auf jiingere Kinder. Denn
nicht zuletzt konnen die Bildungserfolge unter Umstdnden auch den Aufenthalt der Eltern
sichern.

Umso mehr verdienen die Kinder dabei volle Unterstiitzung.

Es hat sich gezeigt, dass eine intensive individuelle Betreuung ein zentraler Faktor fiir den
Bildungserfolg ist. Gerade eine aktive Schulsozialarbeit kann in vielen Aspekten ent-
scheidend unterstlitzend wirken.

Im Umkehrschluss aber bedeutet das, dass eine fehlende Betreuungsstruktur den Erfolg in
Frage stellen kann. Auch hier ist also eine entsprechende Beratung und Unterstlitzung
essentiell. Nicht selten spielen dabei zumindest bisher ehrenamtliche Krifte eine ent-
scheidende Rolle.

,In erster Linie Kinder”

Sehr geehrte Damen und Herren, ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer Starkung
der Rechte von Fliichtlingskindern besteht darin anzuerkennen, dass auch solche Fliicht-
lingskinder, die mit ihren Familien nach Deutschland kommen, besonderen Schutz und
Unterstlitzung und eine Behandlung als Kinder benétigen. (Daher tibrigens die Entschei-
dung fiir den endgtiltigen Titel der Studie — In erster Linie Kinder.)

Dieser erste Schritt ist meiner Meinung nach schon auf einem guten Weg, mit Veranstal-
tungen wie dieser hier heute. Auch sonst ist es deutlich zu spiiren, dass dem Thema in-
zwischen eine wachsende Aufmerksamkeit zuteilwird.

Dabei ist es mir sehr wichtig zu betonen, dass man keine Gruppen gegeneinander aus-
spielen darf. So miissen beispielsweise die Fortschritte im Bereich der UMF bestehen
bleiben und weiter ausgebaut werden! Es geht um alle Fliichtlingskinder, es geht um alle
Kinder.

Es gibt viele hervorragende Beispiele, die zeigen, dass die Unterstiitzung moglich ist und
dass sie fruchtet.

Allerdings darf die Unterstlitzung nicht vom Engagement einzelner, sei es Ehrenamtlicher,
Entscheider oder Betreuer abhangen, da die Zukunft dieser Kinder eben nicht einer Lotte-
rie gleichkommt.

Daher wadre es mein Wunsch, dass wir diese Diskussion als Chance begreifen und die
notigen Strukturen fiir eine Unterstlitzung zu schaffen, z. B. in der Jugendhilfe, die es den
Kindern ermdglicht ihre Rechte auszutiben.

Auch die Systeme und Verfahren, die die Kinder betreffen, wie z. B. das Asylverfahren,
missen sich starker an den Kinderrechten orientieren.
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Deshalb ist es schon und kinderrechtlich hochst relevant, dass Sie heute hier einen weite-
ren Impuls setzen und gemeinsam nach Losungen suchen.

Starkung der Kinderrechte

Ich mochte gerne noch ein paar Sitze zu den volkerrechtlichen und europarechtlichen
Hintergriinden unseres Themas sagen.

Der Ausgangspunkt der Arbeit von UNICEF ist immer die UN-Kinderrechtskonvention.
Dabei liegt ein Schwerpunkt auf der Verwirklichung der Rechte der so genannten ,most
vulnerable children”, zu der auch die Fliichtlingskinder gehoren. Ein Dreh- und Angel-
punkt der Kinderrechtskonvention ist ihr Artikel 3, die so genannte ,best interest“-Norm,
auf Deutsch Gberschrieben mit ,Wohl des Kindes”.

Der Weg zur Starkung der Kinderrechte umfasst im Einzelnen:
= EU-Aufnahmerichtlinie umsetzen,
= Kinderrechte im Grundgesetz starken,
= Vorrang des Kindeswohls definieren,

= praktische Beispiele zur Umsetzung auf lokaler Ebene sammeln und weitergeben.

Die Kinderrechtskonvention beinhaltet die Vorgabe, dass alle Akteure, auch in Deutsch-
land, sei es in der Politik, in der staatlichen Verwaltung oder in anderen 6ffentlichen Ein-
richtungen, in ihrem Handeln auch die Belange, Interessen und das Wohl der Kinder
berticksichtigen miissen.

Das ,Kindeswohl” ist ein weiter und daher auslegungsbediirftiger Begriff — und das gilt
jeweils im Einzelfall. Aus dieser Einzelfallbeurteilung des Kindeswohls und aus den wei-
teren Vorschriften der Kinderrechtskonvention ergibt sich, dass die Beteiligung der Kinder
selbst eine ganz wichtige Rolle spielt. Fiir die Identifizierung und fiir die Wahrung ihrer
Interessen ist die Einbeziehung der Kinder und — bei jlingeren Kindern auch der Eltern —
entscheidend.

Neben der Kinderrechtskonvention ist aus unserer Sicht die EU-Aufnahmerichtlinie von
2013 eine entscheidende rechtliche Grundlage. UNICEF vertritt ganz klar die Meinung,
dass die Aufnahmerichtlinie in nationales Recht umgesetzt werden muss. Diese Umset-
zung internationalen Rechts ist zundchst einmal Sache der Bundesregierung und des
Bundestags, mit Zustimmung des Bundesrats. Die Ausgestaltung dieser Rechtsgrundlage
ist dann natirlich die Sache der Lander. Der Bund sagt also ,dass” es gemacht wird, die
Lander bestimmen ,wie”.

Die Aufnahmerichtlinie tragt entscheidend dazu bei, dass die Verteilung fiir Fliichtlings-
kinder und -familien nach dem Konigsteiner Schliissel nicht mehr einer Lotterie gleich
kommt — ob sie ndmlich an einen Ort kommen, der viele ehrenamtliche Krifte, eine gute
Infrastruktur, eine aktive Kinder- und Jugendhilfe, offene Schulen und ein ausreichendes
Angebot an Kitas bereit hdlt — oder an einen Ort, wo all das nicht vorhanden ist.
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Wir wissen, dass das Geld kostet und dass die Bundeslander im aktuellen Foderalismus
nur mitziehen, wenn sie dafiir sehr gut bezahlt werden.

Aber diese Investitionen sind kalkulierbar. Nicht kalkulierbar ist das Risiko, das wir ein-
gehen, wenn wir diese Generation von Flichtlingskindern allein lassen, wenn wir die
Jugendlichen in den Gemeinschaftsunterkiinften sich selbst iberlassen.

In diesem Zusammenhang mochte ich lbrigens darauf hinweisen, dass es auch fiir die
Kommunen lohnenswert ware, sich an der Diskussion (iber die Starkung der Kinderrechte
im Grundgesetz zu beteiligen.

Wenn dort klar geregelt ware, dass das Kindeswohl bei allen Entscheidungen vorrangig
zu berticksichtigen ist, wie es in der Kinderrechtskonvention heilst, wére ein guter Teil der
Leistungen, die heute ,freiwillig” heifen, in Zukunft obligatorisch. Dies wiirde den
Kommunen helfen, in ihre eigene Zukunft, ndmlich in die Kinder, die vor Ort leben, bes-
ser und starker investieren zu konnen.

Daneben sind praktische Hilfen zur Starkung der Kinderrechte unerldsslich, und zwar
sowohl fir Mitarbeiter in Kindergdrten, Schulen und der Kinder- und Jugendhilfe als auch
fir Entscheidungstrager auf hoherer Ebene.

Im Rahmen der Initiative ,Kinderfreundliche Kommunen” sind hier schon einige gute
Beispiele gesammelt worden. Informationen erhalten Sie bei unserem Verein ,Kinder-
freundliche Kommunen“?.

Aullerdem hat eine Arbeitsgruppe um die Disseldorfer Regierungsprasidentin Anne Lit-
kes Leitsatze und eine Kurzanleitung zum Vorrang des Kindeswohls im Verwaltungshan-
deln erstellt, die ich lhnen selbstverstandlich gerne zur Verfligung stelle.

Ich wiinsche lhnen, dass Sie in lhrer Arbeit fiir die begleiteten und unbegleiteten Kinder
und Jugendlichen in lhren Kommunen mehr Unterstiitzung erhalten und bin nun sehr
gespannt auf die weiteren Ausfiihrungen und Diskussionen.

Vielen Dank.

2 www.kinderfreundliche-kommunen.de
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Unbegleitete und begleitete minderjahrige Flichtlinge -
Lebenslagen, Bedarfe, Effahrungen und Perspektiven aus
Sicht der Jugendlichen

CLAUDIA LECHNER
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Deutsches Jugendinstitut e. V., Miinchen

Seit Oktober 2015 fiihrt das Deutsche Jugendinstitut das Projekt ,Unbegleitete und be-
gleitete minderjdhrige Fliichtlinge — Lebenslagen, Bedarfe, Erfahrungen und Perspektiven
aus Sicht der Jugendlichen” durch. An dieser Stelle mochte ich erste Eindriicke aus dem
Feld geben und von ersten Erkenntnissen berichten. Allerdings befinden wir uns zurzeit
noch in der Erhebungsphase, weshalb ich keine abschlielenden Ergebnisse prasentieren
kann.

Aktuelle Situation

Die Situation im Jahr 2015 war von einer starken Zunahme der Anzahl von Gefliichteten
gepragt, von denen ein erheblicher Teil Kinder und Jugendliche sind. Dabei ist nicht nur
die Zahl von Inobhutnahmen unbegleiteter Jugendlicher gestiegen, sondern es stellt sich
zunehmend die Frage, wie man mit den zahlreichen Kindern und Jugendlichen umgehen
kann, die mit ihrer Familie gefllichtet sind. Hinzu kommt, dass sich die Rahmenbedin-
gungen grundlegend verdndert haben — mit entsprechenden Auswirkungen auf die Le-
benssituation und den Alltag minderjahriger Fliichtlinge: zum einen durch die neu ge-
schaffenen improvisierten Unterbringungen wie Notunterkiinfte, Turnhallen, Contai-
nerunterkiinfte usw., zum anderen durch eine oftmals langere Aufenthaltsdauer in Erst-
aufnahmeeinrichtungen. Durch diese improvisierten Lebensbedingungen und beengten
Raumlichkeiten wird die Lebenssituation der Kinder und Jugendlichen stark beeinflusst.
Gemeinsame sanitdre Anlagen, mangelnde Spiel- und Riickzugsmoglichkeiten, fehlende
Méglichkeiten, selbst zu kochen, sind Rahmenbedingungen, die mehr und mehr ein Cha-
rakteristikum bilden. Zudem kann man davon ausgehen, dass es zumindest voriiberge-
hend aufgrund der hohen Zuzugszahlen kaum geregelte birokratische Verfahren gab.
Dariiber hinaus tragen eine sehr viel langere Dauer des prekdren Aufenthalts und die
jingsten Gesetzesdanderungen, die moglicherweise zur Handlungsunsicherheit der invol-
vierten Akteure geflihrt haben, auch zur Unsicherheit bei den Jugendlichen bei.

Vor diesem Hintergrund nahmen und nehmen auch die fachpolitischen Diskussionen zu,
wobei sich der vorherrschende Diskurs hauptsdchlich auf die Bewdltigung der aktuellen
Situation, auf die Verfahrensfragen und auf die Gruppe der unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlinge konzentriert. Begleitete Kinder und Jugendliche und ihre mitunter schwierigen
Bedingungen in den Erstaufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften gerieten
hingegen in den Hintergrund und werden erst jetzt mehr in den Fokus der Aufmerksam-
keit gerlickt.
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Forschungsbedarf

Es existiert kaum empirisches Wissen und kaum Adressatenforschung tber junge Fliicht-
linge. Es gibt zwar Datenbestdnde, wie die Kinder- und Jugendhilfestatistik zu unbegleite-
ten minderjdhrigen Fliichtlingen, die Asylverfahrensstatistik des Bundesamts flir Migration
und Fliichtlinge sowie Informationen vom Bundesfachverband Unbegleitete Minderjahri-
ge Fliichtlinge e. V. Diese Statistiken sind jedoch nur bedingt aussagekraftig und auch nur
bedingt aufeinander beziehbar. Es gibt darliber hinaus vereinzelte empirische Studien
tber die Lebenswelt und den Alltag minderjahriger Fliichtlinge, wie zum Beispiel die
jlingst veroffentlichte World Vision Studie mit dem Titel ,Angekommen in Deutschland”.
Zu den empirischen Studien zu unbegleiteten Minderjdhrigen zdhlt die Studie von Frau
Brinks und Frau Dittmann, das Forschungs-Praxis-Projekt zu Perspektiven von unbegleite-
ten Minderjahrigen, eine Studie von Frau Noske mit dem Titel ,Die Zukunft im Blick”
oder auch die Studie von Frau Kutscher und Frau Krels ,Internet ist gleich mit Essen” zur
Nutzung digitaler Medien von unbegleiteten Minderjahrigen.

Dennoch fehlen weitgehend systematische, bundesldanderiibergreifende Studien, die ex-
plizit die Perspektive von Kindern und Jugendlichen in Bezug auf ihre Lebensbedingun-
gen in Aufnahme- und Gemeinschaftsunterkiinften in den Blick nehmen.

Zielsetzungen des Projekts

Vor dem Hintergrund, dass zur Bewaltigung der fachlichen und gesellschaftlichen Her-
ausforderungen, die mittelfristig absehbar sind, aktuelles, empirisches Wissen zu den
Lebenslagen und Perspektiven der minderjahrigen Gefllichteten dringend notwendig ist,
startete das Forschungsprojekt ,Unbegleitete und begleitete minderjdhrige Flichtlinge”
des Deutschen Jugendinstituts. Anders als die meisten bisherigen Studien beziehen wir
die Perspektive der jungen Fliichtlinge ein, d. h., uns geht es um die subjektiven Erfah-
rungen und um die Frage, wie die jungen Flichtlinge selbst ihre aktuelle Lebenssituation
wahrnehmen. Wir nehmen sowohl unbegleitete als auch begleitete Minderjdhrige in den
Blick.

Ziel des Projektes ist es, Erkenntnisse tiber minderjahrige Gefliichtete als Adressaten der
Kinder- und Jugendhilfe zu gewinnen sowie Wissen iiber Bedarfe der Jugendlichen als
Voraussetzung flr passgenauere Angebote zu erheben. Der Fokus liegt dabei auf der Le-
benswelt und dem Alltag der jungen Geflichteten in Deutschland. Dabei stellen sich
folgende Fragen:

= Was sind die Erwartungen, Wiinsche, unmittelbaren Bedarfe der jungen Fliichtlin-
ge?

= Woran koénnen sich die jungen Fliichtlinge orientieren?

= Welche Probleme haben die jungen Fliichtlinge?

Zusammen mit Fachkréften, die unmittelbar mit den jungen Gefliichteten in Kontakt ste-
hen, haben wir mehrere Themenbereiche herausgegriffen und prazisiert (Abbildung 1).
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Abbildung 1 © Claudia Lechner

Die leitenden Fragestellungen fiir das Projekt beziehen sich auf die Ankunftserfahrungen
der Jugendlichen, die Erfahrungen mit Behorden und auf die Bereiche Bildung, Freizeit,
Gesundheit, soziales Umfeld/Familie sowie Wohnen. Im Rahmen der Studie wollen wir
erfahren, wie junge Gefliichtete ihre Ankunft in Deutschland erleben — in einer unbe-
kannten Gesellschaft mit einer fremden Sprache. Wie erleben sie die verschiedenen Be-
fragungen in den offentlichen Behorden sowie die Untersuchungen und Verfahren in den
verschiedenen Institutionen, der Jugendhilfe, der Polizei, der Ausldnderbehorde usw.?
Werden die Jugendlichen tber ihre rechtliche Situation ausreichend informiert? Wie geht
es ihnen gesundheitlich? Wie empfinden sie die Erstuntersuchung und die arztliche Ver-
sorgung? Welche Angebote im Bereich Bildung und Weiterbildung werden ihnen ange-
boten, welche Unterstiitzung bekommen sie und welche Perspektiven haben sie? Eine
wesentliche Rolle spielt auBerdem das Leben in der Einrichtung und die Gestaltung des
Alltags innerhalb und auerhalb der Einrichtung. Wir fragen beispielsweise nach den
Moglichkeiten der Freizeitgestaltung, aber auch zum sozialen Umfeld der Jugendlichen,
d. h. welche Personen fiir sie wichtig sind und welche Rolle das soziale Umfeld fiir sie
spielt.

Forschungsdesign

Aufgrund der kaum vorhandenen Daten zur Perspektive der jungen Gefliichteten und zu
ihrer Lebenssituation und zum institutionellen Handeln ist die Studie des DJI explorativ
angelegt.

Den methodischen Kern des Projekts bilden 100 Face-to-Face-Befragungen von jungen
Gefliichteten, die auf einem teilstandardisierten Fragebogen basieren. Da die Befragun-
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gen nur in wenigen Fllen auf Englisch oder auf Deutsch erfolgen kénnen, werden sie mit
Hilfe von Dolmetschern in der Herkunftssprache der Jugendlichen durchgefihrt. Wir ver-
suchen, der Heterogenitdt der Jugendlichen durch eine kontrastierende Fallauswahl ge-
recht zu werden. Wir beriicksichtigen demnach nicht nur die zentralen Dimensionen
,begleitet” und ,unbegleitet”, ,unmittelbar nach der Ankunft in Deutschland” und ,nach
etwa einem halben Jahr Aufenthalt in Deutschland”, sondern haben weitere Dimensionen
wie Geschlecht, Herkunftsland, Aufenthaltsstatus, Familienkonstellation, religioser Hin-
tergrund und Bildungshintergrund der Auswahl zugrunde gelegt.

Nach unseren zwei Hauptdimensionen haben wir die Jugendlichen in vier Gruppen auf-
geteilt: (Abbildung 2):

Forschungsdesign
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Abbildung 2 © Claudia Lechner

Wir befragen in unterschiedlichen Unterbringungsformen: in Erstaufnahmeeinrichtungen,
Gemeinschaftsunterkiinften, Rickfihrungsunterbringungen und Notunterkiinften sowie
Clearingstellen und Jugendhilfeeinrichtungen. Wir beschranken uns dabei auch nicht auf
ein oder zwei Bundesldnder, sondern beziehen mehrere Bundesldnder ein. Die Befragun-
gen finden zudem im stadtischen und im landlichen Umfeld statt.

Geplant sind jeweils mehrtdgige Erhebungsphasen in den Einrichtungen, in denen wir je
nach Einrichtungsgrofe mehrere Jugendliche befragen. Wir erfassen auch die Eindriicke
vom Alltag in den Einrichtungen als Feldnotizen und fiihren eine Erhebung institutioneller
Kontexte der jeweiligen Einrichtung — wie Trager der Unterkunft, Standort, Vorerfahrun-
gen, zivilgesellschaftliches Engagement vor Ort — durch, da die Form der Unterbringung
die Lebenslage der Jugendlichen im erheblichen MalSe pragt.
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Stand des Projektes

Derzeit haben wir 27 Interviews mit unbegleiteten und begleiteten minderjdhrigen Ge-
flichteten durchgefihrt, die sich zwischen zwei und acht Monaten in Deutschland auf-
gehalten haben. Die Herkunftslander waren lberwiegend Syrien, Afghanistan, Irak, So-
malia, Eritrea, aber auch Athiopien, Libanon, Myanmar. Die Befragungen fanden in un-
terschiedlichen Unterkiinften statt: in Clearingeinrichtungen, stationdren/ambulanten Ju-
gendhilfeeinrichtungen, Gemeinschaftsunterkiinften. Die Art der Unterkiinfte variierte
von Wohnungen tiber Hotels, Wohngruppen der Jugendhilfe bis zu einer Turnhalle. Da-
bei zeigte sich sehr stark die Auswirkung der Art der Unterkunft auf die Lebenssituation.
Bisher nahmen wir die Befragungen in Bayern und Nordrhein-Westfalen, sowohl im stad-
tischen als auch landlich gepragten Umfeld vor. Wir werden jedoch noch weitere Bun-
deslander einbeziehen.

Einblicke in die Interviews — drei Fallbeispiele

Fall 1: Binjam, unbegleitet, 17 Jahre, aus Eritrea, acht Monate in Deutschland,
untergebracht in einer Clearingeinrichtung

Binjam berichtete, dass er zunachst in einem kleineren Ort in Stiddeutschland un-
tergebracht war, aber dann in eine GroBstadt in NRW weitergereist ist, weil dort
Freunde und entfernte Verwandte von ihm leben. Die Stadt gefdllt ihm eigentlich
sehr gut, allerdings sei er mehrere Male auch ohne einen Anlass von Polizisten kon-
trolliert worden, was ihn sehr belaste.

Der Jugendliche beschreibt seinen aktuellen Tagesablauf als sehr monoton: , Hier
passiert jeden Tag dasselbe. Das kommt einem vor, wie ein einziger Tag.” lhm fehlt
vor allem ein Ort, an den er sich zurlickziehen kann, da die Jugendlichen zu sechst
in einem Zimmer untergebracht sind. Trotz der fehlenden Privatsphdre und Ver-
standigungsschwierigkeiten mag er die Jugendlichen in der Einrichtung eigentlich
gern. Im Gesprach wird jedoch immer wieder thematisiert, dass sich der Jugendli-
che mehr Informationen tber seinen rechtlichen Status wiinscht. Binjam bedauert
es, sehr wenig Kontakt zu seinem Vormund zu haben, was auch zu Frust und zu
Konflikten mit dem Vormund selbst und dem Jugendamt gefiihrt hat. Dem Jugendli-
chen ist nicht klar, ob tberhaupt ein Asylantrag gestellt wurde. Das ist besonders
problematisch, da er bald 18 Jahre alt wird.

Der Jugendliche weil}, dass er gute Deutschkenntnisse braucht, um sein Ziel zu er-
reichen. Er mochte Mechaniker werden. Aus diesem Grund besucht er seit dem ers-
ten Tag seiner Ankunft jeden Tag einen Deutschkurs, moniert aber, dass die Lehrer
und Betreuer hdufig wechseln und dadurch keine Bestindigkeit gegeben ist und
dass ein Betreuer keinen Lehrer ersetzen kann, wobei der Lehrer gute Arbeit geleis-
tet hat. Die Ungewissheit (iber seine Zukunftsperspektiven beschéftigt ihn sehr und
hemmt ihn auch, sich konkrete Vorstellungen tber sein Leben in Deutschland zu
machen: ,Ich konnte mir noch keine Gedanken (iber die Zukunft machen. Ich weil3
nicht, was morgen passiert. Ich habe noch nicht das Gefiihl, angekommen zu sein.”
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Fall 2: Waheed, begleitet, 17 Jahre, aus Afghanistan, sieben Monate in Deutsch-
land, in einer Turnhalle untergebracht

Waheed ist mit seiner Mutter und seinen Geschwistern nach Deutschland gekom-
men und lebt nach jeweils kurzen Aufenthalten in anderen Stadten seit fiinf Mona-
ten in einer Halle mit etwa 100 anderen Menschen. Er beschreibt die lange Warte-
zeit als sehr zermirbend. Die Verfahrensdauer fiihrt zu Frustration und Unver-
stindnis. Was fir den Jugendlichen zunichst wie eine Ubergangslosung gewirkt
hat, entwickelt sich zu einer langfristigen Lebenssituation ohne Perspektive: ,Als
wir hier angekommen sind, hielS es, wir miissen hier eine Woche leben. Jetzt sind es
schon 5 Monate und es passiert nichts.”

Der Jugendliche erlebt seinen Alltag als langweilig und strukturlos. Er hat kaum
Méoglichkeiten, sein Leben so zu gestalten, wie er es sich wiinscht. Fir ihn steht im
Vordergrund, einen Beruf ausiiben zu kénnen, den er im Heimatland erlernt hat.
Gegeben ist fiir ihn jedoch nicht einmal die Méglichkeit, einen Integrationskurs zu
besuchen. Dies empfindet er als Ungleichbehandlung gegentiber anderen Jugendli-
chen, die bereits eine Schule oder einen Kurs besuchen. Das Essen in dieser Unter-
kunft wird von einem Cateringservice angeliefert. Waheed beklagt, dass er von dem
fir ihn ungewohnten Essen Bauchschmerzen bekommt.

Besonders belastet ihn die Sorge um den Vater, der sich noch in Afghanistan auf-
halt. Der Jugendliche Gibernimmt die Verantwortung fiir seine kranke Mutter und
seinen jlingeren Bruder und beklagt, dass es keine Bezugspersonen gibt, mit denen
er Uber Probleme sprechen kann: , Hier gibt es niemanden, an den wir uns wenden
kénnen.”

Der Sicherheitsdienst ist in vielen Bereichen sehr zentral. Er wird auch bei Uberset-
zungen eingesetzt. Der Jugendliche beschreibt das Verhaltnis als Gberwiegend posi-
tiv, dennoch kommt es zu Auseinandersetzungen mit und zu Diskriminierungen
durch die Security-Mitarbeiter. Er sagt: ,Manche Sicherheitsmitarbeiter behandeln
uns schlecht, aber an wen sollen wir uns wenden? Wo sollen wir uns denn be-
schweren? Es gibt niemanden, an den wir uns wenden kénnen.”

Fall 3: Ghada, begleitet, 16 Jahre, aus Syrien, fiinf Monate in Deutschland,
in einer Gemeinschaftsunterkunft

Ghada ist mit ihren Eltern und Geschwistern nach Deutschland gekommen und lebt
mittlerweile in einer Wohnung in einem Mehrfamilienhaus mit anderen syrischen
Familien. Bad und Kiiche miissen sie sich mit anderen teilen. Das fiihrt zu Konflik-
ten zwischen den Familien in der Unterkunft, die aber unter den Familien ganz gut
gelost werden konnen.

Die Ankunftssituation beschreibt die Jugendliche als ,irritierende Erfahrung”. So
wurde die Familie mit einem Bus in eine andere Gemeinde gebracht, ohne zu wis-
sen, wohin. Nicht einmal der Busfahrer konnte ihnen sagen, wo genau sie kiinftig
leben werden. Auch aktuell fehlen der Jugendlichen Informationen dartber, wie es
fur sie und ihre Familie in Deutschland weitergeht.

Vor Ort in der Gemeinschaftsunterkunft wird die Familie iberwiegend durch Eh-
renamtliche unterstiitzt, die mit der ganzen Familie Deutsch lernen und Sachspen-
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den akquirieren. Aber andere Akteure wie das Jugendamt oder die Ausldnderbe-
horde sind dem befragten Madchen kein Begriff.

Ghada besucht eine Ubergangsklasse in der Berufsschule. Da sie aber keine Infor-
mationen Uber das Schulsystem hat, macht sie sich Sorgen dariber, dass sie auf-
grund der frithen Festlegung auf die Berufsschule ihren Studien- und Berufswunsch
nicht mehr erfillen kann.

Emotionalen Riickhalt bietet der Jugendlichen vor allem die Familie. Sie gibt an,
dass sie in erster Linie mit ihrer Mutter darliber sprechen kann, wenn sie traurig ist.
Auch besteht noch Kontakt zu Mitgliedern der Familie in Syrien, der regelmalig
iber Telefon und Handy aufrechterhalten werden kann. Sie macht sich jedoch gro-
e Sorgen iiber diesen Teil der Familie.

In der Freizeit trifft sich Ghada gern mit Freundinnen, die sie in der Ubergangsklas-
se der Berufsschule kennengelernt hat und die ebenfalls aus Syrien kommen. Ihr
fehlt der Kontakt zu gleichaltrigen deutschen Jugendlichen: ,Iich habe keinen Kon-
takt zu deutschen Jugendlichen. Ich denke auch, sie wollen nichts mit uns Fliicht-
lingen zu tun haben.”

Diese drei Fallbeispiele geben erste Einblicke in das Leben der minderjahrigen Gefliichte-
ten in Deutschland.

Erste Erkenntnisse

Aus den bisher durchgefiihrten Interviews konnten wir erste Ergebnisse herauskristallisie-
ren.

Es zeigen sich zum einen

= die extreme Heterogenitdt der Jugendlichen hinsichtlich ihrer Herkunftslander, der
ethnischen Zugehorigkeit, dem Grad der Religiositdt, der Familienkonstellationen,
dem Bildungshintergrund und dem Grad ihrer Selbststandigkeit sowie ihrer Lebens-
bedingungen. Es ist eine Art Glicksspiel, wo man untergebracht wird und wie sich
die Lebensbedingungen vor Ort gestalten (teilweise sehr improvisiert auf engstem
Raum), ob man dort zum Beispiel auch kochen kann, was von fast allen Jugendli-
chen als sehr wichtig angesehen worden ist,

= die sehr unterschiedlichen Erfahrungen und Perspektiven der Jugendlichen.

Zum anderen sind aber auch Ubereinstimmungen sichtbar:

= Gemeinsam ist den meisten Jugendlichen die Sorge um die im Herkunftsland ver-
bliebene Familie oder einem Teil der Familie sowie der Wunsch nach Bezugsper-
sonen, vor allem bei unbegleiteten jungen Gefliichteten. Dort ist es iberwiegend
der Betreuer oder der Vormund, der eine wichtige Rolle bei den Jugendlichen ein-
nimmt. Dabei wird meist der Wunsch gedulRert, dass der Kontakt intensiviert und
eine Bestandigkeit hergestellt wird.

= Viele Jugendliche haben in anderen Stadten/Bundeslandern Freunde und/oder Ver-
wandte und wiinschen sich, an einem gemeinsamen Ort zu leben.

= lhnen ist das Internet sehr wichtig, um Kontakt mit Freunden und Verwandten zu
halten, um Ubersetzungen durchfiihren und es beim Lernen nutzen zu kénnen.
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= Fehlende Begegnungsraume mit deutschen Jugendlichen werden sehr hdufig ange-
sprochen. Die meisten wiinschen sich Kontakte zu deutschen Jugendlichen. Trotz
teilweise guter Deutschkenntnisse ist haufig kein Kontakt moglich.

= Es ist eine verzogerte Integration aufgrund von Unbestandigkeit (Wechsel von Un-
terklinften und Betreuungspersonen) feststellbar. Es ist kein wirkliches Ankommen
moglich. Die Jugendlichen haben oft Angst vor einer Verteilung, da sie schon sozia-
le Kontakte am gegenwartigen Ort der Unterbringung aufgebaut haben.

= Ein weiterer Aspekt ist die zentrale Bedeutung von Deutschkursen und Schule bzw.
Ausbildung, wobei ein sehr unterschiedliches Vorwissen der Jugendlichen besteht.
Meist lernen sie in heterogenen Klassen. Sie haben oft klare Vorstellungen von ih-
ren beruflichen Zielen, verfligen aber kaum oder gar nicht iiber Kenntnisse der
Maoglichkeiten, diese zu erreichen.

= Als gravierendes Problem zeigt sich die unzureichende Informiertheit der Jugendli-
chen. Die meisten Jugendlichen haben keine Informationen tiber das Asylverfahren,
ob Uberhaupt ein Asylantrag gestellt wurde, wo und wie sie wohnen werden, auf
welche Schule sie gehen werden oder welche Rechte sie haben. Auch wurden viele
Jugendliche nicht Gber den Zweck oder das Ergebnis der Erstuntersuchung infor-
miert. Es herrscht grofse Unsicherheit im Hinblick auf ihre Perspektiven.

Die Jugendlichen haben dariiber hinaus oftmals keine Kenntnisse tber die ver-
schiedenen Institutionen. Sie konnen hdufig Jugendamt und Ausldanderbehérde
nicht auseinanderhalten. Die Jugendlichen nehmen zudem eine ungleiche Vorge-
hensweise wahr, die je nach Herkunftsland variiert. Sie wissen nicht, weshalb der
eine schon einen Vormund hat und der andere nicht, weshalb der eine verteilt
wurde, der andere bleiben kann, der eine zur Schule gehen kann, der andere nicht.
Das wird als Ungleichbehandlung wahrgenommen und der Hintergrund dieser Un-
gleichbehandlung wird ihnen nicht erkldrt, zumindest nicht so, dass sie es verste-
hen. Das enthilt natiirlich ein hohes Potenzial fiir Konflikte.

Gerade zu diesem Punkt sind Uberlegungen notwendig, wie man die Jugendlichen
tber das Vorgehen fiir sie verstandlich informiert.

= Weiterhin werden Diskriminierungserfahrungen genannt, sowohl durch Security-
Mitarbeiter als auch durch die Polizei. Vor allem in Bezug auf Security-Mitarbeiter
wird aufgezeigt, dass es keine Beschwerdestellen gibt, an die sie sich wenden kon-
nen.

Weiteres Vorgehen — Ausblick

Wir planen etwa 80 weitere Interviews. Einige von lhnen haben uns bereits unterstiitzt
bzw. ihre Unterstiitzung zugesagt. Wir wiirden uns tber weitere Kooperationsbereitschaft
sehr freuen. Die Feldphase ist bis Mitte Juli 2016 geplant. Die Veroffentlichung des Ab-
schlussberichtes tber die Ergebnisse des Projektes ist flir Ende 2016 vorgesehen.

Angestrebt ist weiterhin eine Fortsetzung des Projektes als Langsschnitt. Mit Befragung der
Jugendlichen zu zwei weiteren Zeitpunkten (nach einem Jahr und zwei Jahren) wird es
moglich, die Verldufe der Jugendlichen nachzuzeichnen.
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Wie gelingt es der Kinder- und Jugendhilfe, inre Aufgaben in
Gemeinschaftsunterklnften bei der Aufnahme und Betreuung
von Fliichtlingskindern und ihren Familien/Sozialverbiinden
wahrzunehmen?

Kélner Wege und Probleme + Kdlner Erfolge und Herausforderungen

CAROLIN KRAUSE
Leiterin des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie, K&In

In der Vorbereitung auf die Tagung fragte ich mich, was wir eigentlich friiher gemacht
haben. Das letzte Jahr hat uns wirklich umgetrieben, es ging hauptsachlich um Fliichtlin-
ge. Hatten wir eigentlich vorher nichts zu tun? Davor bestanden die Hauptaufgaben in
der Organisation von Kita-Pldtzen und des U3-Ausbaus. Es ging sehr hdufig um die Frage,
ob die Jugendhilfe noch eine Existenzberechtigung neben Schule hétte. Ich bin froh dar-
Uber, dass dieses Thema vom Tisch ist. Damit haben wir heute nichts mehr zu tun. Dafir
haben wir neue, wichtige Themen.

Ausgangslage in Koln

Die Lage stellte sich im Februar 2016 in Bezug auf Fliichtlinge folgendermalen dar:

= ca. 5.000 Personen in Notunterkiinften und tempordr genutzten Unterbringungen
(Gemeinschaftseinrichtungen),

= ca. 2.800 Personen fanden Unterkunft in Beherbergungsbetrieben (Hotels), diese
sind wesentlich schwieriger zu erreichen,

= ca. 4.000 Personen in Wohngebduden oder kleinen Wohnungen, bei denen wir
schon einen guten Schritt weiter sind, denn das sind schon beinahe Unterbrin-
gungsformen, die wir uns guten Gewissens vorstellen konnen.

Viele dieser Personen haben Kinder. Wir haben uns Ende des letzten Jahres die Miihe
gemacht, eine entsprechende Ubersicht zu erstellen (Abbildung 1).

Ausgangslage in Koln - Stand 31.12.2015
Hotel & Beherber- Wohnheime Notaufnah- | insgesamt
gungsbetriebe men
0 bis unter 3 Jahre 180 274 230 684
3 bis unter 6 Jahre 149 274 201 624 | 13% U6
6 bis unter 10 Jahre 166 363 260 789
10 bis unter 16 Jahre 218 463 327 1.008
16 bis unter 18 Jahre 54 114 156 324
33,5 %
Kinder und
767 1.488 1.174 3.429 | Jugendliche
18 bis unter 19 Jahre 66 76 125 267
19 bis unter 21 Jahre 144 156 211 511
21 bis unter 25 Jahre 285 327 423 1.035
25 bis unter 27 Jahre 161 143 225 529
656 702 984 2.342 | 23 % junge
Erwachsene
Abbildung 1 © Stadt Koln
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Wie bewialtigt das Jugendamt K6In mit den Tragern diese Aufgabe?

Im letzten Jahr haben wir uns sehr viel mit Unterbringungen, d. h. mit dem Allernétigsten
beschéftigt. Es standen sehr wenig Zeit und wenige Ressourcen zur Verfligung, um auch
ein bisschen tber Essen, Trinken, Dach tber den Kopf hinaus zu denken. Auflerdem lag
der Schwerpunkt unserer Tétigkeit auf den unbegleiteten Kindern und Jugendlichen. Wir
merkten aber recht schnell, dass wir auch viele Kinder und Jugendliche mit ihren Eltern
haben, die viel weniger im Blick stehen als die UMA, die von Anfang in unserer Obhut
waren und die wir wesentlich besser wahrnehmen kénnen.

Als erste MalBnahme stockten wir unseren Interkulturellen Dienst auf, ein Spezialdienst
des ASD in Koéln. In jedem der neun Kolner Bezirke sind neun Mitarbeiterinnen im Inter-
kulturellen Dienst und diesen konnten wir bereits Ende 2014 per Ratsbeschluss um 50
Prozent, namlich 4,5 Stellen, erweitern. Die Mitarbeiterinnen des Interkulturellen Diens-
tes haben zundchst analysiert, was alles nétig ist. Sie bekamen Sachmittel in Hohe von
etwa 100.000 Euro, was lediglich ein Tropfen auf den heifen Stein ist, aber immerhin
Mittel, mit denen man verschiedene Mallnahmen in die Wege leiten kann, wie:

= familienbegleitende Angebote zur Starkung der interkulturellen und Erziehungs-
kompetenz der Eltern in Gemeinschaftseinrichtungen,

= [nitiierung von Militter- oder Elterngesprdachskreisen zu alltagsrelevanten Themen
der Gesundheit, Erndhrung, Kindererziehung sowie Kennenlernen der bestehenden
Regelangebote, d. h. alle Angebote, die in den Netzwerken der Bezirke existieren,

= niederschwellige Angebote der Gesundheitsversorgung in Kooperation mit den
Netzwerken Friihe Hilfen, die seit zwei Jahren griindlich ausgebaut worden sind,

= Angebote der Vorschulférderung fiir Kinder — padagogische Spielgruppen, soziale
Gruppenarbeit etc.,

= Informationsvermittlung fir die Eltern zu Angeboten der Regelversorgung, u. a.
auch fiir den Bereich Kita.

Letzteres war ebenfalls eine Aufgabe fiir den Interkulturellen Dienst, gemeinsam mit allen
Ehrenamtlichen und Netzwerkern.

Die Bewadltigung der Aufgaben in Bezug auf die unter Sechsjdhrigen stellt sich als
schwierig dar. Wir haben in Koln ca. 680 Kinder unter drei Jahren und ca. 620 Kinder
Uber 3 Jahre in unterschiedlichsten Unterklinften mit unterschiedlicher Verweildauer. Das
ist fiir eine grolSe Stadt eigentlich nicht viel. In K&In gibt es 629 Kitas, davon 230 in stadti-
scher Tragerschaft. Das dirfte demnach nicht so schwierig sein, die Kinder in den Kitas
unterzubringen. So einfach ist es aber nicht, allein durch den Umstand, dass sich die
Kinder in unterschiedlichsten Unterkiinften aufhalten und eine unterschiedliche Verweil-
dauer aufweisen, d. h. einige Kinder leben in den Erstaufnahmeeinrichtungen, in Turnhal-
len usw. Das ist zwar die schlimmste Unterkunftsform, fiir uns aber zur Kontaktherstel-
lung die einfachste Anlaufstelle. Dort sind die Kinder zusammen, dort hat man Ansprech-
partner, u. a. die Sozialbetreuung vom Wohnungsamt. Wesentlich schwieriger sind die
Kinder mit ihren Familien zu erreichen, die sich in Hotels aufhalten, von denen wir bis
heute noch nicht genau wissen, wo sie sind, wie viele es sind, wie alt sie sind, ob diese
Kinder bzw. wie viele davon bereits in Kitas sind. Das stellt eine grolle Herausforderung
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dar, der wir uns zeitig annehmen miissen. Es gibt aullerdem Familien, die in Wohnungen
oder wohnungsahnlichen Einrichtungen leben, bei denen wir zundchst davon ausgehen,
dass sie dort nicht sofort nach Ankunft in Deutschland gelandet sind, sondern vorher wo-
anders untergebracht waren und daher bereits in Kontakt mit den Moglichkeiten standen,
die die Stadt bietet.

Angesichts dieser unterschiedlichen Bedingungen bekamen wir in einem der letzten Ju-
gendhilfeausschiissen den Auftrag ein Stufenkonzept zu entwickeln. In einem ersten
Schritt haben wir so ein Stufenkonzept erarbeitet, das in der ndchsten Woche im Jugend-
hilfeausschuss vorgestellt wird und folgende Eckpunkte enthdlt, die gemeinsam mit den
Tragern festgelegt wurden:

= L&sungen von der Notunterkunft bis zum Einzug in eine feste Wohnung:
Wir brauchen unterschiedliche Stufen fiir Kinder, die gerade ankommen, fiir Kinder
in Gemeinschaftseinrichtungen, fir die Kinder, die sich voriibergehend irgendwo
aufhalten und noch mal umziehen werden, fir die, die nicht in Kéln bleiben sollen,
sondern verteilt werden, aber auch fiir die, die bleiben, und fiir die, die in Woh-
nungen leben,

= optimale Ausgestaltung der Unterstiitzungssysteme,

= Beriicksichtigung der individuellen Bedarfe von Fliichtlingsfamilien durch zielge-
richtete Hilfs- und Betreuungsangebote:
Man kann nicht erwarten, dass jede Fliichtlingsfamilie bereit ist, ihr einjdhriges
Kind zu einer Tagesmutter oder ihr dreijahriges Kind 45 Stunden in der Woche in
eine Kita zu geben. Es gibt sehr unterschiedliche Vorstellungen und Bedarfe,

= Anpassung an die verschiedenen Unterbringungsphasen und Lebensrealititen, auf
die wir uns einstellen und dementsprechend auf die Familien zugehen miissen,

= verbesserte Kommunikation aller Beteiligten. Zu Beginn war das Wohnungsamt in
Bezug auf Sozialarbeiter sehr schlecht ausgestattet, sodass sie fiir mehrere 100
Menschen zustdndig waren und die Herstellung eines Kontaktes kaum mdglich
war. Inzwischen hat jede Gemeinschaftseinrichtung Sozialbetreuer in einer ver-
nlinftigen Grolenordnung, wenn auch noch nicht ausreichend. Auch wir sind bes-
ser aufgestellt, sodass die Kommunikation inzwischen besser funktioniert.

Wir richteten eine trager- und amteriibergreifenden Arbeitsgemeinschaft zur Fortschrei-
bung des Konzeptes (AK 80) ein, an der auller dem Jugendamt und verschiedener Trager
das Wohnungsamt, Amt fiir Schulentwicklung, Gesundheitsamt u. a. beteiligt sind. Wir
sehen das Stufenkonzept nicht als einmaliges Werk, sondern als ein sich stetig anpassen-
der Leitfaden, der sich an aktuellen Situationen, Rahmenbedingungen und Fragestellun-
gen orientiert.

Das A und O ist dabei die Kommunikation und Kooperation zwischen allen Beteiligten.
Als konkretes Beispiel mochte ich die Information tber Jugendhilfeangebote anfiihren.
Wir haben keine Informationen dartiber, wie viele Fliichtlingskinder tatsdachlich Kitas
besuchen. Das ist zum einen ein Datenschutzproblem, zum anderen durch unsere Hal-
tung bedingt, dass wir bisher in der Kita keinen Status ,Fliichtlingskind“ ausweisen. Wir
werten die Zahlen nicht danach aus, ob ein Kind ein Flichtlingskind ist oder nicht — oder
welchen Begriff man dafiir verwendet. Daher kann mir auch in den 230 stddtischen Kin-
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dertageseinrichtungen niemand sagen, wie viele Fliichtlingskinder dort aufgenommen
worden sind. Das ist vielleicht auch gar nicht so wichtig, vielleicht ist es wichtiger zu
fragen, wie viele Kinder einen Kitaplatz brauchen.

Wir sind im Moment dabei, regelmdlig in allen Gemeinschaftseinrichtungen und ande-
ren Andockstellen abzufragen, wie viele Kinder es dort gibt, in welchem Alter diese sind,
ob sie bereits in einer Kita untergebracht sind und ob sie einen Platz brauchen. Auller-
dem sammelt der Interkulturelle Dienst des ASD Informationen UGber freie Betreuungsplat-
ze und zur Verfiigung stehende padagogische Angebote, auch von freien Trdgern. Es er-
folgt eine umgehende Weitergabe an die Heimleitungen und Sozialbetreuer.

Es werden Ehrenamtler, Stadtteilmiitter usw. zur Beratung und Begleitung der Familien
eingesetzt. Sie sorgen dafiir, dass die Kinder tatsdchlich die vorhandenen Angebote in
Anspruch nehmen.

Zwei Dirittel der Gber Dreijdhrigen, die in einer Gemeinschaftsunterkunft leben, besuchen
eine Kindertagesstdtte. Bei den unter Dreijdhrigen sind es unter 10 Prozent. Die Zahl de-
rer, die bei einer Tagesmutter sind, ist verschwindend gering. Dabei stellt sich die Frage,
ob das liberhaupt ein passendes Angebot fiir diese Kinder sein kann.

Neben der Betreuung in Kitas, Tagespflege und Familienzentren gibt es diverse Briicken-
angebote, das sind in KoIn in der Regel Eltern-Kind-Gruppen und mobile Spielangebote
an verschiedenen Standorten in der Ndhe von Fliichtlingsunterkiinften. Insgesamt gab es
vom Land NRW mit mehrmaligem Nachschlag 20 Millionen Euro. Ich wiinschte, wir
hatten davon mehr abgegriffen. Im Moment haben wir 511.800 Euro fiir 16 verschiedene
Trager ausgegeben. Es gab keine Ausschluss-Antragsfrist. Aber es war schwierig in Koln,
Trager zu gewinnen, die die Antrdge stellen. Wir hdtten uns wohl vorher anders aufstellen
missen und von vornherein auf einer Landkarte von Koln zeigen miissen, an welchen
Stellen wir welche Art von Briickenangeboten brauchen und was wir uns vorstellen. Wir
gingen aber anders vor, indem wir den Tragern mehr oder weniger freie Hand liefSen.
Das Ergebnis dieser Vorgehensweise war zwar gut, aber es geht noch sehr viel mehr.

Es gibt inzwischen viele Briickenangebote, die aber bei Weitem noch nicht flaichen- und
bedarfsdeckend sind. Auch in den Unterkiinften werden fast tiberall Betreuungsangebote
tberwiegend durch Ehrenamtliche vorgehalten, die aber nicht lber das Jugendamt ge-
steuert werden, sondern lber das Wohnungsamt bzw. den Heimtrager. Eine Mobile Kita
soll angeboten werden, sie ist jedoch bisher noch nicht am Start. Dieses Modell finde ich
sehr spannend. Das muss man beobachten und wenn es funktioniert, kénnte das ein Weg
sein, in der nichsten Zeit die Uberbriickung von der Einrichtung in eine richtige Kita gut
hinzubekommen. Wichtig bei allen Briickenangeboten ist die Organisation von Trans-
portdiensten. Ohne die funktionieren die Angebote nicht. Die Fliichtlingskinder, die Ju-
gendlichen und auch die Eltern kommen nicht von allein an die Angebote heran. Das ist
eine Aufgabe, die von Ehrenamtlichen sehr gut geleistet wird.

Angebote im Rahmen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)

Mit den Angeboten im Rahmen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) begannen
wir schon frithzeitig. Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ist es gewohnt, sich spontan
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etwas einfallen zu lassen und mit Projekten zu arbeiten. In KoIn konnte sie bereits Ende
2014 ein fertiges Konzept vorlegen. Zu dieser Zeit wurde nicht zwischen Fliichtlingen
und Kindern aus Zuwandererfamilien unterschieden, sondern in einem Konzept wurden
und werden per Ratsbeschluss Mafinahmen fiir Kinder und Jugendliche aus Familien mit
Flucht- und Zuwanderungshintergrund (Bulgarien und Rumanien) berticksichtigt und ge-
fordert.

Ziel ist die Hinflhrung und Integration in die Regelangebote der OKJA sowie die Forde-
rung der interkulturellen Kompetenz aller beteiligten Kinder und Jugendlichen. Wir stell-
ten allerdings fest, dass das leichter gesagt als getan ist. Die Zahl wurde immer groRer,
sodass die vorhandenen Regelangebote nicht mehr ausreichten, sondern wir uns noch
neue Angebote einfallen lassen mussten.

Die inhaltlichen Eckpunkte sind gemeinsam mit den Tragern im Rahmen des Arbeitskrei-
ses § 80 SGB VIII festgelegt worden. Uberwiegend Triger von Jugendeinrichtungen kon-
nen einen Projektantrag an zwei Terminen im Jahr stellen, wobei es hier um stadtische
Mittel geht, nicht um Landesmittel. Jeder Bezirk kann im Jahr 80.000 Euro einplanen. Fiir
bezirksiibergreifende, zentrale Mallnahmen stehen auflerdem 105.000 Euro zur Verfi-
gung. Das heif8t, insgesamt hat der Rat der Stadt Koln 825.000 Euro zusétzlich zur Verfu-
gung gestellt. Auch das ist angesichts der Summe der Kinder nicht allzu viel, aber ein
Anfang.

Die geplanten Angebote miissen vor der Antragstellung inhaltlich und finanziell mit der
bezirklichen Jugendpflege oder dem zentralen Jugendamt abgesprochen werden.
Dadurch soll eine moglichst effektive und gerechte Verteilung in der Stadt gewahrleistet
werden. Zum Abschluss der MalBnahme muss ein Verwendungsnachweis (Bericht und
Finanzaufstellung) vorgelegt werden.

Was ist bisher erreicht worden?

Im Jahr 2015 konnten im Zeitraum September bis Dezember stadtweit 73 Mikro-Projekte
umgesetzt werden. Wenig Geld wurde m. E. sehr gut eingesetzt. Es wurde viel geschafft.
Gerade in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit kann man mit wenig sehr viel erreichen.

Fir ca. 100 Fachkrifte der OKJA wurde in Kooperation zwischen Tragern und dem Ju-
gendamt Anfang des Jahres 2015 eine Fachtagung mit dem Titel: ,Migration und Flucht -
Herausforderung fiir die Offene Kinder- und Jugendarbeit in K6In” organisiert.

Im Jahr 2016 wurden bislang 82 Antrdge fiir Mikro-Projekte durch den Jugendhilfeaus-
schuss bewilligt. Weitere Antrage werden zum zweiten Antragstermin noch folgen. Eine
weitere Fachtagung ist fiir Juni 2016, ebenfalls in Kooperation von Tragern und Jugend-
amt, in Planung.

35



Welche Mallnahmen werden gefordert?

1. Projekte in mobiler und aufsuchender Arbeit vor einer Fliichtlingsunterkunft oder auf
einem Spiel- oder Bolzplatz: Das sind in der Regel Spiel-, Sport- und Kreativangebote
fur junge Flichtlinge oder gemischte Gruppen. Alles, was man anbietet, muss mog-
lichst in allen Sprachen durchgefiihrt werden konnen. Das funktioniert am besten mit
Sport und Spiel. Bei diesen Projekten wird zusdtzlich eine Vernetzung in die Ange-
botsstrukturen vor Ort, z. B. die Jugendeinrichtung, den Sportverein etc. angestrebt.

2. Projekte/MaBRnahmen in der Jugendeinrichtung, das heilst zusatzliche niederschwelli-
ge Gruppenangebote, insbesondere aus den Bereichen Sport, Musik, Kunst, Computer
und Kochen. Ziel sind gemeinsame Aktivititen von jungen Menschen mit und ohne
Zuwanderungs- und Fluchthintergrund.

Auflerdem gehoren dazu Angebote zur Unterstiitzung der jungen Migranten, z. B. der
schulisch-sprachlichen Kompetenzen und der sozial-kulturellen Orientierung, wobei
das vielleicht etwas hoch gegriffen klingt. In Bezug auf das Thema ,Bildung” und
,Ubergang Schule — Beruf“ sind wir momentan noch nicht gut aufgestellt. Das ist
schon fiir die deutschen Jugendlichen, die Probleme haben, schwierig genug, sich
durch das System zu arbeiten, und das ist fiir die ausldndischen Jugendlichen nicht
einfacher. Angesichts dieser Problematik missen wir schnell anfangen, uns professio-
neller aufzustellen und Geld in die Hand zu nehmen, unabhdngig vom Bleiberecht.
Sonst gehen uns diese Jugendlichen ,verloren” und lassen sich leichter von Extremis-
ten rekrutieren. Sie wissen alle, was da auf uns zukommen kann. Das ist vielleicht ein
Thema fiir eine nachste Tagung, zusammen mit der Sozialverwaltung, mit der Ar-
beitsagentur, mit der Schule. Das ist wesentlich schwieriger als das, was wir allein rea-
lisieren konnen.

Dazu erhielten wir die notwendigen zusatzlichen personellen Ressourcen fir:
= die Kontaktherstellung in den Fliichtlingsunterkiinften,

= den Transfer und die Begleitung der Kinder und Jugendlichen zwischen Fliicht-
lingsunterkunft und Jugendeinrichtung,

* die Verstirkung des Personals wihrend der reguliren Offnungszeiten oder auf-
grund der Erweiterung von Offnungszeiten.

Beispiel: SportMOBIL fiir gefliichtete Kinder und Jugendliche: Wir haben inzwischen
flnf SportMOBILe, die in allen Bezirken unterwegs sind. Das SportMobil ist ein Fahrzeug,
das mit einer Vielzahl an Spiel- und Sportgerdten ausgestattet ist. Es fahrt wochentlich
Fliichtlingsunterkiinfte in sechs verschiedenen Bezirken an. Dort wird jeweils ein mehr-
stindiges Angebot durchgefiihrt. Neben der Vermittlung von Freude und Spal an Bewe-
gung, Spiel und Sport soll eine Anbindung an bestehende sozialrdumliche Einrichtungen
erfolgen. Dieses Angebot wird sehr gut angenommen (Abbildung 2).
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Die Dberblngernmeisteria |§ Stadt Kdin

Sportmobil

Wege f0r Alchtingsiindar aus Sicht dar Kainar Jugandniife; Eoli= 16
14./15.04.2015, Carolin Krausa, Ame #Ur Kinder, Jugand und Famille, K&in owe

Abbildung 2 © Stadt KéIn

Ein Trager fiihrt regelmaRig eine Stadtrallye durch (Abbildung 3).

l&, Stadt Kéin

Wege f0r Slchtiingsiindar aus Sicht dar K8inar Jugandnite; Folie 17
14./15.04.2015, Carofin Krause, Amt %0 Kindar, Jugand und Famiie, K&in i

Abbildung 3 © Stadt KolIn
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Die Mitarbeiter/innen gehen mit 50 Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern zu Ful’
durch die Stadt. So lernen diese in ihrer Sprache die wichtigsten Anlaufstellen kennen,
die sie brauchen, lernen aber auch etwas lber die Geschichte und das kulturelle Angebot
Kolns. Das ist ein groler Erfolg, es macht allen Spal’. Es ist ein schones Beispiel dafiir,
wie man mit wenig Aufwand sehr praktisch viel erreichen kann.

Bisherige Riickmeldungen aus den Sachberichten 2015

Die Erfahrungen mit umgesetzten Mallnahmen sind durchweg positiv. Es wurde aus der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit bisher noch nie iber Schwierigkeiten zwischen
Stammbesuchern und den neuen, migrierten Besuchern berichtet. Eine Anbindung der
Fliichtlinge an weitere Angebote in der Jugendeinrichtung konnte vielfach erreicht wer-
den. Eine Fortfiihrung vieler niederschwelliger Angebote bleibt erforderlich, da immer
wieder neue gefliichtete Kinder und Jugendliche hinzukommen.

Vereinzelt wurden Probleme benannt:

* Uberforderung der Mitarbeiter wegen psychischer Probleme der neuen Besucher,

= mitunter sind fast nur noch Fliichtlinge in der Einrichtung, da die anderen Besucher
angesichts der grofSen Anzahl von Fliichtlingskindern wegbleiben,

= Flichtlinge konnten nicht erreicht werden, da Wachdienst die Mitarbeiter strikt ab-
gewiesen hat, die Unterkunft sehr abgeschottet betrieben worden ist und keine
Heimleitung vorhanden ist.

Fazit

= Es ist eine enorme Herausforderung.

= Esist ein riesiger neuer Arbeitsmarkt (d. h. im Moment, aber was passiert, wenn die
Flichtlingswelle abebben sollte?).

= Esist eine grolle Chance fiir uns alle in der Jugendhilfe.
= Wir werden genau da gefordert, wo wir auch gut sind.

= Obhne zusitzliche Ressourcen geht leider viel zu wenig.

Ich bedanke mich fiir die Aufmerksamkeit und stehe fiir Fragen gern zur Verfligung.
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Aufgaben eines Betreibers von Gemeinschaftsunterklinften bei
der Aufnahme und Betreuung von Flichtlingskindern und ihren
Familien/Sozialverbinden

Dortmunder Wege und Probleme + Dortmunder Erfolge und
Herausforderungen

ILDA KOLENDA
Arbeitsgebietsleiterin, Fliichtlingseinrichtungen Phoenixhaus/Frenzelschule, Diakonisches
Werk Dortmund und Liinen

Phoenixhaus und Frenzelschule sind zwei Gemeinschaftsunterkiinfte des Diakonischen
Werkes in einem Stadtteil in Dortmund, die ich zurzeit leite. Als ich im Jahr 2008 mit der
Fliichtlingsarbeit begann, lebten unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge noch in den Erst-
aufnahmeeinrichtungen. Mittlerweile kann ich konstatieren, dass bereits viele erfolgrei-
che Schritte unternommen worden sind. Auch das sollte einmal erwdhnt werden. Damals
gab es 180 UMF pro Vormund, heute sind es 50 und das Ziel ist es, auf 35 UMF pro
Vormund zu kommen.

In einer unserer Einrichtung, einer ehemaligen Schule, haben wir durchschnittlich 40 bis
50 Kinder. Das ist nicht der Standard, normalerweise erfihrt man immer wieder, dass
immer mehr allein reisende junge Manner in den Unterbringungen bleiben, weil sie kei-
nen Wohnraum bekommen. Familien ziehen sehr schnell aus, aber das bringt natirlich
auch gewisse Probleme fiir das Leben danach mit sich.

Aufnahme von Familien

In erster Linie unterscheiden wir bei der Aufnahme von Fliichtlingen, woher die Men-
schen kommen. Es gibt standardisierte Verfahren, wenn Menschen als Erstzuweisungen in
unsere Kommune kommen, d. h. das normale Verfahren durchlaufen haben: Erstaufnah-
meeinrichtung, Zentrale Unterbringungseinrichtungen (ZUE) und Zuweisung an die Stadt
Dortmund. Es wurden mit allen Behorden, die in Dortmund tétig sind, Absprachen getrof-
fen und Standards entwickelt, um die Menschen schnell ins Verfahren bringen zu kon-
nen. Sie kommen mit Dokumenten zu uns, die nicht giiltig sind. Sie kommen mit der
Meldung Uber die Bescheinigung als Asylsuchender, mit der sie eigentlich die Erstauf-
nahmeeinrichtung nicht verlassen dirften. Das heifst, wir suchten nach einer Losung, wie
wir so viele Menschen ins Verfahren bekommen, ohne die Behoérden zu tberlasten. Das
funktioniert nur gemeinsam. Alle Trdger haben eine Meldeliste, die sofort an die Auslan-
derbehorde, an das Schulamt usw. gegeben wird. Die Menschen begreifen relativ spat,
dass wir so vorgehen. Wir erkldren es ihnen natirlich, aber sie sind im ersten Moment
des Ankommens nicht in der Lage, alles zu verstehen, was ihnen erklart wird.

Die besondere Herausforderung liegt in der Aufnahme aus Notunterkiinften. Wir in
Dortmund sind der Meinung, dass wir die Kinder so schnell wie méglich in die Schulen
bringen miissen und dementsprechend alle Integrationsmafnahmen in dem Moment an-
fangen. Das Problem liegt darin, dass die Familien von der Notunterkunft nicht in eigene
Wohnungen ziehen, sondern zundchst wieder in eine andere Gemeinschaftsunterkunft in
einem anderen Stadtteil. Das heilst, man muss wieder neue Schulen suchen. Die Kinder
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werden demnach nicht nur zwei- oder dreimal entrissen, sondern ein viertes Mal wird
noch folgen. Und wir wissen nicht immer genau, was vorher bereits unternommen wor-
den ist und in welche Schulen sie gehen. Es ist der Situation in den Notunterkiinften ge-
schuldet, dass es schwierig ist, uns diese Informationen zur Nachverfolgung zu lberge-
ben. Mitunter fehlt es einfach an Computern und es ist klar, dass die Notunterkunft nur
eine tempordre Losung ist. Dadurch fehlen uns viele wichtige Informationen dariiber, wo
diese Menschen gemeldet sind und welche Schritte bisher unternommen worden sind.

Fiir die Aufnahme von Kindern erstellten wir ein eigenes Datenblatt (Abbildung 1):

Abbildung 1 © Diakonie Dortmund und Linen

Auch fiir die Eltern gibt es ein Datenblatt, das aber wesentlich kiirzer ist. Dieses Daten-
blatt fiir Kinder haben wir mit dem Dienstleistungszentrum Bildung (Schulamt) Dortmund
entwickelt, um dem Schulamt die Arbeit zu erleichtern und die Kinder schnell in die
Schulen zu bringen. Alle Einrichtungstrdger waren an der gemeinsamen Beratung dariiber
beteiligt, wie das Verfahren beschleunigt werden kann. Wir einigten uns darauf, dass wir
bereits bei der Aufnahme damit beginnen missen, bestimmte Kriterien abzufragen. Diese
relevanten Daten fiir das Schulamt aus den Datenblattern stellen wir dem Dienstleis-
tungszentrum zur Verfligung. Die Religion muss mit angegeben werden, um auch katho-
lische oder andere Schulformen mit beriicksichtigen zu kénnen. Wir sollen aulerdem
den Grad der Alphabetisierung feststellen, wissen allerdings nicht, wie wir das bewerk-
stelligen konnen. Uns wurde gesagt, dass die Kinder einen deutschen Satz abschreiben
sollen, somit ist feststellbar, dass sie das lateinische Alphabet konnen. Es gibt aber Kinder,
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die nicht einmal in ihrer Sprache alphabetisiert sind. Wie sollen wir das feststellen? Die
Kinder einfach einen Text schreiben lassen, ist wenig hilfreich, weil wir nicht wissen, ob
das tatsachlich ein Satz ist oder nur ,Gekrakel”. Das heifSt, es stellt eine grofle Herausfor-
derung an das Personal dar. Wie viel Fachpersonal bekommt man heute dafiir bezahlt?
Die Sozialbetreuer kommen oft nicht aus dem Bereich und missen erst flir bestimmte
Aufgaben geschult werden.

Da die meisten Familien kinderreich sind, sitzt man mit ihnen drei bis vier Stunden zu-
sammen, bis man alle Informationen zusammen hat. Dazu braucht man auch Ubersetzer,
die oftmals Mitarbeiter sind, aber fiir einige Lander muss man jemanden bestellen. Die
Informationen werden gebiindelt an das Schulamt gegeben (Abbildung 2):

Informationen fur das DLZB

Absender der
Einrichtung:

Muldunganda
DL
Schulstude: Prierairstufe Selande | Seistufe 1l
B - 10 tahre 10 - 15 Jakire 16 - 18 Jahre
[Mame [Vernar | Geb. | Hationabitit | Motteriorachs [Schulbwuschi). | Alshabitisient|  Rekpien

. Diakonic i

Abbildung 2 © Diakonie Dortmund und Liinen

Dies erleichtert viel und vermeidet viele Gange zum Schulamt. Daraufhin wird ein Ter-
min zur Erstuntersuchung beim Gesundheitsamt festgelegt, wohin die Familie durch die
Ehrenamtlichen begleitet wird.

Schule

Fir die Kinder suchen wir ortsnahe Schulen, was bei uns noch kein Problem darstellt,
aufSer in sozialen Brennpunkten. Dortmund ist durch ganz verschiedene Migrationsfor-
men betroffen. In Dortmund befindet sich zundchst die Erstaufnahmeeinrichtung des
Landes Nordrhein-Westfalen, dazu kommt die Zuwanderung aus Siidosteuropa, aufSer-
dem viele Gastarbeiter, die Giberwiegend in den sozialen Brennpunkten leben, und nun
haben wir viele Gemeinschaftsunterkiinfte und sind verpflichtet worden, Menschen zu-
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satzlich gemals der Aufnahmequote aufzunehmen (Normalerweise ist eine Stadt mit einer
Erstaufnahmeeinrichtung weitestgehend davon befreit). Das heifst, ortsnahe Schulen zu
finden, war fiir uns nicht ganz einfach. Wir hatten einfach das Gliick, dass sich die um-
liegenden Schulen bereit erkldrt hatten, die Kinder aus den beiden Gemeinschaftsunter-
kiinften auch ohne Willkommensklassen aufzunehmen. Wir fithren mit den Kindern an
den Nachmittagen gesonderten Deutschunterricht durch (mit Ehrenamtlichen), versuchen
sie aber so schnell wie mdglich in die normalen Klassen hineinzubringen. Dieses Verfah-
ren funktioniert sehr gut. Die Schulen in der Umgebung bieten allerdings keine Alphabe-
tisierung an. Die Schulen, die Alphabetisierung anbieten, liegen sehr weit entfernt.

Probleme ergeben sich auch durch Umzug. Fliichtlinge bekommen entweder Belegwoh-
nungen der Stadt oder finden eigenen Wohnraum mit Hilfe von Ehrenamtlichen. Oft be-
findet sich dieser Wohnraum in einem sozialen Brennpunkt. Haufig sind die Wartelisten
fur die Kitas und Schulen dort sehr lang. Wir haben derzeit einen Stand von 880 Warte-
platzen in einem Bezirk, wo aber die meisten Fliichtlinge aus den Gemeinschaftsunter-
kiinften hinziehen. Wir wollen und kénnen die Kinder nicht monatelang warten lassen,
bis sie in eine neue Schule gehen konnen. Als einen Weg zur Losung haben wir mit dem
Dienstleistungszentrum Bildung vereinbart, mit den Eltern sehr intensiv zu sprechen und
sie dazu zu bewegen, ihre Kinder weiterhin in die bisherigen Schulen zu bringen, so lan-
ge keine Platze im neuen Wohnumfeld frei werden, dafiir bekommen die Kinder die regi-
onalen Tickets bezahlt. Das funktioniert gut und die meisten Eltern nehmen das Angebot
auch an.

Ehrenamtliche Begleitung zur Erstuntersuchung ist bei uns die Regel. Die Begleitung er-
folgt hdufig durch Lehrer, ebenso wie die Begleitung zum ersten Schultag. Die Ehrenamt-
lichen erkldaren uns, was bei der Untersuchung und am ersten Tag in der Schule passiert
ist und welchen Stundenplan die Kinder bekommen, damit wir diesen an die Kinder wei-
terleiten, da diese den Stundenplan im ersten Moment noch gar nicht verstehen.

U-Untersuchungen

Ein zentrales Thema sind die U-Untersuchungen. Der Impfstatus ist sehr wichtig, aber oft
nicht geklart und die Familien verstehen gar nicht, was man von ihnen will. Ubertragbare
Krankheiten sind an sich ein Tabu. Darum sprechen wir diese selten an, aber wir spre-
chen mit den Arzten und vereinbaren einfach Termine zur Untersuchung. Welche Imp-
fungen die Menschen wollen, ist kulturell begriindet sehr unterschiedlich. In den Kitas
gibt es jedoch bestimmte Voraussetzungen, gegen welche Krankheiten ein Kind geimpft
sein muss. Wir versuchen, gemeinsam mit dem Arzt und den Familien eine L6sung zu
finden. Allerdings muss man die Familien immer wieder daran erinnern und aus den
Zimmern abholen. Sie merken sich nicht, dass sie in drei Wochen wieder einen Impfter-
min wahrnehmen missen. Das heilst, man muss sich die Arbeit machen, immer wieder
darauf hinzuweisen, dass sie zum Arzt gehen missen und dorthin begleitet werden.
Manchmal missen wir sie wecken oder storen, sonst vergessen sie es. Sie leben in den
Tag hinein und kénnen sich solche Termine nicht merken.

Nach dem Auszug gewdhrleisten wir, soweit es geht und so lange die Familien zu uns
noch Vertrauen haben, die Festlegung von Arztterminen und Begleitung durch Paten. Wir
konnen die Einhaltung aber nicht so beeinflussen, wie es eigentlich sein miisste.
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Kindertagesstitten

Die Kita stellt wegen der hohen Fluktuation in der Einrichtung kaum ein Thema dar. Man
weild nie, wie lange die Kinder in der Gemeinschaftsunterkunft leben. Manche sind nur
zwei Wochen bei uns, manche drei Monate. Ein schneller Wechsel der Kita ist aber nicht
empfehlenswert. Momentan kommen nur zwei Kinder in Frage. Sie haben auch einen
Platz bekommen, aber grundsatzlich gibt es keine Pldtze fir die Kinder in unseren Ein-
richtungen. Das betrifft nicht nur die Fliichtlinge. Die Kita, die sich direkt nebenan befin-
det, hat ohnehin 183 Warteplatze.

Als Alternative versuchen wir, fiir Beschaftigung im Haus mit Ehrenamtlichen zu sorgen.
Wir verfligen tiber einen grofSen Kinderraum, Kita-dhnlich so ausgestattet, wie es moglich
ist. Unsere eigene Turnhalle nutzen wir fiir Kinder-Miitter-Training, wobei die Mdtter
inzwischen fernbleiben und es ein reines Kinder-Sportangebot ist. Dies wird in Massen
angenommen. Das diirfen nur Sportlehrer durchfiihren. Die Sportlehrer kommen nach
der Schule zu uns. Auch die Kinderbetreuung wird haufig von Erziehern nach ihrer Arbeit
ehrenamtlich wahrgenommen.

Kinderschutz

Nach welchem Standard definieren wir Kindeswohlgefdhrdung? Wir werden taglich in
unserer Arbeit damit konfrontiert zu unterscheiden, ob bestimmte Erscheinungen mit der
Kultur zusammenhdngen, ob wir das nach unseren Standards noch durchgehen lassen
konnen, wie wir damit umgehen usw. Wie gehen wir zum Beispiel damit um, dass ein
Kind von flnf Jahren auf ein Kind von vier Jahren aufpasst und die Eltern sich Gberhaupt
nicht dafiir interessieren? Wenn das vierjdhrige Kind in der Stadt verschwindet und nicht
einmal jemanden fragen kann, weil es kein Deutsch spricht, wiirde wohl normalerweise
jede Mutter voller Sorge sein! Glicklicherweise haben wir einen groRen Schulhof, auf
dem die Kinder spielen kénnen. Trotz ihres kulturellen Hintergrunds stellt das fir alle
Mitarbeiter eine grolle Herausforderung dar. Die Mitarbeiter sind schon so lange in
Deutschland, dass sie in dieser Hinsicht anders denken und versuchen, die Eltern davon
zu iberzeugen, dass sie sich um ihre Kinder zu kiimmern haben. Wir als Einrichtungslei-
tung flhren immer wieder lange Gesprache mit den Eltern, um ihnen klar zu machen,
was es bedeutet, wenn sie ihre Kinder stundenlang allein lassen, und dass in Wiederho-
lungsfdllen das Jugendamt eingeschaltet wird, wie es in Deutschland tblich ist.

Fiir 2016 sind Fortbildungen gemeinsam mit den Jugendhilfediensten der Stadt Dortmund
geplant, weil nicht alle Mitarbeiter damit umgehen kénnen. In Fillen von Vernachlassi-
gung arbeiten wir mit dem Jugendhilfedienst zusammen. Oft bemerken wir gerade Ver-
nachldssigungen bei Kindern von allein erziehenden Mittern. Wenn wir wissen, wohin
die Familie zieht, informieren wir gemeinsam mit dem Sozialdienst den Jugendhilfedienst
und bitten darum, diese Familie zu betreuen.

Erziehung

Bei Erziehungsfragen gibt es einige kulturelle Herausforderungen. Diese gehen in alle
Richtungen: Schulbesuch, Schulpflicht, Piinktlichkeit in der Schule, Friihstick fiir die
Schule, keine Cola in der Klasse trinken ... Es sind viele Kleinigkeiten, die wir ansprechen
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missen. Die Schulen nehmen sich noch die Zeit und melden uns zuriick, wenn etwas
auffallt, zum Beispiel, wenn ein Kind als Mittagessen einen Schokoriegel bei sich hat.
Schon landen wir beim Thema ,Gesunde Erndhrung”. Wie bringen wir den Eltern bei,
dass sich ihre Kinder gesund erndhren? Und inwieweit konnen wir das fiir so viele Men-
schen leisten? Wir haben pro Einrichtung etwa 140 Personen, wie kann man das ihnen
allen beibringen, zumal sie bald wieder ausziehen und neue Familien ankommen? Und
wer Uberpriift denn, ob sie sich daran halten?

Erziehung wird oft durch Kinder sichergestellt. Kinder passen fast immer auf Kinder auf.
Die Aufsichtspflicht wird oft nicht ausreichend wahrgenommen. Das muss man zundchst
zur Kenntnis nehmen und dann darauf reagieren, indem wir die Eltern immer wieder her-
ausholen, wenn uns das auffallt, und auch mit Sanktionen drohen. Aber wir merken na-
tirlich nicht alles zu jeder Zeit.

Eine weitere Aufgabe ist die Integration der Kinder und Eltern. Haufig haben die Eltern in
den ersten Monaten tberhaupt kein Interesse daran, sich zu integrieren. Sie sind vielmehr
damit beschiftigt, sich an ihrem neuen Aufenthaltsort zurechtzufinden, wogegen die Kin-
der einen starken Drang danach haben, die deutsche Sprache zu erlernen und aktiv zu
sein. Damit Uberfordern sie ihre Eltern. Wir mussen darauf achten, die beiden Seiten wie-
der auf ein Niveau zu bringen, sodass sie sich gemeinsam integrieren. Sonst haben wir
einen siebenjdhrigen Dolmetscher, dessen Eltern die Integration auf die leichte Schulter
nehmen.

Die Wahrnehmung von Pflichten (Schulbegleitung, Arztbesuche und Impfungen) ist
schwer umzusetzen. Sie miissen immer wieder daran erinnert werden und ich weilé nicht,
wie es nach ihrem Auszug aus der Einrichtung funktioniert.

Meldepflichtige Krankheiten sind tabu. Wenn beispielsweise Lduse ausbrechen, werden
wir meistens von den Schulen informiert. Den Familien ist das unglaublich peinlich. Na-
tirlich muss das behandelt werden. Sie wiirden nie von allein auf solche Krankheiten
oder Parasitenbefall hinweisen, weil es fiir sie beschamend ist. Das muss man sich vor
Augen flihren. Wir bemerken ein Problem meist erst, wenn sechs Kinder mit Mitzen her-
umlaufen. Wir wissen auch, dass die Familien nicht den Weg zur Apotheke gehen wer-
den, um sich das entsprechende Mittel zu kaufen, weil das teuer ist und nicht tibernom-
men wird. Daher hoffen wir, dass uns das Gesundheitsamt tber solche Vorkommnisse
informiert, denn ansonsten finden wir das nicht immer heraus.

Besondere Fille

Besondere Fille sind zum Beispiel Minderjahrige in Begleitung von Geschwistern. Die
dlteren Geschwister sind oft gerade tiber dem 18. Lebensjahr, vollig unreif und auf sich
selbst konzentriert. Die Jingeren, die sie begleiten, sind in der Regel im Alter zwischen
10 und 14 Jahren.

Fiir die jungen Volljdhrigen stellt sich die Frage nach der richtigen Wohnform. Eigentlich
ist die Wohnform der Gemeinschaftsunterkunft der falsche Platz fir diese Jugendlichen.
Aber man weild auch nicht, wie es ist, wenn sie sich in eigenen Wohnungen aufhalten.
Da sie bereits (iber 18 Jahre alt sind, kommt eine Jugendhilfeeinrichtung nicht in Frage.
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Was ist nun zu tun? Ist es besser, wenn sie bei uns unter Beobachtung bleiben? Oder sol-
len wir sie in eigene Wohnungen entlassen und eine Begleitung sicherstellen?

Uber die Vormundschaftsform entscheidet sich viel in Bezug auf die Entwicklung der
Kinder. Es gibt Geschwister, die wollen das Sagen haben, egal, was passiert, und moch-
ten die Vormundschaft, ohne ein Wort Deutsch zu sprechen und ohne jemals selbst be-
griffen zu haben, wie dieses System funktioniert. Ich halte es fiir bedenklich, dass immer
mehr Richter dazu libergehen, dies zuzulassen. Es ist bei uns vorher nie der Fall gewesen,
dass ein Bruder die Vormundschaft iiber seine jiingere Schwester bekommt. Aber es be-
wegt sich immer mehr in diese Richtung. Im Projekt ,Do it!” werden ehrenamtliche Vor-
miinder in zehn Schulungen qualifiziert und auch weiterhin begleitet. Dieses Projekt wird
gemeinsam mit zehn weiteren Kommunen durchgefiihrt. Einmal monatlich findet ein
Treffen der ehrenamtlichen Vormiinder statt. Das funktioniert Gberwiegend gut. Ich halte
diese Form flir wesentlich angemessener als die Geschwistervormundschaft. Wir selbst
schlagen immer die ehrenamtlichen Vormiinder oder auch Amtsvormiinder vor. Sicher
konnen sich junge Menschen um jiingere Geschwister kiimmern, aber sie verstehen das
Wesentliche nicht, zum Beispiel, wo eine Unterschrift gesetzt wird. Daher empfehlen wir
oft Amtsvormundschaften, weil die tiber die umfangreichsten Kenntnisse verfiigen. Die
richtige Vormundschaftsform muss man individuell griindlich abwégen. Darauf ist das
System nicht genligend vorbereitet und es wird momentan immer schwieriger. Dass sich
die Jugendlichen tiber zu wenig Kontakt zu ihrem Vormund beklagen, hat meist den Hin-
tergrund, dass einer einen ehrenamtlichen Vormund hat und ein anderer einen Amtsvor-
mund. Das sind unterschiedliche Formen, die die Kinder noch nicht verstehen.

Herausforderungen in der Betreuung und Begleitung dieser jungen Menschen liegen da-
rin, ihnen etwas anzubieten, was iiber die Beschulung und Hausaufgabenbetreuung hin-
ausgeht. Die Kinder sind unbemerkt. Sie sind einfach da und sie hangen sich an ihren
dlteren Bruder oder ihre Schwester heran. Somit entgleiten sie uns. Sie haben keine Auf-
enthaltspflicht in der Einrichtung, sodass es sehr schwer ist, sie an die Regeldienste her-
anzufiihren, weil sie oft dem Bruder hinterherlaufen und tiberhaupt nicht das Bediirfnis
haben, mit anderen Erwachsenen in Kontakt zu kommen.

Hausliche Gewalt

Félle hduslicher Gewalt werden tiberwiegend von den Kindern, vor allem von den klei-
nen Kindern an uns herangetragen. Die Herausforderung bei Vorkommnissen dieser Art
liegt darin, dass wir zwar wissen, dass so etwas passiert, es aber meist nicht bemerken
und nicht wissen, wie wir an die Menschen herankommen. Es erfolgt keine Anzeige der
Frauen und Kinder bei dem Personal. Daher planen wir Frauencafés in unterschiedlichen
Sprachen mit ehrenamtlichen Gyndkologen und Hebammen der Stadt Dortmund, um
eine Plattform zu schaffen, wo Frauen sich 6ffnen kdnnen. Gleichzeitig mochte ich er-
wahnen, dass viele Manner Riesenschritte machen. In unserer Einrichtung haben wir bei-
spielsweise eine junge Frau, deren Mann sie in Syrien verpflichtet hatte, eine Burka zu
tragen. Innerhalb von zwei Monaten hat sich eine derartige Wandlung vollzogen, dass sie
und ihre Kinder heute nicht einmal ein Kopftuch tragen. Was das fiir ihn bedeutet, so
eine Verdnderung zu vollziehen, miissen wir auch ein bisschen honorieren und beden-
ken, wie lange die Gesellschaft gebraucht hat, Giberhaupt so weit zu kommen, was er in
zwei Monaten geschafft hat. Man muss geduldig und in kleinen Schritten mit Menschen
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arbeiten. Ich glaube, dass das moglich ist, sie davon abzubringen, dass hdusliche Gewalt
eine Losung flr Probleme ist, aber es ist ein langer Weg. Gerade dann, wenn sie aus un-
seren Einrichtungen wegziehen, ist es ein langer, schwieriger Weg. Wir hoffen, dass es
jemand bemerkt. Zumindest konnen wir es melden, wenn wir es im Vorfeld wissen.

Verhiitung

In der Einrichtung begegnen uns viele etwa 28-Jdhrige mit fiinf oder sechs Kindern. Das
bedeutet meistens, dass sie gar nicht wissen, dass es Verhiitungsmethoden gibt. Oder sie
wollen eine spezielle Form der Verhiitung, deren Kosten aber nicht (ibernommen wer-
den. 180 Euro fiir eine Spirale kbnnen sie nicht einfach so bezahlen. Bei vielen herrscht
der Glaube, dass die Geburt eines Kindes in Deutschland einen sicheren Aufenthalt be-
deutet. Inzwischen spricht sich aber herum, dass das nicht den Tatsachen entspricht. Das
Thema ,Verhiitung” ist in den Familien nicht richtig angekommen. Die, die ein wenig
dartiber wissen, konnen sie sich nicht leisten — und diese sind mitunter sehr jung.

Integration von Miittern/Frauen

Das gesellschaftliche Rollenverstiandnis ist oft anders als bei uns. Das ist fiir mich ganz
besonders ein Clash of cultures. Ich stelle immer wieder fest, dass die Frauen als ihr Be-
rufsziel ,Mutter” ansehen und das auch mir gegeniber deutlich machen: Ich werde Mut-
ter sein und das genigt. Ich versuche taglich, die 17-/18-jahrigen Maddchen abzufangen
und zur Schule zu schicken, weil sie es in zehn Jahren garantiert bereuen werden, nicht
zur Schule zu gehen. Das wissen sie heute noch nicht und es bedeutet einen hohen Auf-
wand, sie zu Uberzeugen. Um diese Gruppe kiimmert sich sonst niemand. Bei Frauen
fehlt sehr haufig die Alphabetisierung auch in der Muttersprache, und das zu 80 bis 90
Prozent in unseren Einrichtungen.

Angebote fiir Kinder und Jugendliche in den Einrichtungen:

= Hausaufgabenbetreuung,

= Sprachkurse fiir Eltern mit Kinderbetreuung (dieses Angebot befindet sich in der
Probephase und findet in der gegeniiberliegenden Gemeinde statt, in der wir viele
Riaumlichkeiten daftir bekommen haben),

= Kinderraum,

= Sport in Turnhallen,

= Kindergruppen im Stadtbezirk gemeinsam mit den Jugendhilfediensten,

= Theater/Kultur.
Theater u. a. Kulturangebote werden iiberwiegend von Ehrenamtlichen angeboten, die im
Theater oder in anderen kulturellen Einrichtungen arbeiten. Sie besorgen Freikarten, ho-
len die Kinder und Jugendlichen ab und bringen sie zuriick. Hier besteht eine Herausfor-

derung in der Zeiteneinhaltung. Wenn um 17 Uhr die Vorstellung beginnt, stehen die
Kinder erst um 17 Uhr bei uns vor der Tir. Wenn man ihnen sagt, dass sie jetzt bereits im
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Theater hatten sein miissen, antworten sie: ,Wir gehen doch jetzt dorthin!“ Das heif’t, wir
missen ihnen beibringen, friiher loszugehen.

Vernetzung im Stadtbezirk

Vernetzung im Stadtbezirk ist sehr wichtig, vor allem die Vernetzung der Gemeinden, da
dort viele Ehrenamtliche tétig sind, die sehr gut organisiert sind und iiber ein breites
Netzwerk verfligen. Es geht nicht nur darum, was sie in der Einrichtung tun konnen, son-
dern auch, was aullerhalb passiert und welche Angebote mit ihnen auf die Beine gestellt
werden konnen.

Wichtig ist auch die Vernetzung mit Schulen. Wir schdtzen es sehr, dass sich die Lehrer
die Zeit nehmen, uns zu informieren, weil sie wissen, dass wir sonst nicht an die Informa-
tionen herankommen. Auch mit den Kitas, in denen wir einen Platz bekommen oder mit
denen wir in Kontakt stehen, lauft die Kooperation sehr gut. Wir bekommen zahlreiche
Informationen dariiber, wie wir unsere eigenen Angebote verbessern kdnnen.

Nicht zuletzt schatzen wir die Kooperation mit den Anwohnern als sehr positiv ein. Sie
haben ganz eigene Integrationsprojekte, die sie im Alleingang durchfiihren. Sie geben
zum Beispiel in ihrer Wohnung Deutschunterricht und sprechen mit den Jugendlichen
tber verschiedene Themen, die die Jugendlichen interessieren, zum Beispiel, wie man
ein Mddchen anspricht, ohne abgestempelt zu werden — vor allem nach der Silvester-
nacht in Kéln. Die jungen Manner sind sehr dankbar dafiir.

Trager stadtweit

Dortmund verfligt Gber eine sehr gut vernetzte Tragerlandschaft. Monatlich findet ein
Treffen aller Trager in Dortmund statt — koordiniert durch das Sozialamt der Stadt Dort-
mund. Die Treffen finden jeweils in einer anderen Einrichtung statt, sodass man sie ken-
nenlernt und weil}, worliber man redet. Die Trdger stehen in einem regen Austausch. Es
werden aktuelle Schwerpunkte und gemeinsame Verfahrensweise besprochen, zum Bei-
spiel das Problem, wie man mit Mehrfachidentititen umgehen soll.

Das Sozialamt hat samtliche Trager in einem Rundmail-System und benachrichtigt sofort
alle Gber neu ankommende Personen, um zu erfragen, wer welche einzelnen Personen
oder welche Familie aufnehmen kann. Die Trager priifen im Vorfeld, welche Kapazititen
sie haben, und melden diese. Konkurrenz spielt zwischen den Tragern absolut keine Rol-
le. Alle Trager tUberlegen gemeinsam, wie man die Arbeit zusammen mit der Stadt, mit
dem Jugendamt, dem Sozialamt, mit allen beteiligten Akteuren verbessern und damit die
Lage der Betroffenen ertraglicher gestalten kann.

Auszug von Familien

Beim Auszug der Familien sind verschiedene Aspekte zu beriicksichtigen:

= Schulwechsel wenn moglich,
= Aufgrund des Drucks fehlt die Moglichkeit eines Vetos bei Wohnunfahigkeit,
= Meldung an das Jugendamt bei Auffalligkeiten,
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= grolle Hiirde fiir Familien im neuen Stadtbezirk,
= Herausforderung der Einrichtungen,

= Patenprojekt.

Das Patenprojekt besteht darin, dass die Menschen mit Ehrenamtlern in ihre neue Woh-
nung begleitet werden, denn sonst kommen sie alle zu uns zuriick, um sich tiber diese
und jene Schwierigkeit zu beklagen, beispielsweise, wenn der Abfluss nicht funktioniert
oder eine Tir oder ein Fenster defekt ist oder auch, wenn sie keinen Termin beim Arzt
bekommen. Solche alltiglichen Fragen kénnen wir einfach nicht auffangen. Dennoch
wissen wir, dass die Menschen eine diesbezligliche Begleitung brauchen, da sie sich
sonst ihre eigenen Communities suchen und uns komplett entgleiten. Wir haben fiir fast
jede Familie einen Paten, der in dem Stadtbezirk wohnt und der der Familie bei alltagli-
chen Problemen und bei den groliten Hiirden zur Seite steht, zum Beispiel bei Antrdgen
beim Jobcenter.

Die grofte Hiirde fiir die Familien stellt die deutsche Biirokratie dar:

= Anerkennung als Fliichtling oder dhnliche Entscheidungen,
= Versorgungsamt/Elterngeld,

= Steueridentifikationsnummer,

= Familienkasse,

= JobCenter,

= Schulanmeldungen/Ummeldungen,

= Kita-Suche,

= Keine Ansprechpartner?

= Zustandigkeit durch Sozialarbeiter der Stadt im Aufbau.

Der Pate erklart der Familie, warum sie kein Kindergeld bekommen, obwohl sie es bean-
tragt haben. Dazu braucht ein Pate viel Energie und Geduld. Ohne diese ehrenamtlichen
Paten wiirden die Familien nie richtig im Bezirk ankommen und sich dort niemals richtig
wohlfiihlen kénnen oder auch keine Leistungen erhalten, auch wenn die Formulare vom
Jobcenter mittlerweile auch in Arabisch vorliegen. Wenn dort gefragt wird: ,Haben Sie
Vermogen?” oder ,Welche Sparbiicher haben Sie?”, wissen die Familien nicht, was sie
darauf antworten sollen. Vielleicht hatten sie in Syrien ein Haus, aber das ist zerstort.
Sollen sie das nun angeben oder nicht? Wenn sie es tun, wiirde es bedeuten, das Haus
hatte noch einen Wert. Sie wissen nicht, was Sparbicher sind. Auch wenn die Fragen in
arabischer Sprache gestellt werden und sich die Behdrden diesbeziiglich wirklich Miihe
geben, ist das fuir die Familien allein nicht zu verstehen. Sie scheitern bereits an der Steu-
eridentifikationsnummer. Mitunter hat das kleine Kind zuerst so eine Nummer bekom-
men, der Vater aber noch nicht. Das verstehen die Eltern nicht, da das Kind ja noch lange
nicht arbeitet...

Es ist sehr schwierig, unser System zu erkldaren. Darum muss man es mehrfach wiederho-
len. Es gibt bestimmt viele Einheimische, die das nicht verstehen. Um wie viel schwieri-
ger ist es dann fiir die Flichtlingsfamilien! Darum brauchen sie in der Anfangszeit sehr
viel Unterstiitzung. Ich bedanke mich fir die Aufmerksamkeit.
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Wie lange ist eine Familie eine Flichtlingsfamilie?
Der Aktionsplan des Jugendamtes Minchen

MARKUS SCHON
Kommissarischer Leiter des Jugendamtes, Landeshauptstadt Miinchen

Einfithrung: Historische Herausforderung fiir das Stadtjugendamt Miinchen

Im September 2015 kamen innerhalb von zwei Wochen 75.000 Menschen mit Fluchthin-
tergrund am Miinchener Hauptbahnhof an. Das Stadtjugendamt Miinchen war vor Ort
und nahm unbegleitete Minderjdhrige in Obhut und ging in die Notunterkiinfte, die in
dieser Zeit geschaffen worden waren. Zusammen mit der Bezirkssozialarbeit betreuten
wir die Kinder und Jugendlichen rund um die Uhr. Wir suchten die Kinder aus Familien
in Notsituationen, deren Eltern z. B. ins Krankenhaus mussten, um uns um sie zu kiim-
mern. Es war eine spannende und eine sehr solidarische Zeit innerhalb des gesamten
Systems der offentlichen und freien Jugendhilfe. In unserem Haus fanden die Krisenstab-
sitzungen statt, gemeinsam mit der Regierung von Oberbayern, der Landespolizei, Bun-
despolizei, Sicherheitsbhehérden usw. Jede Woche kamen hunderte unbegleitete minder-
jahrige Flichtlinge an, die wir in Obhut nahmen. Diese Ereignisse brachten eine neue
Dynamik in das Thema der Betreuung von minderjahrigen Fliichtlingen, das wir natiirlich
nicht erst seit einem Jahr bearbeiten. Momentan ist es wesentlich ruhiger, wir nehmen im
Durchschnitt wochentlich zehn Jugendliche vorlaufig in Obhut. Es ist meiner Ansicht
nach eine gute Zeit, sich einerseits ein wenig zu regenerieren, andererseits inhaltlich zu
vergewissern, wie wir die Systeme konsolidieren und in eine RegelmaRigkeit bringen,
und aus dem Notfall- und Krisenmodus heraus in den Regelmodus zu kommen, mit all
den Begleiterscheinungen in Bezug auf den Zugang zur Bildung und die Situation der
begleiteten Kinder und Jugendlichen.

Kinder haben Rechte — Gesetzlicher Rahmen

Die meisten einschldgigen rechtlichen Grundlagen sind allgemein bekannt:

Genfer Fliichtlingskonvention vom 28. Juli 1951 (in Kraft getreten am 22.04.1954): u. a.
Artikel 22 — Offentliche Erziehung - ... Gewdhrung des Unterrichts an Volksschulen...,

Grundgesetz (GG), u. a. Artikel 6,

Abs. 1 ,Ehe und Familie stehen unter dem besonderen Schutze der staatlichen Ord-
nung.”

Abs. 2 ,Pflege und Erziehung der Kinder sind das natiirliche Recht der Eltern und die zu-
vorderst ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betitigung wacht die staatliche Gemein-
schaft.”

Abs. 4 ,Jede Mutter hat Anspruch auf den Schutz und die Fiirsorge der Gemeinschaft.”

Bayerische Verfassung (BayVerf), u. a. Artikel 125 Schutz der Familie:
Abs.1 ,Kinder sind das kostlichste Gut eines Volkes ...”

EU-Asylverfahrensrichtlinie (Richtlinie 2013/32/EU), u. a. — Art. 25 Garantien fiir unbe-
gleitete Minderjéhrige
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Bayerisches Gesetz iiber das Erziehungs- u. Unterrichtswesen (BayEUG), u. a. Artikel 35
Schulpflicht — Vollzeitschulpflicht; Berufsschulpflicht in Verbindung Artikel 2 — Aufgaben
der Schule

Neben unseren bundesgesetzlichen Grundlagen sollten wir den Artikel 22 der Genfer
Fliichtlingskonvention nicht vergessen, in dem es auch um das verbriefte Recht auf 6f-
fentliche Erziehung und Gewadhrung eines Unterrichts an Volksschulen geht.

Das Europarecht wird im Zuge des Themas ,Flucht und Migration” haufig relativ kritisch
gesehen, vor allem die Dublin-Verfahren, die sich aufgrund der normativen Kraft des Fak-
tischen Uberholt haben. Man ringt zurzeit um mehr oder minder gute Losungen, wobei
man bei manchen Losungen in rechtlicher Hinsicht sozusagen ein Auge zudriicken muss.
Aber die EU-Asylverfahrensrichtlinie, die bei uns immer noch nicht vollstindig umge-
setzt ist, bestimmt weitreichende Garantien flir besonders schutzbeduirftige Gruppen, u. a.
fur die unbegleiteten Minderjahrigen. Ein Umsetzungsversuch steckt momentan noch in
der Bearbeitung.

Herausgreifen mochte ich auerdem den Artikel 35 des Bayerischen Gesetzes tber das
Erziehungs- und Unterrichtswesens. Hier geht es um Schulpflicht, Vollzeitschulpflicht
und die Berufsschulpflicht bis zum 25. Lebensjahr als eine wichtige Errungenschaft. Eine
derart umfassende Berufsschulpflicht ist bei Weitem kein bundesweiter Standard. Die
Organisation der Berufsschulmafnahmen ist dadurch in Bayern wesentlich einfacher, als
wenn mit 18 Jahren ein klarer Cut erfolgt und kein verpflichtendes Angebot fiir die Zu-
kunft vorhanden ist.

Erwdhnenswert ist an dieser Stelle die UN-Kinderrechtskonvention, die seit dem 5. April
1992 fir Deutschland gilt und sich mit Versorgungs-, Schutz- und Beteiligungsrechten
befasst, die auch fir Fliichtlinge gelten. Die zehn wichtigsten Rechte sind:

1) das Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung unabhdngig von
Religion, Herkunft und Geschlecht,

2) das Recht auf einen Namen und eine Staatszugehorigkeit,

3) das Recht auf Gesundheit,

4) das Recht auf Bildung und Ausbildung,

5) das Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung,

6) das Recht, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehort zu werden u. sich zu ver-
sammeln,

7) das Recht auf eine Privatsphare und eine gewaltfreie Erziehung im Sinne der Gleich-
berechtigung und des Friedens,

8) das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor Grau-
samkeit, Vernachldssigung, Ausnutzung und Verfolgung,

9) das Recht auf eine Familie, elterliche Fiirsorge und ein sicheres Zuhause,

10) das Recht auf Betreuung bei Behinderung.
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Vor diesem Hintergrund ist eine unbefriedigende Weichenstellung hinsichtlich des Zu-
gangs zur Kinder- und Jugendhilfe zu konstatieren, und zwar durch die krasse Differen-
zierung zwischen unbegleiteten und begleiteten minderjahrigen Fliichtlingen. Die be-
stehende weitreichende Differenzierung hat ganz massive Konsequenzen. Sicher sind
gewisse Unterschiede zu berlicksichtigen, da die unbegleiteten Kinder und Jugendlichen
keine schiitzende Bezugsperson haben. Aber wenn die Familien in bestimmten Unter-
kiinften nach dem Asylgesetz untergebracht werden und diese Unterbringungsformen
relativ prekdr sind, auch aus Kinderschutzaspekten, sind KinderschutzmafSnahmen gebo-
ten. Welche Schutzpflichten des Staates stehen jedoch dahinter? Alle Einrichtungen, in
denen Menschen untergebracht sind, sind staatlicherseits reguliert und es gibt Qualitats-
standards und Aufsichtsbehoérden. Bei den Asyl-Unterbringungseinrichtungen ist zumin-
dest formell-gesetzlich keine Regelung zu finden. In den Landern existieren lediglich
Dienstanweisungen und Verwaltungsvorschriften.

Auch der Zugang zum § 41 SGB VIII gestaltet sich schwierig. Was passiert mit den allein
Einreisenden, die sich nach der Alterseinschdtzung beim Jugendamt als volljahrig heraus-
stellen? Sie werden in die Erstaufnahmeeinrichtung geschickt, obwohl sie im Grunde ge-
nommen dieselben Hilfebedarfe haben wie die eingeschatzten 17-Jahrigen.

Insgesamt wird der Zugang zum Jugendhilfesystem von der Diskussion um den ,gew6hn-
lichen Aufenthalt als Zugangsvoraussetzung zum Jugendhilfesystem” gem. § 6 Abs. 2 SGB
VIII bestimmt. Die Dauer in der Erstaufnahme ist nun wieder durch das Asylpaket 1 auf
sechs Monate heraufgesetzt worden. Das ist ein langer Zeitraum. Was aber passiert in
den ersten sechs Monaten? Ist in dieser Zeit ein Zugang ins Leistungssystem moglich?
KinderschutzmaSnahmen gemdll § 8a SGB VIII, z. B. eine Inobhutnahme, und andere
Aufgaben kann man unstrittig anwenden. Was aber, wenn sich herausstellt, dass eine
ambulante Leistung besser ware als eine Inobhutnahme?

Auch der generelle Zugang zu Leistungen oder Standards fiir besonders schutzbediirftige
Personen ist im Ubrigen momentan mit einem Fragezeichen zu versehen. Der Bundesge-
setzgeber wollte auf diese besonders schutzbediirftigen Personengruppen reagieren. Dazu
gab es konkrete Planungen, auch um die Asylverfahrensrichtlinie der EU umzusetzen.

Nicht realisierte Gesetzesanderungen
Im Entwurf fiir das Asylpaket 1 gab es einen § 54a AsylG:

Schutzbediirftige Personen mit besonderen Bediirfnissen

(1) Bei der Unterbringung nach diesem Unterabschnitt ist die spezielle Situation von
schutzbedurftigen Personen wie Minderjahrigen, unbegleiteten Minderjdhrigen, Behin-
derten, dlteren Menschen, Schwangeren, Alleinerziehenden mit minderjdhrigen Kindern,
Opfern des Menschenhandels, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen, Per-
sonen mit psychischen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige
schwere Formen psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben, wie zum
Beispiel Opfer der Verstimmelung weiblicher Genitalien, zu beriicksichtigen. Es ist ins-
besondere festzustellen, ob eine schutzbediirftige Person im Sinne von Satz 1 besondere
Garantien benétigt, um die Rechte aus der Richtlinie 2013/33/EU in Anspruch nehmen
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und den sich aus dieser Richtlinie ergebenden Pflichten nachkommen zu kénnen. Die
oberste Landesbehorde oder die von ihr bestimmte Stelle ermittelt innerhalb einer ange-
messenen Frist nach Eingang des Asylantrags die Art der besonderen Bediirfnisse bei ei-
nem Ausldnder mit besonderen Beddirfnissen im Sinne von Satz 2.

(2) Die mit der Ausfiihrung dieses Gesetzes betrauten Stellen tragen den besonderen Be-
dirfnissen, die bei einem Auslander mit besonderen Bedurfnissen im Sinne von Absatz 1
Satz 2 vorliegen, wahrend der gesamten Dauer des Asylverfahrens Rechnung. Dies gilt
auch, wenn die besonderen Bediirfnisse erst in einer spateren Phase des Asylverfahrens
unabhdngig von der Mitteilung nach § 8 Absatz 1b zutage treten. Dem Ausldander wird
mitgeteilt, an welche Stellen er sich wenden kann, wenn sich die seinen besonderen Be-
dirfnissen zugrunde liegenden Verhiltnisse wahrend des Asylverfahrens andern.

Dieser Paragraf hat es lber den Status der zwischen den Ministerien abzustimmenden
Referentenentwiirfe nicht hinaus geschafft und ist in der ersten Bundestagsdrucksache
Ende September 2015 nicht mehr aufgetaucht. Damit hatte bei der Unterbringung nach
dem Asylgesetz in der Erstaufnahme und in Gemeinschaftsunterkiinften die spezielle Si-
tuation von schutzbedurftigen Personen, wie sie hier aufgefiihrt worden sind, besondere
Berticksichtigung finden miissen.

Das war geplant und wurde zundchst in das Asylpaket 2 vertagt, weil die Umsetzung
aufgrund der hohen Zugangszahlen zu dem Zeitpunkt nicht moglich war. Aber auch in
das Asylpaket 2 wurde dieser Paragraf nicht aufgenommen. Dies befindet sich im Famili-
enministerium, dem Innenministerium und im Sozialministerium in der Abstimmung. Wie
es sich weiterentwickelt, weil man nicht. Die entsprechenden Bestimmungen hatten
auch im Asylbewerber-Leistungsgesetz ihren Niederschlag gefunden. Auch dort war im
Zuge der Gesetzesnovelle des Asylpakets 1 geplant, einen § 1b AsylbLG einzufligen, der
im Leistungsrecht fiir Asylbewerber/innen die besonders schutzbediirftigen Personen-
gruppen aufgegriffen hatte:

§ 1b AsylbLG - Leistungen fiir schutzbediirftige Personen

Bei den Leistungen nach diesem Gesetz ist die besondere Situation schutzbeduirftiger
Personen zu berticksichtigen und ihren besonderen Bediirfnissen Rechnung zu tragen. Zu
den schutzbediirftigen Personen nach Satz 1 gehoren:

1. Minderjdhrige,

2. Menschen mit Behinderungen nach § 53 Absatz 1 Satz 1 des Zwdlften Buches Sozi-
algesetzbuch,

3. altere Menschen,

4. Schwangere und Woéchnerinnen,

5. Alleinerziehende mit minderjdhrigen Kindern,

6. Opfer von Menschenhandel,

7. Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen,

8. Personen mit psychischen Stérungen und

9. Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige Formen schwerer psychischer,

physische oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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Das sind all diese Personen, um die wir uns in den Unterkiinften besonders kiimmern
missen und dafiir sorgen missten, dass diese aus den prekdren Unterbringungen mog-
lichst schnell herauskommen und in besseren Unterkiinften untergebracht werden. In
Miinchen haben wir eine Unterkunft fiir Frauen und allein erziehende Miitter. Aber mit
dem geplanten Paragrafen 1b AsylbLG wiirden wir iber ein noch besseres bundesrechtli-
ches Instrumentarium verfligen, das es jedoch leider auch nicht bis zur Realisierung
durch den Bundesgesetzgeber gebracht hat.

Meines Erachtens belegt das Vorhandensein solcher Uberlegungen und Entwiirfe, dass
wir fir diese Unterbringungsformen, die im Asylgesetz staatlich angeordnet sind, auch
staatliche Schutzpflichten haben. Diese sind aus faktischen, aber auch aus politischen
Griinden nie umgesetzt worden. Jetzt, in der Phase der Konsolidierung des Systems auf-
grund sehr niedriger Zugdnge, wdre der passende Zeitpunkt, diese Mallnahmen umzuset-
zen und in der Unterbringung entsprechend umzusteuern, das heifst, sich von den Notun-
terbringungsformen zu verabschieden! Allein, ob es politisch zurzeit ebenso gesehen
wird, ist eine andere Frage und diesbezliglich habe ich meine Zweifel.

Zur Situation der gefliichteten Familien in Miinchen

Insgesamt leben in den Unterkiinften der Stadt Miinchen um die 10.000 Menschen — oh-
ne die unbegleiteten Minderjahrigen. Von diesen befinden sich in der Zustandigkeit des
Stadtjugendamtes derzeit ca. 4.200. Wir hatten schon mal tiber 5.000, aber durch die
bundesweite Verlegung und durch die geringeren Zugange ist die Zahl ein wenig zurlick-
gegangen. Von den 4.200 unbegleiteten Minderjdhrigen leben auf Miinchener Stadtgebiet
etwa 2.500, die tbrigen sind in Anschlusshilfen in anderen Kommunen untergebracht.
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Die Altersstruktur der in Miinchener Unterkiinften lebenden gefliichteten Menschen ins-
gesamt stellt sich folgendermalien dar (Abbildung 1):

‘» Landeshauptstadt
X/ Minchen

'm‘" s g Sozialreferat
Altersstruktur in den Unterkiinften zum 31.12.2015

Der iiberwiegende Anteil (67%) aller in Miinchner Unterkiinften
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Abbildung 1

Der Anteil der Minderjahrigen betrug am 31.12.2015 25 Prozent, im Februar 2016 waren
es eher 20 Prozent. Anhand des Anteils der jungen Erwachsenen ist erkennbar, dass sich
das Thema der Unterstiitzung von jungen Volljahrigen auch bei uns in der Jugendhilfe als
ganz massiv erweist, wobei sich daran die Fragen der Kostenerstattung anschliellen.

Auch bei den begleiteten Kinder und Jugendlichen stellen die jungen Erwachsenen eine
grofSe Zielgruppe (Abbildung 2):

Begleitete Kinder Stand: 31.12.2015
0 bis 6 Jahre 5,8 %
3 bis 5 Jahre 4,7 %
6 bis 14 Jahre 10,5 %
Begleitete Jugendliche

15 bis 17 Jahre 4,6 %

Junge Erwachsene

18 bis 24 Jahre 33,7 %
Abbildung 2 © Sozialreferat Miinchen

Bei uns ist auch die Gruppe der 6- bis 14-Jdhrigen, das heilt die Gruppe der Kinder im
klassischen Grundschul- und Hauptschulalter, relativ grof.

54



Im Januar 2016 standen 13 staatliche Gemeinschaftsunterkiinfte fiir Fliichtlinge in Miin-
chen und 29 dezentrale Unterbringungen zur Verfiigung. Bis Ende 2016 sind noch 42
Unterkiinfte geplant, sodass Miinchen insgesamt tiber 84 Unterkiinfte verfiigen sind, wo-
bei abzuwarten ist, ob tatsachlich alle geplanten Unterkiinfte realisiert werden.

Die Karte (Abbildung 3) zeigt alle Erstaufnahmeeinrichtungen, Gemeinschaftsunterkiinfte,
auch die in der kommunalen Verantwortung, Direktzuweisungen sowie die Unterkiinfte
fir unbegleitete Minderjdhrige (die Dreiecke in der Abbildung).

Einrichtungen fur Fluchtlinge und TYiy] Lancesnaupsstadt Manchen
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Abbildung 3 © Sozialreferat Miinchen

Nicht zuletzt sind die Unterkiinfte fiir Wohnungslose auf der Karte verzeichnet. Es ist uns
wichtig, diese Unterkiinfte einzubeziehen, denn das System muss gemeinsam betrachtet
werden. Wenn es mehr Anerkennungen gibt, werden angesichts der Miinchener Woh-
nungssituation aus vielen anerkannten Flichtlingen sogenannte Fehlbeleger, die dann in
den Aufgabenbereich des Wohnungslosensystems gehoren, weil sie auf dem Miinchener
Wohnungsmarkt kaum eine Chance haben, zu einer Wohnung zu kommen. Daher wird
das stets mitgedacht. Auf der Karte ist erkennbar, dass die Unterkiinfte gut Giber das Stadt-
gebiet verteilt sind. Das ist auch sehr wichtig und eine zentrale politische Forderung. In
den letzten zwei Jahren ist in dieser Hinsicht einiges passiert — inklusive eines grofsen
Informations- und Vermittlungsaufwandes gegentiber der Bevolkerung, denn gerade zur-
zeit entfacht es nicht nur Begeisterung, wenn im Wohngebiet eine Unterkunft entsteht,
vor allem, wenn aufgrund der hohen Zugangszahlen eine relativ grofe Unterkunft not-
wendig ist. Das sind ehemalige Gewerbeobjekte, in denen dann 500 oder 800 Personen
in relativ kurzer Dauer untergebracht werden. Das stellt eine grol’e Herausforderung fur

55




die gesamte Stadtverwaltung dar, nicht nur fiir den Sozialbereich, nicht nur fiir die Bil-
dung, sondern auch fiir das Kommunalreferat, das Planungsreferat, das Baureferat usw.

Das Asylverfahren lduft in der Regel folgendermafSen ab (Abbildung 4):

Asylverfahren
Einleitung/

Registrierung/
Antrag

GU

Uberbrickungs-
programm

Leichtbauhallen

Standardprogramm Sofortprogramm

Einrichtungen Unterbringung in Vorbereitung auf die

Wohnungslosenhilfe Wohnungen Heimreise

Abbildung 4 © Sozialreferat Miinchen

Nach der Einreise erfolgen die Aufnahme in einer Erstaufnahmeeinrichtung, die Registrie-
rung und der Antrag auf Asyl. Dem folgen das laufende Asylverfahren und unsere ver-
schiedenen stadtischen Unterbringungsformen. Die Regelgemeinschaftsunterkiinfte bil-
den das Standardprogramm, hinter dem Sofortprogramm stecken sehr schnell akquirierte
ehemalige Gewerbeimmobilien. AuBerdem gibt es ein Uberbriickungsprogramm und
sogar auf stadtischen, unbebauten Grundstiicken die eine oder andere Leichtbauhalle,
Hallen, die sehr schnell gebaut werden kénnen und in denen viele Menschen unterkom-
men konnen. Dort entstehen solche Situationen, wie wir sie aus Bildern und Berichten
kennen: Die Menschen dort haben keinerlei Privat- und Intimsphdre und keine Riick-
zugsmoglichkeiten. Ich halte es fiir dringend notwendig, dass die Menschen diese Ein-
richtungen schnell wieder verlassen und in das reguldre Programm verlegt werden, gera-
de jetzt, da die Zugdnge niedriger sind.

Das Antragsverfahren endet entweder mit Bewilligung oder Ablehnung des Asylantrags
und somit entweder mit der Uberstellung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, einer
Unterbringung in einer Wohnung — was derzeit in Miinchen nahezu unméglich ist — oder
aber mit der Vorbereitung auf die Heimreise.
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Aktionsplan Stadtjugendamt

Wir als Stadtjugendamt kiimmern uns natiirlich neben unserer Verantwortung fiir die un-
begleiteten Minderjahrigen vor allem um die begleiteten Kinder und Jugendlichen und
die Familien, die in den verschiedenen Unterkunftsformen leben. Ende 2014 legten wir
einen sogenannten Aktionsplan auf, der im Februar dieses Jahres mit einem weiteren
Stadtratsbeschluss fortgeschrieben wurde.

Die Hauptaufgabe des Aktionsplans, den wir als wesentliches Integrationselement begrei-
fen, ist vorrangig die Herstellung des Zugangs zu bestehenden Angeboten der Kinder-
und Jugendhilfe und des Bildungssystems im Sozialraum sowie die Umsetzung und Ver-
knlipfung neuer, rasch umzusetzender Projekte.

Die Ziele des Aktionsplans sind:

= gut aufeinander abgestimmte, niedrigschwellige, alltagsnahe Angebote (gut ver-
netzt),

= ortsnahe Angebote, moglichst in den Stadtteilen der Unterbringungseinrichtungen,
in denen Kinder, Jugendliche und Familien leben,

= Angebote werden allen Kindern und Familien in der Armuts- und Fliichtlingszu-
wanderung bekannt gemacht, ohne Unterschied der Zielgruppen,

= alle Angebote flieflen in eine Informationsplattform fiir alle Akteure der Sozialen
Arbeit ein.

Der Aktionsplan des Stadtjugendamtes wird als freiwillige Leistung der Kommune finan-
ziert. Das Gesamtvolumen betrug im Jahr 2015 2.138.778 Euro. Das Gesamtvolumen fiir
2016, 2017 und 2018 ist jahrlich mit 9,3 Millionen Euro angesetzt, davon 7,5 Millionen
Euro fiir Unterstlitzungsangebote fiir Kinder, Jugendliche und deren Familien und davon
wiederum 3,2 Millionen fiir MafSnahmen der Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit. Dabei
ist viel Geld fiir einen besonderen Unterstlitzungsdienst fiir die Familien und die Kinder
hinzugekommen, den wir in den Unterkiinften, angedockt an der Asyl-Sozialberatung
zurzeit mit einem Betreuungsschliissel von 1:30 (padagogische Fachkraft:in der Einrich-
tung lebende Minderjdhrige) einrichten.

Praxisbeispiele

Das ,,Family-House*

Die Bayernkaserne ist zeitweise als Deutschlands unbeliebteste Asylunterkunft bundes-
weit durch die Medien gegangen. Unser Oberbiirgermeister hatte sie 2014 fir geschlos-
sen erkldrt, weil die Zustande dort untragbar waren. Inzwischen hat sich einiges wesent-
lich verbessert. Das Geldande der Bayernkaserne steht zurzeit im Bauplanungsverfahren
und spatestens Mitte des ndchsten Jahres wird das Kapitel ,Asylunterkunft” dort beendet
sein. Hier soll ein grofSes Neubaugebiet mit vielen Wohnhdusern entstehen, was fiir die
Stadt sehr wichtig ist. Aber die Bayernkaserne ist inzwischen zum Symbol fiir eine ver-
besserte Versorgung der Ankommenden in Miinchen geworden. Viele gute Projekte sind
auf dem Geldnde ins Leben gerufen worden. Es ist relativ weitldufig und gut nutzbar.
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Zum Beispiel ist in neuen Containern ein sogenanntes ,Family-House” er6ffnet worden.
Seit der Eroffnung im Juli 2015 stellt das Family-House in der Aufnahmeeinrichtung der
Bayernkaserne ein niedrigschwelliges, sehr umfangreiches Angebot fiir Fliichtlingsfami-
lien dar. Dieses Angebot entstand im Rahmen des Aktionsplans der Landeshauptstadt
Miinchen (LHM). Es werden fiinf Stellen fiir pidagogische Mitarbeiter/innen finanziert.

Das Family House soll eine Anlaufstelle fiir alle Fliichtlingsfamilien bzw. begleiteten
Fliichtlingskinder sein, mit folgendem Angebot:

= Vormittags: Schulanaloge Angebote fiir Kinder und Jugendliche und Betreuungs-
und Spielangebote fiir kleine Kinder,

= Nachmittags: Spielgruppen Ausfliige und Aktionen fiir Familien (z. B. Backen etc.).

Diese Art der Kinderbetreuung soll allerdings nicht die klassische Kita ersetzen. Wir spre-
chen an dieser Stelle von der Erstaufnahmesituation in der Bayernkaserne. Das heif3t, es
gibt ohnehin keinen oder nur einen sehr schwierigen Zugang in das reguldre System. Die
Angebote sollen eine sinnvolle Tagesstruktur ermdglichen und die Eltern auch mal entlas-
ten. Wenn die Eltern Behordengdnge oder Arztbesuche usw. erledigen missen, wissen sie
ihre Kinder gut betreut. Dieses Projekt wird gut angenommen.

Die ,,LOK Arrival“

Das Projekt ,LOK Arrival” ist eine offene Jugendfreizeiteinrichtung in einer ehemaligen
Fahrzeughalle auf dem Geldande der Bayernkaserne. Diese Halle ist entsprechend umge-
staltet worden und bietet Freizeitmoglichkeiten fiir begleitete und unbegleitete Kinder
und Jugendliche. Auf dem Geldnde der Bayernkaserne befinden sich zudem auch Unter-
kiinfte fir unbegleitete Minderjdhrige.

,LOK Arrival” bietet jungen Fliichtlingen zwischen 0 (mit Eltern) und 21 Jahren ein viel-
faltiges Angebot zur Freizeitgestaltung in der Halle 23. Dieses Angebot entstand ebenfalls
im Rahmen des Aktionsplans der LHM. Auch hier werden fiinf Stellen fiir paddagogische
Mitarbeiter/innen finanziert. Es gibt Spiel-, Kultur- und Sportangebote. Dieses Projekt wird
vom Kreisjugendring Miinchen-Stadt betrieben, einem der groften Trager offener Kinder-
und Jugendarbeit in Miinchen.

Weitere Einzelmalinahmen
Das Stadtjugendamt forderte weitere 27 Projekte, die ihre Angebote fiir gefliichtete Kin-
der, Jugendliche und deren Eltern 6ffneten oder die neu entwickelt wurden:

= Kunstwerkstatt in Gemeinschaftsunterkiinften,

* naturpddagogisches Projekt auf dem Geldnde einer Gemeinschaftsunterkunft (GU)
mit Ferienprogramm fr Kinder der GU und der Nachbarschatft,

» gezielte Offnung kulturelle Stadtteilveranstaltungen fiir Bewohner/innen von Erst-
aufnahmeeinrichtungen und GU,

= Schulworkshops zu Sexualpddagogik und Zwangsheirat,
= Sprachkurse mit Kinderbetreuung in Familienzentren,

= partizipative Medienprojekte.
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Das heil3t, es gibt eine vielfdltige Angebotspalette an Projekten, die geférdert werden und
in denen im Sozialraum mit den Kindern und den Jugendlichen gearbeitet wird. Entweder
werden die Unterkiinfte mit den entsprechenden Angeboten aufgesucht oder im Sozial-
raum stehen aullerhalb der Unterkunft Angebote zur Verfligung.

Vernetzung

Die regionale Vernetzung und Offnung der Jugendhilfe fiir gefliichtete wird sozialraum-
lich durch verschiedene Vernetzungsgremien entwickelt:

Iniko (Initiieren & koordinieren): Im Auftrag des Stadtjugendamts Miinchen hat das Pro-
jekt die Aufgabe, die Bedarfe von den Kindern und Jugendlichen und deren Familien zu
eruieren und mit den bestehenden Angeboten der Jugendhilfe zu verkniipfen. Dieses Pro-
jekt ist an den langjahrig erfahrenen Beratungsdienst flr Fliichtlinge und die Interessens-
vertretung fir Fliichtlinge ,Refugio Miinchen” angedockt. Die Mitarbeiter gehen direkt in
die Unterkiinfte, fragen Bedarfe ab und vernetzen die Unterkiinfte im Sozialraum mit
offenen Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen, mit Familienzentren, Nachbarschafts-
treffs. Nach der Abfrage in den Unterkiinften kdnnen sie uns in der Verwaltung aullerdem
mitteilen, in welcher Unterkunft welche Malknahmen erforderlich sind.

WiM - Willkommen in Miinchen: Kernaufgabe des Projektes des Kreisjugendringes ist es,
die Unterbringungseinrichtungen mit Freizeitangeboten und tagesstrukturierenden Maf-
nahmen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zu unterstiitzen. Dieses Projekt Gibernimmt
eine dhnliche Funktion wie Iniko, allerdings fiir die Unterkiinfte der unbegleiteten Min-
derjahrigen, vor allem fiir die Ubergangsunterkiinfte. Diese Angebote werden zurzeit
zurlickgefahren, denn aufgrund der bundesweiten Verteilung konnen wir im Erstunter-
bringungssystem Kapazititen reduzieren. Diese Zeit nutzen wir, um dieses Projekt wei-
terzuentwickeln.

Vernetzung der Koordinationsgruppe

Die Koordinierungsgruppe arbeitet in ganz verschiedenen Arbeitszusammenhangen. Es ist
ein weit verzweigtes Netz entstanden. Es ist unser Ansatz, nicht alles neu zu erfinden und
extra durchzuflihren, sondern wir untersuchen, wo Zugangswege in das reguldre System
liegen und wie wir die Zielgruppe der Ankommenden mit unseren vielfdltigen Regelan-
geboten vernetzen konnen.

Haltung

Die Arbeit mit den Fliichtlingen ist fiir die Kolleginnen und Kollegen unseres Stadtju-
gendamtes keine Sache allein des verwaltungstechnischen, administrativen Abarbeitens,
sondern sie gehen mit einer entsprechenden Haltung daran. Daflir mochte ich mich an
dieser Stelle bei allen bedanken.
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Unsere Haltung driickt sich in folgenden Grundsdtzen aus:

= Familien mit Kindern, die nach Miinchen kommen, um dort zu leben, werden als
Mdiinchner Familien angesehen. Wir als Stadtjugendamt differenzieren nicht nach
der Bleibeperspektive.

* Im Sinne einer Fortschreibung der interkulturellen Offnung der Jugendhilfe sind alle
Einrichtungen, MaBnahmen und Dienste der Jugendhilfe auf die Zuganglichkeit fiir
gefliichtete Kinder, Jugendliche und deren Eltern zu tberprifen. Und die Zugang-
lichkeit ist auch zu ermoglichen!

* Die Offnung der Einrichtungen, MaRnahmen und Dienste ist eine Querschnittsauf-
gabe fiir alle.

Sozialdienst (Asylsozialberatung & Unterstiitzungsangebote) fiir Fliichtlingsfamilien

Der Sozialdienst fiir Fliichtlingsfamilien ist an die Asylsozialberatung angedockt und stellt
eine Weiterentwicklung der klassischen Asylsozialberatung dar, bei der wir einen Schls-
sel von 1:100 unter Hinzunahme stadtischer Mittel realisieren konnten und die das Asyl-
verfahren im Blick hat, sich mittlerweile aber aufgrund der Herausforderungen der letzten
Jahre dahingehend weiterentwickelt hat, integrativ zu wirken, auf Hilfsangebote hinzu-
weisen, aber vor allem auch in der Einrichtung darauf zu achten, dass die basalen Bedar-
fe gedeckt sind.

Die Aufgaben der Asylsozialberatung in den dezentralen Unterkiinften bestehen in:
= Beratung von Ausldandern im Asylverfahren unabhangig der Unterbringungsform zur
Orientierung im fremden Lebens-/Kulturbereich,
= Hilfe zur Bewaltigung von Alltagsproblemen,
* Hinweisen auf das deutsche Gemeinwesen und staatliche Transferleistungen,
= Hinweisen auf Hilfsangebote,

= Objektive und realistische Beleuchtung ihrer Situation in Deutschland/Asyl-
verfahren,

= Akquirieren von Ehrenamtlichen in den Netzwerken; Hilfe zur Selbstorganisation,
= Koordinierung und Verzahnung der Ehrenamtlichen,

= Verweisen an die Agentur fiir Arbeit, wenn Zugang zum Arbeitsmarkt gegeben,

= Erhaltung der Reintegration in den Herkunftslandern,

= Beratung Fehlbeleger/Statuswechsler,

= Erhalt des sozialen Friedens — das heifSt, auch Quartiersmanagement, Nachbar-
schaftsarbeit und Kommunikation im Stadtteil gehoren zur Arbeit der Asylberatung,
damit die Unterkiinfte keine Fremdkorper im Stadtteil sind, sondern sich in den
Stadtteil 6ffnen, um die Nachbarschaft kennenzulernen und vielleicht zusammen
mit der Nachbarschaft auch mal zu feiern.
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Zusatzlich gibt es nun den Sozialdienst fiir Fliichtlingsfamilien mit einem Schlissel von
1:30, finanziert aus Mitteln des Aktionsplanes.

Diese Unterstiitzungsangebote fiir Kinder, Jugendliche und deren Familien sollen folgen-
de Aufgaben erfiillen:

= Zielgerichtete padagogische Arbeit mit Kindern/Jugendlichen/jungen Erwachsenen
(Einzelbetreuung und Gruppenarbeit): Freizeitpaddagogische sozialisationsfordernde
Angebote; schulische Unterstiitzung; berufliche Bildungsarbeit,

» Forderung der Erziehungskompetenz, Eigenverantwortung und Selbsthilfe der El-
tern: Gruppenangebote; Informationsveranstaltungen,

= Beratung der Eltern, Vermittlung und individuelle Begleitung in Angebote:

- Vermittlung der Kinder in Regeleinrichtungen und Beratung bei Schulwechsel
etc.,
- Beratung und Weitervermittlung in Gesundheitsfragen,

= Kooperation/Zusammenarbeit zum Thema Kinderschutz (§ 8a SGB VIIl) mit Be-
zirkssozialdienst/SBH/Sozialdienst fiir Flichtlinge/Friihe Hilfen/Referat fiir Gesund-
heit und Umwelt (Aufgaben und Qualititsbewertung),

= Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit, Gewinnung von Ehrenamtlichen fiir Familien:
Kontaktaufnahme zu Einrichtungen, Begleitung der Eltern, Teilnahme an Arbeits-
kreisen etc.

In der Stufe 2 des Aktionsplans, fiir den wir seit Februar dieses Jahres tiber die notwendi-
gen Mittel verfligen, konnten wir per Beschluss die entsprechenden Stellen in den Ein-
richtungen mit dem Schliissel von 1:30, je nach Einrichtungsgrofse und Anzahl der Kinder
verankern. Etwa die Halfte der dezentralen Gemeinschafts- und sonstigen Unterkiinfte in
den Programmen ist derzeit entsprechend versorgt.

Wie lange ist eine Familie eine Fliichtlingsfamilie?

Diese Frage mochte ich weniger aus der Sicht des Asylverfahrens beantworten, sondern
aus der fachlichen Sicht und der Haltung der Jugendhilfe.

Eine Flichtlingsfamilie ist eine Familie mit Bedirfnissen, unterschiedlichen Unterstiit-
zungsbedarfen und Ressourcen. Wir sollten demnach nicht nur die Defizite sehen, son-
dern die Ressourcen, die die Familien mitbringen, wertschitzen und nutzen.

So lange der Aufenthaltsstatus nicht geklart ist, bleiben Familien Fliichtlingsfamilien auf
der ,Flucht”, aber wir behandeln sie wie Miinchener Familien.

Fir die Jugendhilfe in Minchen werden aus Fliichtlingsfamilien Familien mit Fluchtge-
schichte und anderen Geschichten. Diese Menschen dirfen nicht immer wieder nur auf
das Thema ,Flucht” reduziert werden. Das geschieht leider immer wieder.
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Eine subjektorientierte Jugendhilfe orientiert sich an den aktuellen Bedarfen der Kinder,
Jugendlichen und deren Familien, diese kdnnen einen direkten oder indirekten Bezug zur
Fluchtgeschichte haben und/oder andere Aspekte der Lebensbewdltigung beinhalten.

Wir tun und versuchen vieles, wir lernen und entwickeln stets weiter. Das Thema wird
uns noch sehr lange bewegen. Keiner wei3, wie sich die Zugangszahlen weiterentwi-
ckeln, aber jeder weils, dass wir mit den Menschen, die jetzt hier sind und von denen
viele bleiben werden, arbeiten miissen, um sie zu integrieren. Es gibt viele gute Ideen,
aber nur gemeinsam werden wir uns auf einen guten Weg machen kénnen.

Vielen Dank.
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Sich dem Einmischungsauftrag stellen!

Stadtplanerische Handlungsfelder mit Bezug zur Integration
von begleiteten und unbegleiteten minderjéhrigen
auslandischen Kindern und Jugendlichen und ihren Familien

PROF. DR. INGRID BRECKNER
Stadtsoziologin, HafenCity-Universitit Hamburg

Die HafenCity-Universitdt ist bemiiht, unterschiedliche Fachkompetenzen, die die Stadt-
entwicklung beeinflussen, in Forschung und Lehre zusammenzufiihren. An vielen Hoch-
schulen arbeiten die verschiedenen Studiengdnge wie Architektur, Stadtplanung, Bauin-
genieurwesen, Geomatik eher gegeneinander als miteinander, obwohl sie eigentlich alle
gemeinsam zur Stadtentwicklung beitragen. Das fihrt in vielen Bereichen zu Dysfunktio-
nalititen, Zeitverzug, hohen Kosten, Gefédhrdung von Unternehmen und Arbeitspldtzen
sowie zur Erosion politischen Vertrauens: Der im Bau befindliche Berliner Flughafen oder
die im Januar 2017 endlich er6ffnende Hamburger Elbphilharmonie sind nur einige her-
ausragende Beispiele, die auf Risiken unzureichender Zusammenarbeit zwischen Fach-
leuten verweisen. Interdisziplindre Kooperation ist nicht nur bei solchen besonderen
Bauvorhaben, sondern auch im Wohnungsbau und dem gesamten Feld der Stadtentwick-
lung unverzichtbar und muss gelernt, praktiziert und evaluiert werden. Seit der Existenz
des Programms ,Soziale Stadt” wissen wir, wie wichtig es ist, unterschiedliche Diszipli-
nen in integrierten Planungsprozessen zusammenzufithren. Die meisten Stadtplanungs-
studiengdnge in der Bundesrepublik sind deshalb mehr oder weniger interdisziplinar aus-
gerichtet und versuchen all das zu vermitteln, was Stadtplanung in ihrer vielschichtigen
Praxis leisten muss.

Was sind die Handlungsmoglichkeiten der Stadtplanung im Feld der Fliichtlingsthematik
und wo treffen sie sich mit dem, womit sich Soziale Arbeit bzw. Jugendhilfe hauptsach-
lich beschdftigen? Die Stadtplanung ist nicht ganz so nah an den Menschen, die zu uns
flichten, beeinflusst aber mit vielen anderen Fachdisziplinen die Lebensbedingungen an
stadtischen und landlichen Fluchtorten'. Thre Aufgabe besteht im Grunde darin, die Be-
dingungen fiir die Unterbringung dieser Menschen unter Beriicksichtigung geltender pla-
nungsrechtlicher Regularien zu gestalten. Dies bedeutet, nutzbare Flachen zu identifizie-
ren und deren Eignung — fiir die Platzierung tempordrer oder langerfristiger Erstaufnahme-
oder Folgeunterkiinfte — zu bewerten. Besonders schwierig ist dies iberall dort in der
Republik, wo Wohnungsmarkte angespannt und Grundstiicke sehr teuer sind oder wo mit
geringer Akzeptanz fremder Neuankdmmlinge zu rechnen ist. An solchen Orten ist davon
auszugehen, dass Fliichtlinge nach Anerkennung von Asyl nicht sofort eine reguldre
Wohnung finden und deshalb langerfristig in Unterkiinften leben missen.

Unsere explorative Studie zur Diskriminierung von Migranten auf dem Wohnungsmarkt
hat gezeigt, dass dies noch immer ein ganz massives Problem darstellt?. Die Diskriminie-
rung findet vielfach nonverbal durch implizite Zuschreibungen an AuRerlichkeiten statt.

' vgl. Breckner 2014
2 vgl. Breckner et al. 2013
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So wurden Gastdozenten aus der Europdischen Union im Bezirksamt nach ihrem Visum
gefragt oder erhielten bei Wohnungsbesichtigungen keine Gelegenheit, ihr Anliegen vor-
zutragen, obwohl sie wahrscheinlich fiir viele Vermieter ideale Mieter wadren. In einem
anderen Fall hatte sich jemand bei einer kommunalen Wohnungsbaugesellschaft um eine
Wohnung beworben und die Wohnung nicht bekommen. Erst mittels eines Bekannten,
der in dieser Wohnungsbaugesellschaft arbeitet, wurde ihm dieselbe Wohnung erneut
angeboten und er konnte sie anmieten. Bei der Vergabe von Wohnungen wirken unter-
schiedliche Filter, beginnend mit Namen und Aussehen, (iber die Sprache am Telefon
oder beim Schreiben von E-Mails bis hin sozialstrukturellen Angaben zu Staatsangehérig-
keit, Haushaltsgrofe, Beruf oder Einkommen. Vor diesem Hintergrund ist damit zu rech-
nen, dass Gefliichtete in Gebieten mit einem hohen Nachfragedruck auf dem Woh-
nungsmarkt hdufiger langer in Folgeunterkiinften bleiben miissen, wenn sie keine bezahl-
bare Wohnung finden. Umso wichtiger werden dann die Fragen nach Integrationsmog-
lichkeiten an diesen Standorten.

Vor der Bereitstellung von Raumen, sei es in Neubauten, in Wohnungsbestinden oder
auf Konversionsflachen, ist ein Planungs- und Genehmigungsprozess erforderlich, der die
Herstellung von Unterkiinften fiir Gefliichtete rechtlich absichert. Die hohe Zahl der im
Jahr 2015 in Deutschland eingetroffenen Fliichtlinge hat deutlich gemacht, dass in so
kurzer Zeit, in der die Unterkiinfte gebraucht werden, kein Baurecht nach geltenden Re-
gularien geschaffen werden kann. Deshalb hat der nationale Gesetzgeber — nach Inter-
vention vieler Akteure, die sich mit Planungsrecht beschaftigen — eine Novellierung des
Planungsrechts durchgefiihrt, die die Erstellung von Unterkiinften fiir Gefllichtete im Vor-
feld von geschaffenem Baurecht ermdglicht. Diese Moglichkeit wurde in Hamburg sofort
genutzt: Die Biirgerschaft hat im Programm ,Fliichtlingsunterkiinfte mit der Perspektive
Wohnen” beschlossen, 4.800 Wohnungen im Standard des sozialen Wohnungsbaus zu
bauen, die zundchst 15 Jahre lang mit erhchter Belegung als Folgeunterkiinfte fiir Fliicht-
linge genutzt werden. Damit kann die Phase tiberbriickt werden, bis Planungsrecht ge-
schaffen werden kann und die Wohnungen stehen anschlielfend — ohne kostspielige Um-
bauten — als bezahlbares Angebot fiir alle Wohnungsuchenden zur Verfligung. Das ist
eine kluge Entscheidung, um die Menschen aus Zelten, ehemaligen Baumarkten und an-
deren teuren Provisorien herauszuholen. In der Folge explodierten jedoch Nachbar-
schaftskonflikte.

Die geplanten Unterkiinfte ,mit der Perspektive Wohnen” sind auf sechs Bezirke Ham-
burgs verteilt. Es gibt inzwischen keinen Stadtteil mehr, der nichts mit Fliichtlingsunter-
kiinften zu tun hat. In allen Bezirken der Stadt existieren sowohl| extrem unterstiitzende
Gruppierungen und Vereine mit 400 bis 500 Menschen, die sich engagieren, als auch
vehemente Proteste. Vor allem die ,Elite der Gesellschaft” kampft gegen die langerfristige
Prasenz von Flichtlingen in ihrem Stadtteil®>. Temporare Unterbringungen in kleinteiligen
Formen werden angeblich eher akzeptiert. Dennoch blockierten im Stadtteil Blankenese,
der bekanntlich nicht zu den drmsten gehort, Anwohner eine Baufldche fiir eine Fliicht-
lingsunterkunft mit 190 Platzen mit ihren Autos, um das notwendige Fillen der Baume
und damit die beginnenden Baumalnahmen zu verhindern. Alle Kolleginnen und Kolle-
gen, mich eingeschlossen, die sich offentlich zu diesen Phanomenen dufBern, werden mit
einem Shitstorm von E-Mails konfrontiert: Zum Beispiel beauftragen Arzte oder Anwilte

3 vgl. Drieschner/Gerdes 2016
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andere Fachleute damit, Plane zu zeichnen und in 15 Seiten langen Papieren zu erklaren,
dass in ihrem Stadtteil der Bau von Fliichtlingsunterkiinften unmoglich ware, weil sie
schon gentigend Altenheime hatten. Jegliche Art sozialer Einrichtungen, ob Kindergarten
oder Altenheime, muss offenbar als Argument dafiir herhalten, dass es keine neuen Un-
terkilinfte fir Flichtlinge im Stadtgebiet geben darf. Der Konflikt entzlindet sich vor allem
an der Tatsache der Langerfristigkeit und des fest Gebauten. Beim tempordren Aufstellen
von Modulen oder Containern hoffen Gegner von Fliichtlingsunterkiinften offenbar, dass
bei der nachsten Wahl andere Stimmenverhiltnisse entstehen, die dazu ermachtigen,
provisorische Unterkiinfte schneller wegzurdumen.

Weitere schwierige Konflikte im Kontext der Bereitstellung von Fliichtlingsunterkiinften
ergeben sich bei der notwendigen Umweltvertraglichkeitspriifung. Protestierende Initiati-
ven verweisen stets auf andere Flachen, ohne zu wissen, ob darauf Altlasten liegen und
ob sie Giberhaupt zur Verfligung stehen. Deswegen muss ein Dialog aller davon berihrten
Akteure dartiber gefiihrt werden, unter welchen Bedingungen an welcher Stelle mit wel-
cher Vertraglichkeit kurz-, mittel- und langerfristig Wohnraum fiir Gefliichtete bereitge-
stellt werden kann. Das beeinflusst auch das Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe, weil
das Ergebnis der Diskussion ausschlaggebend dafiir ist, ob es groRRere oder kleinere Ein-
heiten sind, wie diese genutzt und gesteuert werden, welche nédchstgelegene soziale und
schulische Infrastruktur genutzt werden kann usw. Ein solcher Dialog thematisiert aufSer-
dem - das ist ebenfalls eine Frage der Genehmigungsprozeduren in der Stadtplanung —,
wie die zu errichtenden Gebdude eigentlich aussehen. Sind es Modulbauten, die aufei-
nandergestapelt sind, sind es Container, die aus China kommen und den in Deutschland
geltenden Brandschutzbestimmungen moglicherweise nicht entsprechen und erstmal
nachgeriistet werden missen? Wie sieht die Erdgeschosszone in fest gebauten Hausern
aus? Kann dort eventuell eine Beratungsstelle oder ein Biiro des Jobcenters eingerichtet
werden? Oder wird jeder Quadratmeter zum Wohnen verwendet, weil man die Men-
schen lediglich aus den Baumdrkten und Zelten herausholen will? Diese Auseinanderset-
zungen sind oft sehr heftig und fiihren dazu, dass man sehr genau und unter Beteiligung
aller relevanten Fachkompetenzen liberlegen muss, was wo mit welcher Perspektive be-
reitgestellt werden soll.

Stadtplanung ist auch dort gefragt, wo es um den Kontext der Einrichtungen fir Gefliich-
tete geht. Das betrifft die Fragen: Wo ist der ndchste Arzt, wo ist die nachste Schule, wo
ist welcher Kindergarten? An dieser Stelle ist die Zusammenarbeit mit Fachleuten der
Familien-, Kinder- und Jugendhilfe extrem wichtig, weil sie in der Beurteilung der Bedin-
gungen vor Ort wesentlich kompetenter sind. Sie wissen viel besser, welches Personal
vorhanden sein muss, um eine Versorgung der hinzugekommenen Menschen in ihrer
jeweiligen Bediirftigkeit zu gewahrleisten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Kontext des Planungsrechts ist die Tatsache, dass Fliicht-
lingen das Wohnen rechtlich nicht zugestanden wird*. Fliichtlinge haben lediglich ein
Recht auf Unterkiinfte. Der Aufenthalt dort ist keine reine Wohnnutzung im Sinne des
Gesetzes. Die diffuse gesetzliche Bestimmung des Wohnens flihrt zu entsprechenden
Schwierigkeiten in der Flachenbereitstellung in planungsrechtlich festgelegten ,reinen
Wohngebieten”. Wenn dort eine Unterkunft eingerichtet werden soll, konnen Ansdssige

* vgl. Ketels 2015
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dagegen klagen. In Hamburg wurde bereits erfolgreich geklagt. Einer dieser Fille fiihrte
gliicklicherweise zu einem Vergleich vor Gericht, sodass die geplante Unterkunft mit
einer geringfligig reduzierten Platzzahl inzwischen in Betrieb genommen werden konnte.
Angesichts einiger noch anhdngiger gerichtlicher Entscheidungen bedarf es einer drin-
genden rechtlichen Klarung, die auch Fliichtlingen zugesteht — wenn auch beengt — zu
wohnen. Sie richten sich ihre jeweiligen Unterkiinfte ein und versuchen zu wohnen, sei
es nur mittels Vorhangen um die Doppelstockbetten, um ein wenig Sichtschutz und Pri-
vatsphdre zu schaffen.

Wenn Gefliichtete — gesetzlich betrachtet — nicht wohnen, sondern nur unterzubringen
sind, fiihrt dies haufig auch zu einer problematischen Lage von Unterkiinften. Sie liegen
in oder neben Gewerbegebieten, um Konflikte in ,reinen Wohngebieten” zu vermeiden.
Allerdings fehlt in einem Gewerbegebiet hdufig der Anschluss an die nétige Infrastruktur,
wie Schule, Kita, Arzte, Betreuung usw. Wenn man Gliick hat, findet man im Gewerbe-
gebiet aufgeschlossene Unternehmen, die Arbeitskréfte brauchen und bereit sind, den
Flichtlingen den Schritt in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. In einem Hamburger Bezirk
ist ein solches Vorhaben in Vorbereitung und wird hoffentlich auch erfolgreich umge-
setzt.

Welche Perspektive bieten Quartiere, in denen nur Fliichtlinge untergebracht sind? Wie
kann ihre Entwicklung unterstiitzt und potenzielle Konflikte mit Nachbarn eingeddmmt
oder vermieden werden? Wie entstehen Anschlussstellen zu kompetenter stadtischer Inf-
rastruktur? Welche Erreichbarkeiten ermoglicht vorhandene o6ffentliche Verkehrsanbin-
dung? Wie wird die Entstehung von Parallelgesellschaften vermieden, die Einblicke in
interne Abldufe verhindern?

Im aktuellen Planungsdiskurs in Bezug auf die Wohnraumversorgung von Gefliichteten
zeichnet sich eine Kontroverse zwischen Architektur und Stadtplanung ab: Zahlreiche
Architekten in dieser Republik und auch im Ausland beschaftigten sich immer wieder
damit, wie man interessante und intelligente Modulbauten gestalten kann. Solche Modul-
konzepte werden derzeit vielen Stadten und Gemeinden angeboten. Orte mit begrenzter
Flachenkapazitdt und/oder begrenzten Finanzierungsmoglichkeiten konnen die momen-
tan vorhandene grofse Zahl von Fliichtlingen nicht allein in ein- oder zweigeschossigen
Modulbauten unterbringen, da sie viel Flache bendtigen und als tempordre Bauten ver-
gleichsweise kostspielig sind. Man kann sich zwar tberlegen, ob solche Konzepte im
landlichen Raum umsetzbar sind, aber auch da ist eine Kostenabschdtzung in Bezug auf
Herstellung, Betrieb, Heizung im Winter sowie Bildungs- und Arbeitsperspektiven der
Zuwanderer notwendig. Module, die aus Holz gebaut werden, miissen nicht zuletzt be-
sonders bewacht werden, wenn die Gefahr einer moglichen Brandstiftung besteht. Sie
lauert nicht nur von auflen, sondern kann auch von den Bewohnern ausgehen. Es gibt
bereits Fdlle, in denen gefliichtete Bewohner ihre Behausung selbst abgebrannt und ein
Hakenkreuz hinterlassen haben, um eine falsche Spur zu legen. Damit wollten sie darauf
aufmerksam machen, dass die Wohnverhdltnisse zu beengt seien und sie keine Perspekti-
ve hdtten. Das zeigt, dass eine angemessene Handhabung von Sicherheitsaspekten bri-
sant und auch entsprechend teuer sein kann. Entstehende Kosten fiir Behausung und So-
zialleistungen sind letztlich von der 6ffentlichen Hand zu tragen. Vor diesen Hintergriin-
den bedarf die als innovativ sich prasentierende Modulphilosophie vor ihrer Umsetzung
einer kritischen ortsspezifischen Beurteilung unter Berlicksichtigung der jeweiligen kom-
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munalen Handlungsspielrdume. Es kann nicht sein, dass trotz intensiver Recherche bis
heute keine verldsslichen Informationen dariiber vorliegen, wie viel die Unterbringung
der Fliichtlinge an welchen Orten der Bundesrepublik kostet®> und warum.

Ein weiteres Thema, das Akteure in der Stadtplanung beschdftigt, ist die Moglichkeit der
Unterbringung von Gefliichteten auf Konversionsflaichen. In wachsenden Stidten der
Bundesrepublik mit hohem Zuzugsdruck existieren wenige nutzbare Flichen und wenig
leerstehender Wohnraum, allerdings gibt es mehr oder weniger Leerstand in Biirogebau-
den. Es stellt sich die Frage, ob und wie diese Flachen zur Unterbringung von Fliichtlin-
gen genutzt werden kdnnen. Zudem gibt es in Hamburg viele leerstehende Schulen, weil
sich durch die demografische Verdnderung zum Teil der Bedarf an Schulplitzen verrin-
gert hat. Hier bot sich die Chance, einige unbegleitete Minderjahrige unterzubringen, um
zu verhindern, dass sie in unibersichtlichen Gemeinschaftsunterkiinften landen. Man
kann sich natirlich auch iberlegen, nach Moglichkeit Biirobauten in Wohngebaude um-
zuwandeln, um die Nutzungsmischung in monofunktionalen Stadtgebieten zu erhhen.
Auch daran wird zurzeit gearbeitet. Eine Abschlussarbeit aus dem Studiengang Architek-
tur an der HafenCity Universitdt Hamburg hat sich exemplarisch mit einer Schule und
einem Birohaus beschiftigt und gezeigt, wie dort unter Beriicksichtigung von Kostenas-
pekten in innerstadtischer Lage mit guter Anbindung an Infrastruktur Wohnmaoglichkeiten
geschaffen werden kénnen. Dies hilft nicht nur Fliichtlingen, sondern auch der Stadt, weil
damit an Orten der Arbeit wieder Wohnen einkehrt und damit auch in den Abendstun-
den wieder Belebung und Sicherheit durch die Anwesenheit von Menschen im offentli-
chen Raum.

Im Rahmen der Sozialen Stadt hat die Stadt Hamburg beschlossen, dass es keinen Stand-
ort fir Fliichtlingsunterkiinfte mit der Perspektive des ldngerfristigen Wohnens ohne ein
Quartiersmanagement geben soll. Das ist in den Beschlusspapieren festgehalten, offen
bleibt jedoch, was ,Quartiersmanagement” an einem Standort von Flichtlingsunterkiinf-
ten konkret bedeutet. Soll das eine ,0-8-15“-Lésung sein, wie wir sie aus vielen Stadten
und Fallen von Spardruck bereits seit langer Zeit kennen? In einer Erstaufnahmeeinrich-
tung mit Tausenden von Fliichtlingen steht eine Einzelperson als Quartiersmanager auf
vergleichsweise verlorenem Posten. Sie kann zwar mit einem guten Netzwerk an Fach-
leuten schnell den stadtischen Kontext erschlielfen. Ob damit die Komplexitdt anstehen-
der Aufgaben — v. a. die kiinftige Integration betreffend — abzudecken ist, bleibt fraglich.
Hinzu kommt, dass die Standorte und GrofRen der geplanten Folgeunterkiinfte fir Fliicht-
linge ,mit der Perspektive Wohnen” sehr unterschiedlich sind. Deshalb sind im Bereich
des Quartiersmanagements im Umfeld von Flichtlingsunterkiinften jeweils spezifische
Konzepte erforderlich, die u. a. auch Fachkompetenz aus der Sozialen Arbeit einbezie-
hen. Um jeweils kompetente Teams fiir diese schwierige und fiir die zukiinftige Integrati-
on der Betroffenen zentrale Aufgabe zu finden, sollte das Quartiersmanagement fir die
jeweiligen Standorte in jedem Stadtbezirk ausgeschrieben werden. Eine interdisziplinar
zusammengesetzte Jury konnte dann — wie dies bei Wiener Gebietsbetreuungsausschrei-
bungen geschieht — die geeignetsten Bewerbungen auswahlen. Standardlésungen reichen
sicher nicht aus, weil jeder Standort andere Herausforderungen in sich birgt.

> vgl. Friedrichs/Malter 2016: 22f.
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Ein weiterer Aspekt des Quartiersmanagements ist die Frage, wie man Fliichtlinge an die-
sen Prozessen beteiligen kann. Wir horen in fast allen Interviews mit den Menschen in
den Unterkiinften, dass sie das Warten als grofSe Belastung empfinden, dieses Herumsit-
zen, ohne zu wissen, was passiert. Es werden Moglichkeiten gebraucht, Fliichtlinge tatig
sein zu lassen. Das betrifft junge Erwachsene, Jugendliche und vor allem auch die vielen
alleinstehenden Manner, fir die die Situation wesentlich leichter wire, wenn sie etwas zu
tun hétten. Ein erstes Hamburger Projekt plant in einer Siedlung mit Folgeunterkiinften
mit der ,Perspektive Wohnen” den Bau eines Gemeinschaftshauses gemeinsam mit
Fliichtlingen, die dort einziehen werden. Das Geld daflir wurde bereits von Sparkassen
und Sponsoren gesammelt, die dieses Haus in der Hoffnung bezahlen, dass sich die
Fliichtlinge dann mit ihrem Quartier identifizieren und vielleicht auch dort bleiben und
nicht bei der ersten Gelegenheit wieder weggehen.

Fliichtlinge konnen auch dabei unterstiitzt werden, die Stadt, in der sie untergebracht
sind, kennenzulernen. Ein Beispiel sind u. a. die Stadt-Rallyes in Koln. Die Menschen
missen wissen, wo sie angekommen sind. Eine Studentin, die mit unbegleiteten Minder-
jahrigen arbeitet, hat versucht, mit ihnen zu malen. Die Kinder und Jugendlichen wollten
aber nicht malen und sie wusste nicht, was sie nun mit ihnen tun soll. Bei dem geschenk-
ten Tag im Tierpark fragten die Kinder, ob sie nun Dinosaurier zu sehen bekdmen. Sie
wussten nicht, dass in einem Tierpark lebendige Tiere sind. Sie waren an diesem Tag
ubergliicklich. Solche Aktionen, fiir die man Geld von Personen oder Institutionen sam-
meln kann, die so etwas gern unterstiitzen wollen, dienen dazu, die Stadt mit ihren viel-
faltigen Moglichkeiten kennenzulernen, sich zu orientieren und schlief8lich die notwen-
dige urbane Kompetenz zu entwickeln. Das ist besonders fiir Fliichtlinge wichtig, die aus
landlichen Gebieten kommen und lernen miissen, sich ein grof8stadtisches Umfeld zu
erschlielSen.

Die Studiengdnge Stadtplanung, Bauingenieurwesen und Architektur an der HafenCity
Universitdt Hamburg werden von Jahr zu Jahr attraktiver fir Studierende mit Migrations-
hintergrund. Gerade diese Studierenden sprechen wir gezielt an, denn sie wollen sich
gern engagieren, Studienprojekte durchfiihren und mit Nebenjobs in den verschiedenen
Unterkiinften arbeiten. Im letzten Semester befasste sich ein von sieben Studentinnen
initiiertes Studienprojekt mit der Optimierung einer geplanten Folgeunterkunft. Alle Teil-
nehmerinnen verfligen Gber familidre Fluchterfahrungen in der ersten, zweiten oder drit-
ten Generation, die in den Familien kaum thematisiert worden sind. Anlasslich ihrer Ar-
beit mit den gegenwadrtigen Flichtlingen fingen sie an, die Fluchtgeschichten ihrer Fami-
lien zu reflektieren. Man merkte, wie viele Tabus, wie viele Verletzungen und wie viele
Unklarheiten in dem privatesten Netzwerk verblieben sind, weil man dariiber nie gespro-
chen hatte.

Letztlich ist die Organisation der lokalen Kooperationen mit staatlichen Stellen, mit zivil-
gesellschaftlichen und mit privatwirtschaftlichen Unterstiitzern, die Ressourcen einbrin-
gen, eine ganz zentrale stadtplanerische Aufgabe. Das geschieht zurzeit vorbildlich in
einer entstehenden Fliichtlingsunterkunft in der Hamburger Hafencity. Man mag es nicht
glauben, da diese Region in den Medien stets als ,Stadtteil der Reichen und Schonen’
bezeichnet wird, die zum grofiten Teil die FDP wahlen. Das mag statistisch stimmen,
aber diese Leute engagieren sich entgegen aller Vorurteile. Es gab keinen Protest gegen
eine tempordre Fliichtlingsunterkunft, da die Stadtteilbevolkerung rechtzeitig und kompe-
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tent informiert wurde. Inzwischen bereiten sich 15 Arbeitsgruppen mit unterschiedlichen
thematischen Schwerpunkten auf die Unterstiitzung der kommenden Fliichtlinge vor. Die
Bewohner wollen etwas tun, sie bendtigen aber eine sachliche und transparente Steue-
rung des Prozesses. Dabei geht es darum herauszufinden, welche Ressourcen verfiigbar
sind und wie man sie sinnvoll einsetzen kann.

Im universitdaren Handlungskontext der Stadtentwicklung beschaftigen sich an der Hafen-
City Universitit Hamburg mehrere Kolleginnen und Kollegen aus unterschiedlichen Dis-
ziplinen mit partizipativen Strategien der Standortsuche in unterschiedlichen urbanen
Kontexten®, interdisziplindre Teams forschen zu Einfliissen von Bildung, Arbeit und Woh-
nen auf Integrationsprozesse Gefliichteter oder evaluieren innovative Modelle der Wohn-
raumversorgung, mit dem Ziel, sie auf andere Marktsegmente zu iibertragen. Promovie-
rende untersuchen u. a. wie sich gefliichtete Menschen in unterschiedlichen Unterkiinf-
ten oder in ihrem stadtischen Umfeld organisieren. Dabei wird deutlich, dass Zuwanderer
auch auf der Flucht eine hohe Kompetenz aufweisen, in Selbstorganisation ihre Lebenssi-
tuation zu optimieren, wenn man ihnen Moglichkeiten dazu bietet. Es ist dringend erfor-
derlich, Gefliichtete nicht langer allein als Problem und Kostenverursacher zu betrachten,
sondern ihre Fdhigkeiten und Fertigkeiten kennenzulernen, anzuerkennen und solche
Ressourcen nach Moglichkeit zu nutzen, um den betroffenen Menschen ihre Ankunft und
Integration in der fremden Gesellschaft zu erleichtern.

Hochschulen sollen nach den Worten der Hamburger Wissenschaftssenatorin den Integ-
rationsprozess von Fliichtlingen unterstiitzen. Natirlich interessiert uns, wie wir das tun
kénnen und ob es bereits Projekte dazu gibt. Uns wurde gesagt, wir sollten selbst heraus-
finden, wie das zu bewerkstelligen ist. Wir schlugen daraufhin der Behorde fiir Stadtent-
wicklung und Wohnen vor, einen interdisziplindren Beirat zu griinden, an dem Personen
aus der Sozialen Arbeit, der Erziehungswissenschaft, der Architektur, Stadtsoziologie,
Stadtokonomie sowie Mitglieder der Architektenkammer beteiligt sind. Dieser Beirat priift
fur alle Bezirke die zu realisierenden Fliichtlingsunterkiinfte ,mit der Perspektive Woh-
nen” und versucht, deren Qualitit zusammen mit den Investoren und den zustdndigen
Bezirken so optimal wie moglich zu gestalten.

Studierende werden an der HafenCity Universitdt disziplindr und interdisziplindr ausge-
bildet, sodass sie auch fiir soziale Fragen offen sind, um mit Akteuren aus dem Bereich
der sozialen Arbeit auf unterschiedlichen Ebenen zu kooperieren. Dazu sind in einem
ersten Schritt Informationen Gber die Menschen erforderlich, die als Fliichtlinge in einer
Stadt oder Gemeinde angekommen sind. Die vorliegende Migrationsforschung kann die-
se Informationen nicht bieten, da das Thema ,Flucht” als Spezifikum hier bisher fast kei-
ne Rolle gespielt hat. Deshalb kénnen auch Anfragen zu Erfahrungen mit Fliichtlingen,

6 vgl. z. B. www.findingplaces.hamburg: In diesem Projekt bemiiht sich ein interdisziplinires Team unter

Leitung von Prof. Ziemer um eine unparteiische und unabhingige Visualisierung der Problematik der Fla-
chenfindung. Das Projekt ist auf Wunsch des Hamburger Biirgermeisters entstanden, der eine Versachli-
chung des Protests gegen Fliichtlingsunterkiinfte fiir dringend erforderlich halt. Da viele Menschen nicht
verstehen (wollen), dass Stadte sich auch durch Zuwanderung verdndern miissen, soll anhand eines
Stadtmodells auf unterschiedlichen Malstabsebenen in 6 Workshops je Bezirk mit jeweils 30 Teilneh-
mer/innen nach Potenzialfldchen fiir 20.000 Flichtlingsunterkiinfte gesucht werden. Diese moderierten
Diskurse sollen zum Verstandnis beitragen, dass die nach dem Kénigsteiner Schliissel Hamburg zugewie-
senen Flichtlinge nicht einfach irgendwohin transportiert werden kénnen, sondern verpflichtend innerhalb
der Stadtgrenzen zu versorgen sind.
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die in den 1990er-Jahren zu uns kamen, gegenwadrtig nicht beantwortet werden. Sofern
Kommunen oder administrative Einheiten tber solche Informationen verfiigen, sollten sie
diese unbedingt fiir die Behebung diesbeziiglicher Forschungsliicken bereitstellen. Das
Bundesamt fiir Migration hilft an dieser Stelle nicht weiter, da es Daten nur auf der Ebene
der Bundeslander zur Verfiigung stellt. Kleinraumige Daten, die man braucht, um vor Ort
zu entscheiden, was, wo, wie, mit wem und in welcher Kombination von Ressourcen zu
schaffen ist, miissen von lokalen Akteuren erarbeitet und zugédnglich gemacht werden.
Aus Koln wurde berichtet, dass die Jugendamtsleiterin sich selbst die Grundlagen zu-
sammengesucht hat, um entscheiden zu konnen, wie viele Plitze sie wo braucht. Das ist
eine Baustelle, die dringend und in Zusammenarbeit unterschiedlicher Fachleute zu be-
seitigen ist. Es wird an zu vielen Stellen Vieles registriert, aber das, was man braucht, um
vernlinftig handeln zu konnen, liegt nicht in verldsslicher Form vor.

Nach wie vor herrscht zwischen Fachressorts zu viel Konkurrenz und unzureichende
Kooperation. Dieser Tatbestand lasst sich nur durch konkrete Zusammenarbeit und wach-
sendes gegenseitiges Vertrauen verbessern. Ergdnzend kann eine bessere Forderung von
integrierter Praxisforschung dazu beitragen, Ergebnisse von Handlungsstrategien und Pro-
zessen zu Uberpriifen und bei Bedarf zu optimieren. Nicht zuletzt fehlen uns in den Stad-
ten durchsetzungskréftige Personen und Kompetenzen im Umgang mit tradierten Macht-
strukturen. Das Thema ,Fliichtlinge” stand noch nie ganz vorne auf einer politischen
Agenda. Erst seit es politisch instrumentalisiert und so die Machtbasis regierender Grup-
pierungen erodiert, eignet es sich auch zu medialer Skandalisierung, die bestehende In-
formationsdefizite keineswegs auszugleichen vermag. Die so entstandene mediale Pra-
senz des Themas muss genutzt werden, um auch diejenigen Aspekte der Thematik ins
Bewusstsein der Offentlichkeit zu riicken, die in Fillen scheiternder Integration schwer-
wiegende und langfristige gesellschaftliche Belastungen mit sich bringen. Alle Veranstal-
tungen, die zu Kooperationsprozessen einladen und deren Verwirklichung unterstiitzen,
leisten einen wichtigen Beitrag zur Bearbeitung tradierter ,dicker Bretter” in der ortlichen
und tberregionalen Politik und kénnen so zu besseren Handlungsperspektiven beitragen.
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Anforderungen an eine integrierte Sozial- und
Jugendhilfeplanung und erste Erfahrungswerte in
der Stadt Dortmund

STADTRATIN DANIELA SCHNECKENBURGER
Dezernentin fiir Schule, Jugend und Familie der Stadt Dortmund

1.  Herausforderungen: Flucht und Zuwanderung in Dortmund

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich tber die Gelegenheit zu einem fachlichen Austausch mit lhnen zum The-
ma ,Flucht” und ,Migration”. Wir sind als Kommunen derzeit vor bedeutende Heraus-
forderungen gestellt. Es geht uns gemeinsam darum, wie wir mit unseren Mitteln die zah-
lenmdBig herausfordernde Fluchtbewegung fiir alle Menschen so bewaltigen konnen,
dass Integration gelingt und unsere Erfahrungen aus der Vergangenheit zielgerichtet ein-
gesetzt werden konnen.

Wie ist die aktuelle Lage? In der letzten Phase des Jahres 2015 ist Dortmund ungeplant
zum Haupteingangstor fiir Flichtlinge geworden. Die Mehrzahl der unbegleiteten min-
derjahrigen Flichtlinge kam Uber Bayern, insbesondere Miinchen, nach Nordrhein-
Westfalen.

Miinchen war zu diesem Zeitpunkt als ortliches Jugendamt und ,Eingangstor der Balkan-
route” mit der Anzahl in Obhut zu nehmender Kinder und Jugendlicher vollkommen
tberfordert. Insofern war es fiir uns selbstverstandlich, die von Miinchen aus weitergelei-
teten unbegleiteten Kinder und Jugendlichen, die teilweise mit Bussen in NRW und
Dortmund ankamen, in Obhut zu nehmen.

Eine Lage also, die man so beschreiben kann:

...die groRte Herausforderung besteht darin, inhaltlich
fachliche (Bricken)-Konzepte zwischen den Disziplinenim
Alltagzu leben und sie stetig kreativ weiter zu entwickeln

{anslog Prot £. Schome, XSK 20132 in Do)

s gibt Ubewaschungen, avk die solfe man vovbeverfet sem.

Abbildung 1
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In der Folge bedeutete dies jedoch auch fiir das Jugendamt der Stadt Dortmund eine
enorme Herausforderung, denn keines der Hilfesysteme war zu diesem Zeitpunkt auf
diese zahlenmédRige Entwicklung in der Kiirze der Zeit vorbereitet. Hilfreich war nicht nur
die hohe Flexibilitat unserer Jugendhilfetrdger und die schnelle Reaktionsmoglichkeit der
Verwaltung aufgrund der Einrichtung eines Krisenstabes, der zeitnahe Entscheidungen
ermoglichte, sondern auch die Empathie der Dortmunderinnen und Dortmunder, die sich
teilweise an eigene Flucht- oder Migrationserfahrungen erinnert fiihlten.

Denn Dortmund ist wie das Ruhrgebiet insgesamt eine Region mit langer Zuwanderungs-
geschichte. Ende des 19. Jahrhunderts existierte die Stadt noch nicht als Stadt, sondern
war eine Ansammlung von kleinen Dorfern, die erst durch das Entstehen des Bergbaus
am Ende zu dem wurde, was sie heute ist. Erffahrungen mit Zuwanderung und Integration
sind also tief ins kollektive Geddchtnis der Stadt eingeschrieben. In den letzten Jahrzehn-
ten haben sich allerdings sowohl die Struktur der Zuwanderung als auch die Nationalita-
ten verdndert. In der Stadt leben heute Menschen aus 180 Nationen. 31 Prozent der Ein-
wohner/innen weisen einen Migrationshintergrund auf. Diese 180 Nationen, konzentriert
auf wenige Sozialrdume, bilden eine Herausforderung fiir eine integrierte Stadtentwick-
lungspolitik.

Zuwanderung findet zundchst in bestimmten Ankunftsquartieren statt — und sie ist, insbe-
sondere auch bei der aktuellen Fluchtbewegung, sehr jung.

Ankunftsquartiere liegen in Dortmund in der Regel im nordlichen Teil der Stadt. Das be-
deutet u. a., dass insbesondere dort viele junge Menschen leben. Jugendhilfe muss darum
auch Teil einer integrierten Stadtentwicklungspolitik sein, Jugendhilfeplanung muss diese
stadtradumlichen Prozesse zwingend berticksichtigen.

Allein im Jahr 2015 befanden sich ungeplant zusdtzlich 1.000 Kinder unter drei Jahren
mehr im System — mit den daraus ableitbaren Konsequenzen fiir den geplanten Ausbau
der Kindertageseinrichtungen. Gleichzeitig war klar, dass friihkindliche Bildung und Bil-
dungsintegration insgesamt der Schlissel nicht nur zur Integration von Kindern, sondern
der Familien ist. Es stellte sich also rasch die Frage, ob Instrumente und Systeme noch zur
Entwicklung passen oder ob wir nicht flexiblere Instrumente brauchen, um mit dieser
Situation umgehen zu kénnen.

2. Unbegleitete minderjihrige Fliichtlinge: Daten und Fakten

Das Jugendamt Dortmund hat bereits in den vergangenen Jahren immer wieder unbeglei-
tete minderjahrige Fliichtlinge in Obhut genommen. Die Dimension dieser Monate war
jedoch nie erreicht worden und lief8 im Vorfeld auch keine Vorbereitung zu.

Dortmund ist aus verschiedenen Griinden in 2015 zu einem der Haupteingangstore fiir
unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge in Nordrhein-Westfalen geworden. Hier kon-
zentrierten sich die Jugendlichen im Verlauf des Jahres vermutlich deswegen, weil allein
reisende Flichtlingsjugendliche sich mobil verstandigten und sich darum bemiihten, in
Kontakt zu ihrer jeweiligen Fluchtgemeinschaft oder Jugendlichen ihrer Nationalitdt zu
kommen. Die Herkunftsnationalitdt der Kinder und Jugendlichen verdnderte sich dabei
im Verlauf des Jahres. War es zu Jahresbeginn auch eine durchaus gréere Anzahl von
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Jugendlichen aus afrikanischen Staaten, gerieten diese in die absolute Minderzahl, weil
zundchst eine grofere Gruppe albanischer Jugendlicher, gefolgt von syrischen und iraki-
schen Jugendlichen Dortmund erreichte.

S Daowmrnd
Fallzahlenentwicklung UMF 20135
® LF in Datmanser Zustangigest  mvarl 10K rach 5422
JaH FEB HRZ &APR L JUH JuL Sl SEP ORT HO% DEX
4
Abbildung 2 © Daniela Schneckenburger

Die Grafik (Abbildung 2) zeigt, wie sich die Fallzahlen entwickelt haben: Im Januar 2015
waren es noch 330 unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge, fiir die Dortmund fallzustan-
dig war. Im Oktober 2015 waren es bereits 1.128.

Diese stiirmische Entwicklung der Zugangszahlen bricht mit dem Inkrafttreten der Ande-
rung des SGB VIII — mit der Einflihrung eines neuen § 42a — am 01.11.2015 ab. Obwohl
Lander und Kommunen gefordert hatten, dass eine gesetzliche Grundlage geschaffen
werden muss, die eine gleichmdlige Verteilung unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge
tber die Lander und Kommunen der Bundesrepublik ermoglicht, weil nur so gewdhrleis-
tet ist, dass es nicht zur Uberlastung eines lokalen Systems kommt und die Standards der
Jugendhilfe auf moglichst hohem Niveau auch in einer Krisensituation wie der eingetre-
tenen gehalten werden konnen, erzeugte die beschleunigte Gesetzesdanderung eine neue
Problemlage:

Zwischen Juni und Oktober konnte der hohe Zugang von unbegleiteten minderjdhrigen
Fliichtlingen nur durch einen enormen, zum Teil im Substandard befindlichen Ausbau
von Pldtzen nach § 42 SGB VIII bewdltigt werden. Jugendhilfetrager stellten Fachkréfte
ein, gingen vertragliche Verpflichtungen iber Unterbringungskapazidten ein — zundchst
in der Erwartung, dass die gesetzliche Anderung friihestens zu Jahresbeginn, vermutlich
erst Mitte 2016 greifen wiirde. Aus Unterkapazititen wurden in Folge der beschleunigten
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Gesetzesinderung nun Uberkapazititen, verbunden mit einem betriebswirtschaftlichen
Risiko fiir Jugendhilfetrager.

Im Jahr 2015 stellten 4.741 Jugendliche einen Asylantrag. Die Antragstellerzahlen sind in

Abbildung 3 aufgefihrt:
lm.h"'-. .-".-..
Unterbringung und Betreuungvon LUKME:

hriragsteller ——LIONA

2013 B854 1T
2014 1.285 R i
2015 4741 1. 128 bis 31.10.15

453 vorlSufige IDMNA
vom 01.11.-31.12.15

Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz fiir begleitete Kindar
und Jugendliche, Stand 31.12.13:
1.437 mit ca. 2000 Begleitpersonen

Kinder und Jugendliche aus ELZ-

G-15 T 1152
insgesamt 1875 ki
Abbildung 3 © Daniela Schneckenburger

Damit war auch ein Kapazitdtsproblem fir die Jugendverwaltung verbunden, die nicht in
der Geschwindigkeit mitwachsen konnte wie die Zahl der unbegleiteten Minderjdhrigen
zugenommen hat. Mitarbeiter/innen standen nicht zur Verfligung. Inzwischen haben wir
Menschen gewinnen konnen, die unsere Gruppe ,UMF” verstarken, auch im Bereich der
wirtschaftlichen Jugendhilfe. Wir sind damit jetzt endlich in der Lage, die Aktenlage aus
dem Jahr 2015 abzuarbeiten.

Vor dem Hintergrund des aktuellen Themas ,Flucht und Asyl” gerdt mitunter in Verges-
senheit, dass Dortmund — wie einige weitere Stddte im Ruhrgebiet auch — mit einer hohen
Zuzugsrate von Familien aus Siidosteuropa zu tun hat, insbesondere aus Rumdnien und
zum kleineren Teil aus Bulgarien. Diese Familien leben ebenfalls in einem der Ankunfts-
quartiere, im Stadtbezirk ,Innenstadt-Nord”. Anhand der o. a. Abbildung ist zu erkennen,
dass es sich dabei iberwiegend um junge Familien handelt, die ebenfalls viele Kinder in
das Ankunftsquartier mitgebracht haben. Dortmund hat etwa 8.000 Zugewanderte aus
dem EU2-Bereich, davon 2.269 Minderjahrige (Abbildung 4):
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Abbildung 4 © Daniela Schneckenburger

Auflerdem befinden sich im April 2016 6.000 zugewiesene kommunale Fliichtlinge mit
ca. 30 Prozent Kindern und Jugendlichen in Dortmund. Fiir sie alle gilt: Jugendhilfe und
das Bildungssystem missen ihnen ein Angebot machen. Dies gelingt trotz vorhandener
Engpdsse erstaunlich konfliktfrei. Dabei spielt sicher auch die Tatsache eine Rolle, dass
jede Ansiedlung von neuen Jugendhilfeeinrichtungen in Stadtbezirken von einem intensi-
ven Kommunikations- und Moderationsprozess begleitet wurde, um nachbarschaftliche
Konflikte erst gar nicht entstehen zu lassen. Die hohe Bereitschaft von Ehrenamtlichen,
sich fir die Integration dieser Menschen, insbesondere auch fiir die Integration von Kin-
dern und Jugendlichen zu engagieren, tat ein Ubriges, um Aufnahmebereitschaft der
Stadtgesellschaft nicht nur zu demonstrieren, sondern auch wirkmachtig umzusetzen.

Eine der groSten Engstellen bildete zeitweise das Bildungssystem. Trotz Schulpflicht gab
es wahrend einiger Monate eine Warteliste von mehreren hundert Kindern und Jugendli-
chen, die keinen zugewiesenen Schulplatz hatten. Dies lag zum einen im nicht vorhan-
denem Lehrpersonal begriindet, das das Land jedoch dann erstaunlich schnell mit zwei
Nachtragshaushalten nachgesteuert hatte, zum anderen an Schulraum, der erst organisiert
werden musste. Hier kam uns der in Nordrhein-Westfalen begonnene Inklusionsprozess
insofern zu Hilfe, als dass durch die Integration von Kindern mit Férderbedarf an Regel-
schulen nicht mehr benétigte Gebdaude von Forderschulen neu genutzt werden konnten,
um ,Auffangklassen” zu bilden.

Gleichzeitig sehen wir, dass die Herausforderungen auch in anderen Bereichen wachsen,
weil die Menschen, die zu uns kommen, natiirlich auch Problemlagen mitbringen.
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3. Problemlagen

Die Problemlagen der Menschen zeigen sich in verschiedenen Bereichen:

= prekdre Einkommens- und Erwerbs-Situation der Familien,
= ungeklarter auslanderrechtlicher Status,

= schlechte gesundheitliche Situation — ungeklarter Versicherungsstatus bei Personen
im Kontext EU2-Zuwanderung,

= Psychosoziale, kultur- und genderspezifische Beratung und Therapie Minderjdhri-
ger mit posttraumatischen Belastungsstorungen (PTB) mangelhaft — kaum freie Ka-
pazititen und mangelnde Finanzierungsmoglichkeiten,

= problematische Lebenssituationen in kommunalen Unterkiinften,

= schwierige Wohnsituationen in Problemhausern.

In allen diesen Bereichen ist es notwendig, zu handeln und auch entsprechende Ansdtze
zu finden, um diese Problemlagen zu kldren.

Dies beginnt mit dem ungekladrten auslanderrechtlichen Status der jungen Menschen. Er
stellt eine grol’e Schwierigkeit dar, weil er sie in einen Wartezustand versetzt, der gerade
fur Jugendliche nur sehr schwer ertraglich ist. Albanische Jugendliche beispielsweise ha-
ben keine Aussicht darauf, in einem Asylverfahren am Ende erfolgreich zu sein. In der
Mehrzahl sind diese jungen Manner zwischen 16 und 18 Jahren alt. Ihre Bleibeperspekti-
ve ist hochst prekar, ihre Lebensperspektive ungeklart. Eine Ausbildung ist flr sie nicht
oder nur unter sehr groBen Schwierigkeiten erreichbar. Im Grunde befinden sie sich in
einem Schwebezustand, der sie fiir dissoziales Verhalten anfallig macht.

Es geht weiter mit dem Bedarf an Gesundheitsberatung und psychosozialer Beratung.
Gefliichtete haben oft schwierige Lebenssituationen in den Unterkiinften, zumindest
wenn es sich um Massenunterkiinfte wie die zeitweise daflir genutzten Turnhallen han-
delt. Hinzu kommt, dass sie aus ihrer Fluchterfahrung oder in Folge der Fluchtursachen
einer groflen psychischen Belastung mit dem Risiko einer Traumatisierung ausgesetzt sein
konnen. Die psychosoziale Betreuung von Flichtlingskindern und -jugendlichen wird
derzeit in Dortmund mit dem Ziel bearbeitet, ein spezialisiertes Angebot gerade fir diese
Zielgruppe zur Verfligung stellen zu kénnen, da vorhandene Kapazititen der Traumathe-
rapie weder auf die spezifische Zielgruppe ausgerichtet noch quantitativ ausreichend
sind.

Das Jugendamt der Stadt Dortmund ist derzeit dabei, Spielangebote auch in den kommu-
nalen Ubergangseinrichtungen aufzubauen und die Mitarbeiter/innen in den Einrichtun-
gen fiir die Belange des Kinderschutzes zu sensibilisieren und fachlich vorzubereiten.

Eine besondere Problemstellung betrifft die Wohn-, aber auch Gesundheits- und Versor-
gungssituation von Zuwanderer/innnen aus Rumdnien und Bulgarien. Hier handelt es
sich um eine Gruppe von Menschen, die in ihrem Herkunftsland aufgrund ihres ethni-
schen Hintergrunds starker Diskriminierung ausgesetzt waren und zu einem hohen Pro-
zentsatz weder (iber die notwendigen Bildungsvoraussetzungen verfiigen, um Zugang
zum Arbeitsmarkt zu finden, noch ber eine grundlegende soziale Absicherung. Zugezo-
gen sind sie in sog. ,Problemhdusern” , also Wohnlagen, in denen es in den vergangenen
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Jahrzehnten nicht mehr gelungen ist, Immobilien an den Markt zu bringen, weil dort Des-
investitionen stattfanden. Diese Hauser weisen katastrophale Vernachldssigungsspuren
auf. Es gibt manchmal keinen Strom, in einigen Hausern nicht einmal Fenster, keine funk-
tionierenden Abwassereinrichtungen usw. Dort wohnen dennoch Familien mit vielen
Kindern. Hier gilt es, durch geeignete Angebote Kontakt zu den Menschen zu bekommen
und im Rahmen einer Lotsenfunktion Zugdnge zu Bildung zu schaffen und Vorbehalten
z. B. gegen staatliche Kinderbetreuung entgegenzuwirken.

Dem Mangel an Kitapldtzen begegnen wir mit der Schaffung flexibler Angebote, die als
Briickenangebote ins System zu verstehen sind. Leere Ladenlokale, die aufgrund ihrer
Grole nicht mehr ertragsfahig sind, sind geradezu préadestiniert dafiir, sie in sog. ,Kinder-
stuben”, also GrofRpflegestellen mit sozialpddagogischer Begleitung, umzubauen. Wir
versuchen, diese Gegebenheiten moglichst flexibel zu nutzen und Kindertagespflege in-
tensiv einzusetzen.

4. Integrierte Hilfen und Unterstiitzungsmafnahmen

Grundsatzlich gilt fir uns in der Jugendhilfe die Haltung: Zugewanderte und gefliichtete
Jugendliche sind nicht ,Jugendliche 2. Klasse”!

Das heifSt, die Anwendung von Standards der Jugendhilfe gilt fir alle Kinder und Jugend-
lichen, Ausnahmen diirfen nur wahrend der Krisenbewaltigung zur Vermeidung der Ob-
dachlosigkeit gelten. Die Dauer der Krisenintervention ist auf das Notigste zu beschran-
ken. Wir haben fiir diese Jugendlichen, wie fiir alle anderen, die Integration in Bildung
sowie die Uberginge in Ausbildung und Beruf zu ermdglichen. Dabei miissen wir darauf
achten, dass es nicht zu einer Konkurrenzsituation zu anderen Personengruppen, die
schon langer in Dortmund leben, kommt.

Es werden fiir diese Jugendlichen zunéchst Sprachkurse, Uberbriickungen fiir Wartezeiten
im Schulsystem und schnelle Zugdnge ins Schulsystem benétigt. Dazu haben wir uns
entsprechend aufgestellt und Gruppenformate und Bausteine entwickelt — zusammen mit
allen Akteuren, die in diesem Feld unterwegs sind: Jugendamt, Schulverwaltungsamt,
freien Tragern der Jugendhilfe, Bildungstragern, Jobcenter, Bezirksregierung Arnsberg,
Landesintegrationsstelle, Kommunale Integrationsstelle. In der Tat ist es gelungen, zu-
ndachst Sprachvermittlung zu ermoglichen und schnell Auffangklassen zu bilden, sodass
wir im Moment kaum mehr unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge ohne schulischen
Zugang haben.

Hilfreich war dabei nicht nur die eingangs erwdhnte Arbeit in der ,Krisenstab-Struktur”
innerhalb der Verwaltung, die schnelle Entscheidungen moglich machte, sondern auch
die vielfdltige Kooperationsbereitschaft unterschiedlicher Akteure, wie bspw. der Fach-
hochschulen. Im Zusammenhang mit der EU2-Zuwanderung ist es uns so bspw. gelun-
gen, einen dualen Studiengang aufzulegen. Das heifst, Studierende stehen bereits im Pra-
xisfeld, studieren gleichzeitig und gewinnen wdahrend ihres Studiums damit eine hohe
Expertise in dem Handlungsfeld EU-Zuwanderung. Dieses Modellprojekt wird durch das
Ministerium flr Arbeit, Soziales und Integration unterstiitzt und ist ausgesprochen effek-
tiv. Wir hoffen, dass es noch verlangert werden kann, weil es uns auch bei der Fachkraf-
tegewinnung hilft.

77



AufSerdem wurde eine ganze Reihe von rechtskreisiibergreifenden Hilfen fiir Kinder, Ju-
gendliche und Familien aufgebaut:

= Sprechstunden von Familienhebammen und Elterncafé fir junge Miitter, organisiert
durch Familienhebammen in Zentralunterkiinften (Frithe Hilfen),

* Medizinische Notfallversorgung: Kinder- und gyndkologische Sprechstunde, Imp-
fungen, Substitution, drztliche Versorgung in den kommunalen Unterkiinften (Stadt
Dortmund),

= Muttersprachliche Familienbegleiterinnen,
= Gasteltern fiir UMF,

= gesamtstddtisch abgestimmtes Patenschaftskonzept flir UMF, junge Volljahrige und
Familien (im Aufbau),

= Aufsuchende Beratung/Beratungsmobil (Stadt Dortmund in Kooperation mit freien
Tragern),

= Kinderstuben Modell ,Festanstellung der Tageseltern”,

= Griffbereit” — Elterngruppe fiir Kinder von ein bis drei Jahren an Schulen (Stadt
DO)/niederschwelliger Sprachkurs,

= Spielgruppen und Eltern-Kind-Gruppen fiir Kinder von drei bis sechs Jahren, die vor
der Einschulung zuwandern und keinen TEK-Platz (Tageseinrichtung fiir Kinder)
haben in kommunalen Unterkiinften und an Grundschulen,

* Planung eines Gruppenangebot fiir minderjahrige Miitter,

= Planung eines psychosozialen Beratungs- und Therapiezentrums fiir minderjahrige
Fliichtlinge.

Besonders wichtig ist uns ein Konzept fiir die Ubernahme von Patenschaften, sowohl fiir
unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge als auch fiir junge Volljahrige und Familien, weil
es das Wissen, die Ekenntnis und Empathie der Zivilgesellschaft aufschliet und Netz-
werkstrukturen in unterschiedliche gesellschaftliche Bereiche hinein kniipft.

An diesem Konzept wird derzeit gesamtstadtisch gearbeitet. Grollen Bedarf sehen wir
weiterhin in der eingangs angesprochenen psychosozialen Begleitung von UMF und an-
deren Fliichtlingskindern, fiir die wir ein spezialisiertes Angebot schaffen wollen, das
jedoch derzeit noch in keine Struktur der Regelfoérderung durch das Land passt.

5.  Entwicklungsprozess gesamtstadtischer Organisationsstrukturen

Die unterschiedlichen Hilfeformen basieren auf einer Reihe von verschiedenen Finanzie-
rungs- und Organisationsstrukturen, die auf ortlicher Ebene in den vergangenen Jahren
aus dem Zusammenhang der EU-Zuwanderung und aus der Arbeit mit Fliichtlingen ge-
wachsen sind. Hier geht es um dezernatsiibergreifende Abstimmung und eine gemeinsa-
me Steuerung (Abbildung 5):
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Abbildung 5 © Daniela Schneckenburger

Es ist in Dortmund gelungen, in einem gemeinsamen Steuerungskreis mit paritdtischer
Leitung durch das Sozialdezernat und das Jugend- und Bildungsdezernat die Handlungs-
bereiche zusammenzufiihren. Hier werden Fragen der Kooperation, auch mit Trégern,
ebenso gekldrt wie Finanzierungsfragen.

Den Auftakt fiir die Bildung eines solchen Netzwerkes gab ein Workshop im Jahr 2013.
Zu diesem Workshop fanden sich Akteure aus unterschiedlichen Handlungsbereichen
zusammen:

= Kinder u. Jugendliche,

= Schulische und aufSerschulische Bildung,
= |ebensunterhalt, Arbeit, Teilhabe,

= Gesundheitliche Versorgung,

= Wohnen/Zusammenleben im Quartier,

= Sicherheit und Ordnung.

Fir jedes Handlungsfeld wurde ein/e stadtische/r Handlungsfeldkoordinator/in benannt.
In den Handlungsfeldern wurden thematische Fachgruppen gebildet, die paritdtisch von
Koordinatorenteams, bestehend aus Vertretern des offentlichen Trdgers und der freien
Trager, koordiniert werden. Die Handlungs- und Fachkoordinatoren bilden die Koordi-
nierungsrunde des EU2-Netzwerkes.
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Diese EU2-Koordinierungsrunde bildet nun die Matrix, um auch die neu hinzugekomme-
nen Akteure im Handlungsfeld ,Flucht und Asyl” mit aufzunehmen. Sie ist im Grunde
genommen die Blaupause daflir zu zeigen, wie abgestimmtes Handeln zwischen ver-
schiedenen Dezernaten, stidtischen Amtern, offentlichen und freien Trigern gelingen
kann. Ohne diese funktionierende Kooperation auf allen stadtischen Ebenen hatten wir
die letzten Monate des Jahres 2015 nicht bewaltigt.

Die Herausforderungen bei der Erweiterung des EU2-Netzwerkes durch Akteure des
Handlungsfeldes Flucht/Asyl bestehen in:

= Verdichtung und Komplexitatserhohung durch zusdtzliche Rechtskreise, neue Ge-
setzeslagen, vielschichtige Landes- und Bundesforderprogramme mit kurzfristigen
Antragszeiten,

= Vermeidung von Konkurrenzen zwischen den Zielgruppen der EU2-Zuwanderer
und Fliichtlinge, aber auch der Benachteiligten in der bestehenden Stadtgesellschaft
um knappe kommunale Ressourcen,

» Einbindung zusatzlicher Akteure und Angebote (neue Trdger, Ehrenamt),

= Koordination einer Vielzahl bestehender und neuer verwaltungsinterner und parita-
tischer Arbeitskreise und Gremien,

= Gefahr von Doppelstrukturen, Konkurrenz und Verstrickungen auf der Helferebene
bei Schaffung neuer Angebote).

Es ist notwendig, vernetzte Angebote zu schaffen, die nicht nur auf eine Zielgruppe fo-
kussiert sind. Uns ist vor allen Dingen wichtig, die EU-Zuwanderung angesichts der Do-
minanz des Themas ,Flucht und Asyl” nicht aus dem Blick zu verlieren.

6. Ausblick

In Dortmund haben wir uns das Ziel gestellt, die beiden Handlungskreise EU2-
Zuwanderung und Flucht/Asyl als gemeinsamen Auftrag der Prozesssteuerungsgruppe zu
verschranken, abgestimmt miteinander zu handeln und auf das bisher Erarbeitete aufzu-
bauen. Wir werden dies auch mit entsprechenden Workshops fachlich weiter begleiten.

Weitere Ziele und kiinftige Aufgaben sind:

= Verbindliches Zusammenwirken mehrerer Akteure, inklusive der Zivilgesellschaft,

= Implementierung und dauerhafte Absicherung von Kooperations- und Kommunika-
tionsstrukturen auf den unterschiedlichen Ebenen,

* Uberpriifung, welche Hilfen und MaRnahmen im Projektstatus regelhaft finanziert
werden missen,

= Verzahnung von Integrationsstrukturen,

= Bereitschaft und Bedarf, ,quer zu denken”, gerade im Hinblick auf unsere Stan-
dards, die wir bei der Unterbringung von unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlin-
gen (wieder) einhalten oder die vielleicht verandert bzw. erweitert werden miissen,
und neue Wege zu gehen.
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Ich bin sicher: Das Thema ,Flucht und Zuwanderung” begleitet uns nicht nur in der Ge-
genwart. Es wird auch in Zukunft ein dauerhaftes Thema europdischer Staaten bleiben.
Die Stadte werden diese Integrationsaufgabe zu schultern haben und wir werden dies im
eigenen Interesse tun. Denn gelingende Integration entscheidet nicht nur lber die Chan-
cen der Menschen, der Kinder und Jugendlichen, die zu uns gekommen sind, sondern
auch dartber, wie konfliktreich das Zusammenleben in Stidten verlduft und welche wirt-
schaftlichen Chancen sich aus der Zuwanderung fiir uns alle ergeben.

Die Herausforderungen des Jahres 2015 haben uns starker gemacht, gerade auch im Hin-
blick auf die Kooperation mit der Zivilgesellschaft. Das ist ein gutes Ergebnis.

Vielen Dank.
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Anforderungen an eine integrierte Sozial- und
Jugendhilfeplanung und erste Erfahrungswerte im
Landkreis Steinfurt

TILMAN FUCHS
Dezernent flir Schule, Kultur, Sport, Jugend, Soziale und Arbeit des Landkreises Steinfurt

Der Kreis Steinfurt liegt in Nordrhein-Westfalen, ,,im Westen ganz oben” im Miinsterland,
nordlich von Miinster und ist sehr landlich geprégt. Er ist einer der grofiten Landkreise in
Nordrhein-Westfalen und umfasst 24 Stadte und Gemeinden mit insgesamt fast 440.000
Einwohnerinnen und Einwohnern. Die Fliche des Kreises ist etwa so grof8 wie zwei Drit-
tel des Saarlandes. Das bedeutet, wenn ich einen Termin an einem Ende des Kreises habe
und den ndchsten am anderen Ende, ist ein Tag vergangen. Das macht schon deutlich:
Die Landldufigkeit und die 24 sehr verschiedenen Stadte und Gemeinden bringen unter-
schiedliche Themen zutage, die in den GrofSstddten in einzelnen Stadtteilen und Quartie-
ren vorkommen, die bei uns aber einzelne Stadte und Gemeinden aufweisen, die sehr
solitdr organisiert sind, sowohl in Bezug auf die Politik als auch auf die Verwaltung. In
vielen der Stadte und Gemeinden des Kreises sind Biirgermeister im Amt, die eine sehr
wichtige Funktion in den Orten ibernehmen. In einigen Orten ist der Bilirgermeister bei
jedem bekannt und er besucht nicht selten personlich die Familien, in denen es Schwie-
rigkeiten gibt.

Den Titel des Vortrags wiirde ich um die Schulentwicklungsplanung ergdanzen, weil sie
fir mich dazugehort. Eigentlich geht es insgesamt um eine integrierte Planung. Es wurde
bereits mehrmals angesprochen: Wir miissen uns alle Entwicklungs- und Planungsprozes-
se — in der GrofSstadt und im landlichen Raum — gemeinsam anschauen. Das ist eine gro-
e Herausforderung, aber anders funktioniert es nicht.

Wir alle haben in den letzten Monaten chaotische Zustande erlebt. Die Aufgabe der Un-
terbringung von Fliichtlingen war nicht mal eben nebenbei zu bewiltigen. Es war zum
Teil chaotisch, aber aus meinem Blickwinkel in vielen Bereichen ein gut organisiertes
Chaos. Gegenwartig missen wir Wege finden, fiir die Menschen, die langerfristig bei uns
bleiben, Angebote zu platzieren und dafiir Planungsprozesse zu entwickeln. Das muss
nicht immer die Ordnung sein, die wir uns auf dem ReiSbrett vorstellen. Wir miissen aber
die Planungsprozesse gemeinsam so gestalten, dass wir nicht aus dem Handeln der letz-
ten Monate schnell Setzungen schaffen, die wir spdter nicht zurlicknehmen kénnen. Wir
missen zum Beispiel Gberlegen, wo wir die Menschen, die zu uns gefliichtet sind, gut
unterbringen kénnen. Wenn wir jetzt aus der Not ungewollte Zustinde schaffen, knnen
wir das spéter nicht oder nur schwer zuriickdrehen. Daher miissen wir in dieser Hinsicht
friihzeitig Ordnung hineinbringen. Wir koénnen allerdings keinen fertigen integrierten
Planungsprozess aus dem Boden stampfen. Wenn es eine Blaupause gibt, kann man da-
rauf zurlickgreifen, aber selbst diese ist immer weiterzuentwickeln, da immer wieder
neue Themen und Herausforderungen hinzukommen.
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Anhand der Abbildung 1 soll die Situation etwas plakativ dargestellt werden. Die Abbil-
dung zeigt ein typisches Einfamilienhaus im Kreis Steinfurt mit einer klassischen Familie.
Stellen Sie sich vor, vor diesem Haus stiinden eines Tages unangemeldet zwei Personen,
die um Hilfe und Aufnahme bitten. Das haben wir in den Stddten und Gemeinden getan,
wir haben den Menschen Betten angeboten, in dem Haus wiirde man Feldbetten oder
Matratzenlager errichten, die Kinder miissten zusammen in ein Zimmer ziehen ... Wir
wiirden es irgendwie organisieren, so wie es sich in den letzten Monaten abgespielt hatte.
Natirlich gdbe es auch etwas zu essen und wir wiirden auch fiir alle anderen Dinge sor-

gen, die notwendig sind.
KREIS
STEINFURT

v

Abbildung 1 © Tilman Fuchs
Wir sind uns wohl alle dariiber einig, dass wir diesen Stand erreicht haben und auch

schon viele Schritte weiter sind. Wenn die zwei Personen allerdings langer in diesem
funfkopfigen Haushalt bleiben, geht es nicht mehr nur darum, sondern um organisato-

risch anspruchsvollere Dinge (Abbildung 2):
&KREIS
STEINFURT

Abbildung 2 © Tilman Fuchs
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Es geht darum: Wer steht wann auf? Welches Chaos wird im Badezimmer produziert? Wo
trifft man sich? Die bisher geltenden Absprachen und bisher gepflegte Kultur der hier dar-
gestellten Familie werden durcheinandergebracht. Die beiden wollen auch irgendwann
duschen, essen, die Toilette benutzen usw. Wenn es gut lduft, passen die Zeiten zusam-
men, wenn es schlecht lauft, eben nicht und damit entstehen die Konflikte. Man muss
sich darauf einstellen, dass das irgendwie abzustimmen ist. Das gilt ebenso fiir die Ord-
nung. Sollen die Zimmer so aussehen, wie sie bisher aussahen? Oder wollen die hinzu-
gekommen Menschen es lieber ordentlicher haben? Das heif8t: Mit welchen Werten und
Vorstellungen kommen diese Menschen und auf welche Werte treffen sie? Das gilt auch
fir solche Fragen wie: Bleibt die Tiir grundsatzlich auf oder soll sie geschlossen sein? Das
heilt, es sind viele Themen des Zusammenlebens zu klaren.

Mir war diese plakative Darstellung wichtig, denn in unseren ersten Gesprachen und
Planungsprozessen ist deutlich geworden, dass wir unsere Planungsprozesse nicht gestal-
ten konnen, ohne zu wissen, was unser Integrationsverstandnis ist und welche Idee wir
davon haben, wie Integration auf lange Sicht funktionieren soll. Daher ist die Frage ,Wie
geht das?” ein wichtiger Teil, der parallel laufen muss. In dem eher konservativen Miins-
terland werden dariiber harte Diskussionen gefiihrt. Diejenigen, die wieder weggehen
missen oder zundchst nur geduldet sind, sollen erstmal keine Integrationsangebote erhal-
ten. Solche Stimmen gibt es. Viele pladieren hingegen dafiir, dass auf jeden Fall die Kin-
der vom ersten Tag an gefordert werden, unabhdngig davon, ob sie aus Marokko oder
Syrien kommen. Dariiber muss man sich abstimmen, denn die Beantwortung dieser Fra-
gen hat unmittelbare Auswirkungen darauf, wie viel Kindertagesbetreuung man zum Bei-
spiel organisiert, ob fiir alle Kinder oder nur fiir ausgewdbhlte.

Der Landkreis Steinfurt besteht nicht nur aus den 24 Stadte und Gemeinden, sondern aus
weitaus mehr Quartieren. Einige Gemeinden bestehen aus vier Ortsteilen, die noch we-
sentlich kleiner sind. Der Kreis ist zustandig fir (u. a.):

= Jugendhilfe in 20 Stadten und Gemeinden,
= Schultrager fiir Forderschulen und Berufskollegs,
= Organisation des Bildungsbtiros,

= Jobcenter (Arbeitsvermittlung und MafSnahmeplanung), Jobcentertrager als
Optionsgemeinde),

= Auslanderbehorde fiir 23 Stadte und Gemeinden,

= Gesundheitsamt.

Die Stadte und Gemeinden sind zustandig fir (u. a.):
= Jugendhilfe in vier Stadten,
= Schultrdger fiir Regelschulen Primar- und Sekundarbereich,
= Unterbringung und Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz,
= Jobcenter (passive Leistungsgewdhrung),
= Auslanderbehorde fiir eine Stadt,

= Koordination Ehrenamt.
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Wir als Kreis teilen uns die Verantwortung und Zustandigkeiten mit den Stadten und Ge-
meinden. Was in einer Grof8stadt in einer Verwaltung geplant und durchgefiihrt wird, ist
hier im Landkreis auf mehrere Verwaltungen aufgeteilt. Das heifSt, auch auf dieser Ebene
ist viel Abstimmungsarbeit zu leisten. Viele unserer Kommunalverwaltungen sind gut
aufgestellt, aber etliche der Stidte und Gemeinden im Kreis Steinfurt stehen im Nothaus-
halt oder in der Haushaltssicherung, genau wie viele andere Stidte und Gemeinden
auch. Es gibt Biirgermeister, die davon ausgehen, dass wir alles so einfach schaffen, das
hatten wir immer gemacht und wir brauchten auch angesichts der vielen Menschen, die
zu uns gekommen sind, keine besonderen Dinge zu tun. Die in den Kreis Steinfurt kom-
menden Menschen miissten sich hier integrieren und das war’s. In anderen Gemeinden
herrschen hingegen ein gutes Verstandnis und viel Bewegung. Dies muss man miteinan-
der in Verbindung setzen und die Planungsprozesse darauf abstimmen. Das bedeutet, wir
konnen nicht einen Planungsprozess fiir alle 24 Stddte und Gemeinden in Gang setzen,
sondern wir miissen beriicksichtigen, wo welche Menschen wie handeln. Muss man die
handelnden Personen vielleicht erst einmal anschieben? Sitzt in einer Verwaltung nur ein
Mitarbeiter, der fiir alles zustandig ist — fir Unterbringung, fiir die Uberwachung des Ver-
kehrs und das Parken im Ort und zusétzlich noch fiir die Personalverwaltung? Auch sol-
che kleinen Formen der Verwaltung gibt es in einem Landkreis. Oder handelt es sich um
eine Verwaltung, in der das Personal spezialisiert arbeitet? So haben wir jetzt schon sehr
unterschiedliche Planungsprozesse im Kreisgebiet und auch die Entwicklung in den
Kommunen ist sehr unterschiedlich.

Die Einwohnerzahlen des Kreises Steinfurt verteilen sich folgendermafen (Abbildung 3):

KREIS
STEINFURT

IMWESTEN
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|
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233 8303
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Abbildung 3 © Tilman Fuchs

l//

Unten liegt der ,Speckgiirtel” von Miinster mit etwas grofleren Gemeinden. Rheine hat
fast 75.000 Einwohner, dagegen liegen im Westen des Landkreises drei kleine Gemein-
den mit jeweils etwa 6.500 Einwohnern. Das heifst, auch die Einwohnerzahlen sind sehr
unterschiedlich.
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Den Einwohnerzahlen stehen die Zahlen der Fliichtlinge gegeniiber (Abbildung 4):
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|

Abbildung 4 © Tilman Fuchs

Die Zahlen betreffen allerdings die Fliichtlinge, die wirklich zugewiesen sind und sich in
einem Verfahren befinden. Zusdtzlich befinden sich im Kreis einige Notunterkiinfte und
im Aufbau eine zentrale Erstaufnahmeeinrichtung. Aus diesem Grund sind die Zahlen
sehr unterschiedlich. Die grolle Stadt Rheine hat nur 890 zugewiesene Fliichtlinge, aber
auch eine grolle Erstaufnahmeeinrichtung. Das wird jeweils angerechnet. Andere Ge-
meinden sind recht klein und haben es mit fast 200 Flichtlingen gegentiber 6.000 Ein-
wohnern zu tun. Diese Relationen kann man durchaus mit der Stadt Dortmund verglei-
chen, wenn dort Tausende ankommen. Wenn in einer Verwaltung nur eine Person fiir
alles zustandig ist und es kommt ein Bus mit 50 Fliichtlingen unangemeldet an, fiihrt das
mitunter zur Uberforderung.

Daran wird deutlich: Die Quantitdt hat uns alle tiberfahren, sowohl in den groflen Stad-
ten als auch in den Landkreisen. Die Unterschiede liegen in der Handhabung. Sicher
besteht ein grofer Unterschied darin, 50 Menschen unterbringen zu miissen oder Tau-
sende. Wir gehen in unserem Kreis zwar nicht davon aus, dass die Einwohnerzahlen stark
sinken werden — so zumindest die demografische Prognose vor der Fliichtlingssituation —,
trotzdem gab es reichlich Wohnungsleerstand. Das war unser Vorteil bei der Unterbrin-
gung von Flichtlingen. Die Kommunen haben alles angemietet, was zu bekommen war.
Aber zumindest verfligten wir tiber gentigend Wohnraum bzw. weiterer Wohnraum ist zu
schaffen. Kaum eine Kommune musste auf grofle Unterbringungsformen zuriickgreifen.
Lediglich zwei Kommunen belegten voriibergehend eine Turnhalle. Das ist im Vergleich
zur Situation in den Grol3stadten komfortabel. Trotzdem haben wir Wohnblocks, die in
einer Gemeinde mit 6.000 Einwohnern einen ganzen Straflenzug ausmachen, und rings-
herum liegen die schonen Einfamilienhduser. Auch mit solchen Situationen haben wir
langfristig umzugehen.
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Aus meiner Sicht ergeben sich folgende notwendige Planungspramissen:

= Die Planung umfasst alle kommunalen Themen und weitere dariiber hinaus (auch
Sport, Entsorgung, Energie, Verkehrssicherheit ...). Sport ist ein sehr wichtiger Part-
ner. Entsorgung ist zum Beispiel ein Thema, das Konfliktpotenzial bietet. Dabei
geht es um Information und gleichzeitig um Infrastruktur. Vielleicht sind nicht ge-
niigend Miillcontainer vorhanden, wenn vor den Hausern der Mill herumliegt. Es
sind mitunter Kleinigkeiten, die grofle Konflikte in sich bergen, so wie das Thema
Energie. Manche Leute beschweren sich dariiber, dass die Fliichtlinge ,den ganzen
Tag heizen, aber dafiir in T-Shirts herumlaufen”. Es hat ihnen aber auch niemand
gesagt, wie die Heizungen funktionieren. Das heif8t, wir miissen auch die scheinbar
kleinen Themen und Ansatzpunkte mit bedenken. Das betrifft auch die Verkehrssi-
cherheit. Viele kommen mit einem Fihrerschein, der nur ein halbes Jahr anerkannt
wird, und niemand weil8, was dann passiert. Vor allem im landlichen Raum wird
Mobilitdt ein sehr wichtiges Thema werden. Die Menschen sollen kiinftig in Aus-
bildung und Arbeit gebracht werden. Wie kommen sie zu ihren Schulen und Ar-
beitsstellen? Viele Aktionen fithren wir mit Fahrradtraining durch. Aber mit dem
Fahrrad kommt man selbst innerhalb des Kreises nicht tiberallhin. Auch der OPNV
ist leider nicht so optimal ausgestattet. Das wird unser groBes Thema werden, das
wir mitdenken missen, denn der OPNV wird das von sich aus nicht in Angriff
nehmen.

= Das Integrationsverstandnis ist geklart! Es muss zwischen allen beteiligten Akteu-
ren geklart sein, wohin es gehen soll und wie das Zusammenleben in ein paar Jah-
ren aussehen soll. In dieser Hinsicht muss es parallele Klarungsprozesse geben.

= Wir missen interkommunale Losungen mitdenken. Nicht jede kleine Gemeinde
wird alles vorhalten koénnen, sondern einige werden auf die Angebote anderer
Kommunen zuriickgreifen miissen. Gleichzeitig ist zu Gberpriifen, was wir aus den
grofBen Stadten wie Minster oder Osnabrlick, die unseren Kreis ,einrahmen”, mit-
nehmen koénnen. Es funktioniert nicht anders, aber es ist auch eine Chance. Ge-
genwadrtig werden wir mit dem ,Wahnsinn” konfrontiert, den wir tiber Jahre in den
Verwaltungen aufgebaut haben. Es ist interessant zu sehen, wie schnell jetzt auf
einmal Dinge funktionieren, die vorher liber lange Zeit nicht funktioniert haben.
Man kann nun doch Sozialgesetzbiicher miteinander verkoppeln, was bisher nicht
moglich war. Daran missen wir weiterarbeiten! Wir werden nicht sofort alles dn-
dern, aber das vor Augen gefiihrt zu bekommen, halte ich fiir sehr gesund.

= Qualitative und quantitative Aspekte sind zu verzahnen. Angesichts der hohen
Zahl von Menschen, die zu uns gekommen sind, werden wir allerdings nicht sofort
alle Standards umsetzen kénnen. Zumindest miissen wir uns darum bemihen und
diirfen die Standards nicht aus den Augen verlieren.

= Eine wichtige Planungsprdmisse darf nicht vernachldssigt werden: Die Beteiligung
der Menschen ist sicherzustellen. Ich rufe die Abbildung mit dem Haus in Erinne-
rung: Es muss natirlich besprochen werden, wann man nach Hause kommt, wer
was zu tun hat und warum etwas so und nicht anders funktioniert. Das missen wir
schaffen, bei allen Schwierigkeiten, die damit verbunden sind.

Wir haben zudem eine Schwierigkeit im landlichen Raum: Viele Menschen, die
uns zugewiesen werden, wollen nicht bei uns sein. Sie wollen in die Grolstadte,
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nach Dortmund, Koln und Minchen. Und nun sitzen sie z. B. in Ochtrup. Der
landliche Raum bietet viele Chancen, aber die Menschen haben andere Vorstellun-
gen. Dabei schaue ich mit Sorge auf die Wohnsitzauflage und weif8 nicht, was die-
se tatsdchlich bewirkt. Ich habe sehr grofes Verstindnis dafiir, dass wir den grof3-
stddtischen Raum entlasten sollen. Aber wir produzieren zum Teil grofse Konflikte,
wenn wir den Menschen sagen, sie sollen z. B. in Ochtrup bleiben, auch wenn sie
es nicht wollen. Was passiert dann? Das wird in den ndchsten Monaten ein span-
nendes Thema sein. Und auch das missen wir in Bezug auf die quantitativen As-
pekte mit einplanen, wenn die Menschen in den SGB-II-Bereich Ubergeleitet wer-
den. Im Moment gehen wir davon aus, dass fast 30 Prozent weggehen.

Meine These lautet: Es geht weniger um spezialisierte Angebote, als darum, Regelangebo-
te zuganglich zu machen. Natirlich miissen wir fiir Sprachkurse sorgen und die besonde-
ren Erfahrungen wie Flucht- und Gewalterfahrungen beriicksichtigen. Aber wir tun gut
daran, unsere Regelangebote, die wir schon so gut und so breit aufgestellt haben, weiter
zu nutzen. Das ist ein Planungsprozess, bei dem wir von den Friihen Hilfen lernen kon-
nen. Im Zuge der Frihen Hilfen haben wir vieles von dem getan, was wir jetzt wieder
brauchen. Wir haben verschiedene Bereiche zusammengebracht, wir gingen davon aus,
dass es nicht immer um neue Angebote geht, sondern darum, die vorhandenen Angebote
den Menschen zugdnglich zu machen. Bei den Friihen Hilfen schufen die Familienheb-
ammen den Zugang. Damals ging es eigentlich um ein Angebot fiir alle, aber wir wollten
das besondere Augenmerk auf die Menschen werfen, die es besonders nétig haben, und
dafiir sorgen, dass diese das auch bekommen. Diesen Ansatz verfolgen wir hier ebenso,
in Verbindung mit einer interkulturellen Ubersetzung. Die kulturellen Besonderheiten
missen in die vorhandenen Angebote integriert werden. Die Friihen Hilfen bilden dabei
eine gute Blaupause, weil dabei eine gelungene Kooperation der Jugendhilfe mit dem
Gesundheitswesen stattfand.

Erste Ansitze und Beispiele

1. Handlungsfeldiibergreifende Losungen sind gefragt. Die Losungen lassen sich nicht
nur aus einem Blickwinkel heraus und in einem Bereich allein finden.

2. Wir sind bei der Planung der Kindertagesbetreuung fiir das nachste Kindergartenjahr
folgendermallen vorgegangen: In Nordrhein-Westfalen missen wir zum 15. Marz die
Platze beim Land melden, um daraufhin die Budgets zugewiesen zu bekommen, damit
die Einrichtungen die Plitze belegen konnen. In jedem Budget haben wir fiir jede Ein-
richtung genauso viele Plitze vorgesehen, wie zum Planungszeitpunkt Fliichtlingskin-
der im Alter von drei bis sechs Jahren im Landkreis lebten. Das heilst, wir haben zu-
ndchst fiir jedes dieser Kinder einen Platz eingeplant. Das stellt uns vor grol’e Heraus-
forderungen im Hinblick auf den Ausbau, den wir intensiv betreiben, aber wir verfi-
gen erstmal iber die Platze. Die Trdger reagieren positiv darauf, weil sie nicht einzel-
ne Einrichtungen haben wollen, die komplett belegt werden, wéhrend andere kaum
belegt sind, sondern eine Verteilung bevorzugen. Die Eltern halten das fiir weniger
gut, weil sie flr ihr Kind keinen Platz in ihrer Wunscheinrichtung mehr bekommen,
wenn ein Flichtlingskind den Platz besetzt. Solchen Diskussionen miissen wir uns
stellen und Uberlegen, was die Alternative sein kann. In den meisten Bereichen ist die
Diskussion gut verlaufen. Wir forderten die Ansprechpartner in den Einrichtungen und
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Wohnungen auf, die Familien zu tiberzeugen, die vorhandenen Pldtze zu nutzen, und
die Familien dorthin zu begleiten, damit sie auch wirklich dort ankommen und das
Angebot annehmen. Daher denke ich, dass wir im Bereich der Kindertagesbetreuung
fur die Drei- bis Sechsjdhrigen eine erfolgversprechende Strategie aufgelegt haben.

. Das gilt ebenso fiir die Briickenangebote, die wir mit zusatzlichem Personal umsetzen
konnen. Die Spielgruppen werden frithzeitig genutzt, um dem ,Schrecken” der staatli-
chen Kindertagesbetreuung ein wenig vorzugreifen. Wir bieten fiir die Eltern Sprach-
kurse an oder man kauft gemeinsam ein oder entwickelt weitere unterschiedliche An-
gebote. Das heifst, es ist viel mehr als Kindertagesbetreuung. Es ist eine Integrations-
leistung flir die gesamte Familie. Dank eines politischen Beschlusses sind wir in der
Lage, bei jedem Briickenangebot an jedem Standort eine Personalressource einzuset-
zen, die die Uberleitung vom Briickenangebot zur Kita begleitet. Wenn der Zeitpunkt
gekommen ist, wird das Kind an die Hand genommen und zur Kita gebracht und die
Begleitperson kann bei Bedarf noch an den ersten Tagen bei dem Kind in der Kita
bleiben. Sonst wiirden die Kinder immer in den Briickenangeboten verbleiben. Mit
den geschaffenen Kitapldtzen und dieser Begleitung beugen wir dem vor. Wir haben
das Glick, dass wir Menschen haben, die die Kinder an die Hand nehmen. Das ist na-
tirlich eine Ressourcenfrage. Ich hoffe, dass das auch mit der grolen Anzahl der Kin-
der funktioniert, aber ich bin davon liberzeugt, dass wir in der richtigen Denkrichtung
unterwegs sind.

. Die Arbeit im Handlungsfeld Clearing und Folgemalinahmen fiir unbegleitete minder-
jahrige Auslander hat sehr viel Positives flir das Verhaltnis zwischen 6&ffentlichen und
freien Tragern bewirkt. Zum einen weil$ man genau, auf wen man sich verlassen kann,
sowohl die freien Trager auf die Jugenddmter als auch umgekehrt. Bei uns im Kreis
brachten wir zwei grolle Trdger an einen Tisch, damit sie ihr Angebot gemeinsam er-
arbeiten. Inzwischen ist das DRK als dritter Trager mit im Bunde, der ganz andere
Moglichkeiten hat, Unterbringungen zu organisieren. Wir denken nicht mehr nur an
einen Trager, den wir fiir seine Leistungen bezahlen, sondern wir denken, wie wir der
Aufgabe, uns um die unbegleiteten Kinder und Jugendlichen zu kiimmern, am besten
gerecht werden. Die Trager nutzen dafiir ihre Infrastrukturen und Erfahrungen gemein-
sam. Diese Zusammenarbeit missen wir in unseren Planungsprozessen neu denken
und die mitunter in der Jugendhilfe eingefahrenen Strukturen verlassen.

. Zum Thema ,Qualifizierung im Ubergang Schule und Beruf“ méchte ich ein gelunge-
nes Beispiel nennen. Fiir eine Gruppe von Fliichtlingen wurde ein Angebot durch die
Kreishandwerkerschaft und einem Berufskolleg entwickelt. Dies umfasst drei Tage in
der Woche Schule und zwei Tage Werkstatt. In der ersten Runde nahmen 17 Jugendli-
che teil. Von den 17 kommen fiinf im Jahr 2016 in eine Ausbildung, flinf besuchen
weitere Praktika und beginnen 2017 eine Ausbildung, einer hat die Mallnahme abge-
brochen, bei einem hat sich eine Lernbehinderung herausgestellt, die anderen flinf ge-
hen in weitere Mallnahmen. Dieses Modell, in dem wir Sprachférderung und Berufs-
qualifizierung vereinen, stellt eine Renaissance der Jugendberufshilfe und der Jugend-
sozialarbeit dar, auch in Bezug auf § 13,3 SGB VIII. Das Modell werden wir im neuen
Schuljahr flichendeckend tiber alle Berufskollegs anbieten. Wir haben die Werkstatten
und wir haben die Trager dafiir, wir miissen sie nur nutzen. In Nordrhein-Westfalen
macht man sich Gedanken dariiber, ob die Berufsschulpflicht, die bisher bis 18 Jahre
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gilt, erweitert werden misste. Ansonsten verlieren wir die jungen Leute. Ich pladiere
fur die Erweiterung bis 25 Jahre.

6. Fachkonzept Integration und Sprache im Jobcenter

7. Sporthand: In einer Kommune haben sich die Sportvereine zusammengetan und bieten
kostenlose Sportmdglichkeiten als Schnupperkurs, aber auch Vereinsmitgliedschaften
an. Die Kinder und Jugendlichen kdnnen somit ganz verschiedene Sportarten auspro-
bieren bzw. trainieren: Fullball, Volleyball, Mountainbiking usw. Dort lduft Integration
sehr gut. Der Sport ist ein Bereich, den wir als Jugendhilfe neu entdecken und verstarkt
nutzen sollten. Mit diesem Medium konnen wir sehr viel erreichen. Es ist allerdings
der Gefahr zu begegnen, den Sportvereinen diese Aufgabe allein zu iberlassen, so
dass sie das ,mal so eben mitmachen”. Wir missen uns darum kiimmern, was die
Sportvereine brauchen. Dann bietet der Sport eine gute Chance im Hinblick auf In-
tegration.

Erlauben Sie mir zum Schluss eine weitere Anmerkung: Vieles von dem, was ich darge-
stellt habe, wird von den Kommunen (bei uns von den Stidten, Gemeinden und vom
Kreis) gedacht, aber wir missen im Blick behalten, dass die Kommunen finanziell nicht
alles allein tragen kénnen. Das wiirde nicht funktionieren. Es gibt geniligend Topfe. Wir
vor Ort missen es tun, wir packen es auch an und wir gehen auch in Vorleistung, aber
wir missen auch Land und Bund mit in die Pflicht nehmen.

Herzlichen Dank.
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Qualitative Anforderungen an das Bildungssystem zur Teilhabe
und Integration von Flichtlingskindern

DR. DIETER ROSSMEISSL
Referent fir Bildung, Kultur und Jugend, berufsmaliger Stadtrat, Erlangen

Die Familie hat es geschafft: Angekommen aus Syrien in Deutschland, sogar als vollstan-
dige Familie mit dem 4-jahrigen, dem 9-jdhrigen und dem 15-jdhrigen Kind. Sie sind re-
gistriert, anerkannt, haben wohl auch eine gute Bleibeperspektive. Und jetzt? Integration
natiirlich! Irgendwie. Irgendwer wird ihnen schon sagen, wie das geht.

Aber erst mal fehlt ihnen so manches:

Zum Lesen fehlt die Kenntnis der lateinischen Schriftzeichen, zum Sprechen die Kenntnis
der Sprache. Das Verkehrssystem in der Stadt ist unverstandlich, der Weg zu Behdrden
damit ein Problem. Und wer ist liberhaupt wofiir zustandig? Natrlich sollen die Kinder
in eine Schule gehen; der Grofle hat in der Heimat zwar schon seinen Abschluss ge-
macht, aber ob der hier anerkannt wird? Und wieso wollen die Betreuer ihr jetzt auch
noch ihr kleinstes Kind wegnehmen, auch wenn das angeblich nur voriibergehend sein
soll, tagstiber, in eine sogenannte ,Kita”? Wer soll den Kindern jetzt eigentlich beibrin-
gen, worauf es im Leben ankommt? Wie sollen die Kinder lernen, welche Werte in der
Heimat wichtig waren, welche ihre kulturelle Identitdt pragen, in einer Umwelt, in der
alles anders ist, ohne dass man genau weif3, was und wie?

Man konnte die Liste der Fragen, der Unsicherheiten, der Kulturbriiche fast unendlich
fortschreiben. Die Antworten, die wir bisher vorrangig den Fliichtlingen geben, reagieren
zwar auf die primdren Bedurfnisse, passen aber kaum zu den aufgeworfenen Fragen. Na-
tirlich steht die Unterbringung an erster Stelle: die Erstaufnahme-Einrichtung, die Ge-
meinschaftsunterkunft und dann die keineswegs leichte Suche nach einer Wohnung oder
— besonders bei den UmAs — Wohngruppe. Parallel lduft das Problem der Lebensmittel-
versorgung und der inzwischen schon ritualisierte Streit tiber Geld- oder Sachleistungen
und deren Abhdngigkeit von Registrierung und Aufenthaltsort. In all diesen Bereichen
haben wir inzwischen ein gewisses Mals an Routine entwickelt, die zwar ldngst nicht alle
Probleme 16st, aber doch den Umgang mit ihnen regelt.

Wenn es aber um die Frage geht, welche Anforderungen an das Bildungssystem zu stel-
len sind, um Integration von Fliichtlingen in die Gesellschaft und Teilhabe an ihr zu er-
moglichen, dann sind wir noch ziemlich in den Anfingen von Versuch und Irrtum.

Natirlich wissen wir: Bildung ist der wichtigste Weg in die Integration. So klar, so gut.
Allerdings bleiben bei dieser Antwort drei entscheidende Faktoren ausgeklammert:

1. Worin unterscheidet sich die Sozialisation der Fliichtlinge von der hier aufgewachse-
ner Kinder und welche Anforderungen ergeben sich daraus fiir professionelles Han-
deln?

2. Welche Rolle spielt Diversitdt im Spannungsverhdltnis von Integration und Inklusion?

3. Welche Bedeutung hat der Transitionsprozess fiir Fliichtlinge, wie das Bildungssystem?
Und warum ist kultursensible Padagogik daftir ein Schlisselbegriff?
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1. Sozialisation

Unter Sozialisation verstehen wir die Entwicklung der Personlichkeit durch Bindungen
und Interaktion mit der Umwelt. Dazu gehoren sowohl intentionale, also absichtlich-
planvolle Mallnahmen, wie sie das Wesen von Erziehung sind, als auch nonformale Ein-
wirkungen der Umwelt. Wesentlich fiir die Sozialisation sind auch feste Einrichtungen
wie Schulen, Ausbildungsorte und formale Gruppen (Vereine). In allen Fillen handelt es
sich um gesellschaftlich vermittelte Lernprozesse, um Lernprozesse also, die an eine be-
stimmte Gesellschaft gebunden sind und sich somit von Gesellschaft zu Gesellschaft un-
terscheiden. Freilich sind diese Prozesse keine automatischen Ablaufe, sondern gewinnen
erst durch die aktive Aneignung durch den Einzelnen ihre individuelle Bedeutung und
Wirkung.

Die Soziologie unterscheidet dabei zumindest zwei (manche auch mehr) Phasen:

Die primére Sozialisation meint die Einpassung des Kleinkinds in die Welt, die Grund-
ausstattung an Lebens- und Weltwissen, um sich in dieser Welt — oder besser: in der kon-
kreten gesellschaftlichen Auspragung der eigenen Welt-Umgebung! — zurechtfinden zu
konnen. Voraussetzung fiir deren Erfolg ist das Urvertrauen des Neugeborenen in die
Menschen, die ihnen den Zugang zu ihrer Welt er6ffnen. Dem Alter entsprechend ist
dieser Prozess von starken Emotionen gepragt, die auch seinen Erfolg bedingen. Die
wichtigsten Menschen fiir die Primdrsozialisation sind in nahezu allen Kulturen die EI-
tern. Sie pragen das Bindungsverhalten, das wiederum Voraussetzung fiir Explorations-
verhalten — also die Auseinandersetzung mit der Um-Welt — ist. Doch erweitert sich der
Bereich bald auf andere Bezugspersonen, wenn diese zum Wohlbefinden des Kindes
beizutragen vermégen. Mit der Ubernahme von Anschauungen, Umgangsweisen und
Werten der Bezugspersonen erhdlt das Kind schlielllich seinen Platz und seine Rolle in
einem bestimmten sozialen Umfeld. Jedes Kind entwickelt sich so im Kontext seiner Kul-
tur — in all ihrer ethnischen, sozialen und religiosen Differenziertheit.

Nachdem so die Fundamente fiir einen Weg in die Welt gelegt sind, kommt es in der
Sekunddren Sozialisation darauf an, sich diese Welt in der aktiven Auseinandersetzung
mit ihr anzueignen. ,Was du ererbt von deinen Vitern hast, erwirb es, um es zu besit-
zen!“! Diese Phase ist weit starker als die erste auf eigene Positionierungen fokussiert und
serfordert das Sich-zu-eigen-Machen eines jeweils rollenspezifischen Vokabulars”.? In der
Regel setzt diese zweite Phase die erfolgreiche Absolvierung der ersten voraus.

Bei Fliichtlingskindern funktioniert diese Abfolge jedoch nicht. Wenn die Kinder nicht im
Sduglingsalter in einem sicheren Zielland eintreffen, wenn es sie gar als unbegleitete
Minderjdhrige hierher verschlagen hat, dann ist die primdre Sozialisation ldangst abge-
schlossen, aber der soziale Raum, in den zu fiihren sie gedacht war, ist mit der Flucht
verloren gegangen. Die Anschauungen, Werte und Rollenzuweisungen, die als Kind ge-
lernt wurden, haben in der neuen Umgebung keine Giiltigkeit mehr und sind doch das
einzige, was man zur Gewinnung der eigenen Personlichkeit und ihres Platzes in der

T Goethe: Faust I, Nacht

2 Peter Berger/Thomas Luckmann: Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit, Frankfurt a. M. 1969,
S. 148
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Welt gelernt hat. Dieser Bruch wird noch dadurch erschwert, dass — je nach Herkunft —
nicht alle Elemente der bisherigen Sozialisation wertlos geworden sind, es nur kaum er-
kennbar ist, welche das sind. Oft fehlt die Erfahrung sicherer Bindung mit der Folge, dass
an Stelle aktiver Zuwendung und Auseinandersetzung mit der realen Welt und ihren ge-
sellschaftlichen Normen eher Abwendung und Riickzug in eine schwer zugéngliche In-
nenwelt erfolgt.

Fiir die padagogischen Kréfte hier ist das eine gewaltige Herausforderung, da die Soziali-
sation, die sie bei Fliichtlingskindern und Jugendlichen vorfinden, keineswegs einheitlich
ist, sondern eben immer abhdngig von der Gesellschaft, in und fiir die sie stattgefunden
hat. Es gibt also nicht die Sozialisation der Fliichtlinge, sondern sehr verschiedene For-
men, je nach deren Herkunft. Und mit ,Herkunft” ist nicht nur das Land gemeint, son-
dern auch die dortige soziale, religiose und gender-gepragte Rolle. Hinzu kommen die
Erfahrungen auf der Flucht, die individuell und intrapersonal gepragt haben und fiir uns
schwer nachvollziehbar sind, und die unterschiedlichen Bleibeperspektiven. Diversitat
also aller Orten!

Auf diese Unterschiede ist mit einheitlichen Programmen so wenig angemessen zu rea-
gieren wie mit einheitlichem Personal. Hier sind Migranten aus den Herkunftslandern der
Fliichtlinge von unschétzbarer Bedeutung. Sie kdnnen als Dolmetscher wéahrend des Auf-
nahmegesprachs agieren, als Muttersprachler in der Kita den Eingewohnungsprozess be-
gleiten und Fliichtlingseltern dabei einbinden, sie konnen Familienaktionen anbieten, die
an den Erfahrungshintergrund der Fliichtlinge andocken, dadurch ein Vertrauensverhalt-
nis zwischen Eltern und Pddagogen vermitteln und sogar einzelne Lernangebote aus den
Bildungsplanen der Kitas zielgruppengerecht vermitteln.

Mehr als bei der Unterkunfts- und Lebensmittelversorgung, mehr als im Bereich der so-
zialen Dienste sind im padagogischen Bereich ehrenamtliche Krdfte oder Mitarbeiter auf
Honorarbasis wichtig, die selbst aus den Fluchtlandern kommen, die schon einige Zeit
hier leben und so nicht nur beide Sprachen, sondern vor allem beide Gesellschaftssyste-
me aus eigenem Erleben vergleichen konnen, auch wenn die Erinnerung an das Her-
kunftsland nicht mehr in allen Facetten der aktuellen Situation entspricht, aus der die
Flichtlinge kommen. Dennoch ist eine grundlegende Kenntnis des kulturellen Hinter-
grunds eine wichtige Briicke zwischen Herkunft und Ankunft sowie eine Informations-
quelle fiir die Menschen, die hier mit den Ankémmlingen zu tun haben.

Fir Erzieherinnen wie Lehrerinnen3, aber auch fir die anderen Kinder in Kita und Klasse,
genigt es nicht zu wissen, woher die Fliichtlinge kommen. Erst die Einsicht in gesell-
schaftliche und religiose Unterschiede (und Gemeinsamkeiten) sowie in die Griinde fiir
die Flucht macht manches Verhalten verstandlich, das sonst nur als ,eigenartig” wahrge-
nommen wird. Fir Kinder und Erwachsene bei uns ist ,Krieg” in der Regel keine Erfah-
rung, flr viele Flichtlinge ist die Bedrohung des eigenen Lebens durch Krieg, Terror und
Verfolgung Alltagserfahrung gewesen. Auch andere Griinde wie Hunger, mangelnde me-
dizinische Versorgung, Perspektivlosigkeit und Hoffnungslosigkeit fiir die Lebensperspek-
tive der Kinder spielen in den Fluchtmotiven eine diffizile Rolle. Zumindest einige Kennt-
nisse davon sind wichtig, um Situation und Probleme der Kinder verstehen zu kénnen.

3 weiblich wie mannlich, aber in der Mehrzahl arbeiten hier eben Frauen
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So wichtig also ehrenamtliche Arbeit im Bildungsbereich ist, so wenig kann sie gentigen.
Wie bei den Fliichtlingen, so gibt es auch hier nicht die gleichermalien ehrenamtlich en-
gagierten Migranten. Im Extremfall machen die salafistischen Anwerbungsversuche in
Flichtlingsunterkiinften deutlich, dass padagogische Arbeit durch Ehrenamtliche zwar
hilfreich begleitet werden kann, dass sie ihnen aber ebenso wenig einfach Gbertragen
werden darf, wie dies bei nicht-professionellen Kraften generell der Fall ist. Auch die ,Le-
se-Omi” ist kein Ersatz flir die Erzieherin. Die Verantwortung fiir den Bildungsprozess hat
— unbeschadet der ohnehin wichtigen Rolle der Eltern — die Fachkraft, ob als Erzieherin,
Sozialpadagogin oder Lehrerin. Aber genligt das? Wenn Sie sich an das erinnern, was ich
eingangs Uber den Sozialisationsprozess gesagt habe, werden wir das Feld derer, die ,er-
zieherisch” wirken, wesentlich erweitern miissen. Die zahlreichen Planer und Koordina-
toren, die wir inzwischen in der Fliichtlingsbetreuung angesiedelt haben, Verwalter,
Therapeuten, Juristen, Mediziner und viele mehr tragen zu dem ko-konstruktiven Prozess
bei, in dem junge Flichtlinge die doppelte Aufgabe zu absolvieren haben, nicht nur eine
neue primdre und eine sekunddre Sozialisation parallel bewaltigen zu miissen, sondern
auch noch den Spagat zwischen dieser und einer vollig anders gearteten, oft dazu wider-
spriichlichen Erst-Sozialisation. Der Begriff ,Ko-Konstruktion”, der ja das Zusammenwir-
ken unterschiedlicher Professionen im Bildungsprozess mit der aktiven Teilnahme des zu
Bildenden meint, stellt hier folglich besondere Anforderungen.

Professionelle Haltung und Reflexionsfahigkeit als Kernkompetenzen der padagogischen
Fachkrdfte werden hier mit neuen Herausforderungen konfrontiert, unbekannten Heraus-
forderungen, mit denen wir sie nicht allein lassen diirfen. Wissenschaftliche Erkenntnisse
missen als Hilfen in Fortbildungen an alle Akteure vermittelt werden. Entsprechende
Angebote zu Weiterbildung und Durchfiihrung stecken allerdings noch in den Anfangen.

2. Diversitat

Wir brauchen in der Bildung also keine Instrumente fiir die Arbeit mit den Fliichtlingen,
sondern passgenaue Instrumente fiir unterschiedliche Flichtlingsgruppen — unterschied-
lich nach Herkunftsland, religioser Orientierung, sozialer Stellung und Vernetzung,
sprachlicher und kultureller Kompetenz, personlichem Schicksal und vielem mehr. Eben
diese Instrumente haben wir jedoch nicht. Da wir in der Beschaftigung mit den Fliichtlin-
gen uns jedoch gezwungen sehen, Entscheidungen und damit Urteile zu treffen, wird das
Vor-Urteil umso unvermeidbarer, je weniger wir wissen.

Die Frage, welche Bildungsinhalte und Kompetenzen wir den Neuankémmlingen vermit-
teln missen, damit sie ihren Platz in unserer Gesellschaft finden konnen, wendet sich so
unmittelbar in die Gegenrichtung mit der Frage, welche Kompetenzen wir denn mitbrin-
gen oder entwickeln missen, um dieser Diversitdt nicht hilflos gegeniiber zu stehen, son-
dern sie als Chance fiir die Ankdmmlinge, aber auch fiir unsere eigene Gesellschaft nutz-
bar machen zu kénnen. An den optimistischen Merkel-Satz ,Wir schaffen das!” schlief3t
sich die neugierige Frage an: ,WIE schaffen wir das?”

Die beiden, in Soziologie wie Pddagogik langst gdngigen Begriffe von Integration und
Inklusion geraten dabei leicht in Konflikt.
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Integration zielt auf das Primat der vorhandenen Gesellschaft. Die Forderung nach Integ-
rationsbereitschaft tritt deshalb zundchst als Anforderung an Fremde auf. Zugleich ist aber
auch deutlich geworden, dass sich die Forderung auch an uns richtet: Wie machen wir
die Fliichtlinge so fit, dass sie in unsere Gesellschaft passen? Was brauchen wir dazu? Wo
missen wir fordern, wo fordern? Dazu haben Sie gestern und heute auf dieser Tagung
viel Richtiges gehort. Da sind wir schon auf einem guten Weg. Eine integrierte Sozial-
und Jugendhilfeplanung, um die es heute Morgen ging, kann dabei wichtige Wegmarkie-
rungen liefern. Stadtplanerische Strategien, die Integration als ressortlibergreifendes Ele-
ment von Stadtentwicklung sehen, zeigen Wege aus der ,sozialen Nische” und kénnen
sicher auch die Chancen aus der Migration fiir die Stadtgesellschaft deutlich machen.

Mir fehlt allerdings noch weitgehend der Bereich Bildung, also umfassende Uberlegun-
gen zu einer integrierten Bildungsplanung als Instrument, wenn nicht als zwingende Vo-
raussetzung einer gelingenden Integration. Mit ,integrierter Bildungsplanung” meine ich
nicht nur die Bildungsinhalte, die zur Orientierung in der neuen Gesellschaft notwendig
sind — von Sprache bis zu instrumentellen Kompetenzen —, sondern auch die Ermittlung
des Gewinns fiir die (Stadt-)Gesellschaft. Sozialhilfe und auch Jugendhilfe treten zunachst
als Kostenfaktor auf, wobei die Jugendhilfe allenfalls verspricht, die kiinftigen Kosten
moglicher Deviation zu reduzieren. Bildung ist eine unmittelbare Investition in die Fahig-
keit, Gewinn fiir unsere Gesellschaft zu erbringen.

Den Begriff Inklusion haben wir uns angewohnt, weitgehend auf Behinderte zu be-
schranken und so Konflikte mit dem Integrationsansatz tunlichst zu vermeiden. Reden wir
tber Bildungsanforderungen bei Fliichtlingen, gelingt das nicht. In der UN-
Behindertenkonvention stehen ein paar Grundsatze von Inklusion, die ganz grundsatzli-
che Anforderungen an den Umgang mit Menschen stellen: Nach dem Grundziel, ,den
vollen und gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch
alle Menschen” sicherzustellen (Art. 1), heillt es in Art. 3: ,Die Grundsitze dieses Uber-
einkommens sind: a) die Achtung der dem Menschen innewohnenden Wiirde, seiner
individuellen Autonomie, einschliefSlich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen ...
b) die Nichtdiskriminierung; c) die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und
Einbeziehung in die Gesellschaft.”

Inklusion zielt also auf die Individualitit des Einzelnen*, seine Wiirde und seine Befahi-
gung, an der Gesellschaft aktiv mitzuwirken. Die Kernfrage lautet somit: Wie kénnen wir
unsere Gesellschaft fit machen, damit Diversitit moglich wird, damit die individuelle
Identitdt all der Menschen erhalten werden kann, die mit so unterschiedlichen Biografien
und Vorstellungen zu uns kommen? Mit einem einfachen Modell, in dem jeder ,nach
seiner Facon selig werden” soll, ist da nur scheinbar geholfen, fiihrt das Laissez-faire
doch nicht an der Frage vorbei, welche Werte wir solchen Entscheidungen zugrunde
legen. Anders gefragt: Wo wollen oder missen wir an unseren Vorstellungen festhalten,
weil wir die Grundwerte unserer Verfassung auch nicht unter einem Deckmantel inklusi-
ven Respekts zur Disposition stellen, und wo kénnen wir uns aufeinander zu bewegen,
Freirdume geben oder gar gemeinsame Schritte gehen?

# Dass in manchen Gesellschaften die Verantwortung der Gruppe wichtiger ist als die des Individuums,
macht die sozial-padagogische Wertevermittlung nicht einfacher.
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Es geht also um die Kldrung der Frage: Wie kdnnen wir unsere Gesellschaft so gestalten,
dass wir Fremde aufnehmen konnen und sie ihren Platz in unserem (Werte-)System fin-
den? Diese Gestaltung ist die Kernfrage an die Bildungspolitik. Von einer Antwort sind
wir noch ziemlich weit entfernt.

3. Transition und kultursensible Padagogik

Flichtlingskinder haben nicht nur Briiche und Widerspriiche in ihrer Sozialisation zu
verarbeiten, sie sind auch massiven Anforderungen durch die Ubergangssituation ausge-
setzt, in der sie sich befinden. Deshalb ist es wichtig zu liberlegen, welche Angebote n6-
tig sind, diese Ubergangssituation so zu erleichtern, dass fiir die Kleinen der Weg in unser
Bildungssystem und fiir die GroReren Anschlussfahigkeit an bisherige Bildungserfolge
moglich ist.

Die Transitionsforschung zeigt, dass Ubergangssituationen immer Risiken enthalten, aber
auch die Chance fiir einen positiven Entwicklungsschritt. Auf drei Ebenen spielt sich die-
se kritische Entwicklungsphase ab:

1. Personale Ebene:

Hier geht es um Kompetenzen, Rollen und Emotionen: Welche vorhandenen Kompeten-
zen kann ich in die neue Umgebung einbringen? Welche lassen sich nicht mehr anwen-
den und missen zuriickgestellt werden? Welche neuen Kompetenzen muss ich erwer-
ben?

Welche Rollen, die ich bisher als wesentlich fiir meine Identitdt angesehen habe, muss
ich aufgeben, welche verandern, welche neu erwerben?

Wie kann ich die Emotionen bewiltigen, die damit verbunden sind: Angste, Unsicherheit,
Erwartung, Freude? Und wie driicke ich diese Emotionen aus, wenn meine bisherigen
Ausdrucksformen auf Unverstandnis oder Ablehnung stol3en?

2. Interaktionale Ebene:

Welche Beziehungen und Kontakte, die mir bisher Orientierung und Rickhalt waren,
kann ich weiterfiihren? Welche muss ich aufgeben oder verdndern? (Diese Fragen erkla-
ren z.B. den essenziellen Stellenwert von Smartphone und W-LAN gerade fiir junge
Fliichtlinge!) Wie kann ich neue Beziehungen eingehen und worauf muss ich dabei ach-
ten? Was wird aus den neuen Beziehungen, wenn mein Fluchtweg hier nicht zu Ende ist,
sondern ich weiter verlegt werde?

3. Kontextuelle Ebene:

Hier geht es um die Integration verschiedener Systeme. Welche Erfahrungen, Werte und
Normen muss ich revidieren? Wie viel kann ich revidieren, ohne mich selbst aufzugeben?
Welche neuen Erfahrungen kann ich in mein Wertesystem einordnen, welche nicht? Und
wie gehe ich mit denen um, die ich nicht einordnen kann?
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Daneben ist es auch wichtig, Alltagskompetenz zu vermitteln: Wie funktionieren Einkau-
fen und der OPNV? Warum soll ich mein Kind, mit dem ich eben die Flucht geschafft
habe, jetzt plétzlich den ganzen Tag weggeben, damit es einen Kindergarten besucht?
Wie funktioniert hier das Schulsystem und was muss ich machen, um das Beste fiir mein
Kind zu tun? Gerade beim Schulsystem zeigen sich oft auch bei den Fliichtlingsbetreuern
noch Defizite.

Waéhrend der Besuch der Schule ohnehin Pflicht ist, bedarf es fiir den Besuch der Kita oft
einiger Uberzeugungskraft. Fiir kleine Kinder kann die Kita ein wichtiger Ort sein, mit
diesen Transitionsproblemen umzugehen und den Weg in den neuen Lebensraum zu
finden,

weil sie als sicherer Ort wahrgenommen werden kann mit verldsslichem Tagesab-
lauf, individueller Begleitung und Riickzugsmoglichkeiten,

weil sie Selbstwahrnehmung unterstiitzen und helfen kann, sie zu regulieren,
weil sie im geschiitzten Raum helfen kann, Resilienz zu entwickeln und zu fordern,

weil sie Raum flir Handlungsméglichkeiten bietet, in der Selbstwirksamkeit und so-
ziale Teilhabe ohne Uberforderung méglich ist,

weil hier Sprache und kulturelle Besonderheiten in alltaglicher Praxis erfahren und
so gelernt werden konnen,

weil die padagogische Arbeit im Idealfall eine Balance herstellen kann zwischen
Anforderungen und Bewaltigungsmoglichkeiten.

Daher halte ich jedoch fiir den Kita-Bereich drei Bedingungen fiir wichtig:

1. Motivation zum Besuch eines Kindergartens zur Forderung nicht nur des Spracher-

werbs, sondern auch zur kulturellen Sozialisation. Allerdings ist in den ersten Wo-
chen nach Ankunft in Deutschland Zuriickhaltung geboten, besonders bei Klein-
kindern, um die fragile Bindung an die Eltern nicht zu gefdhrden. Wahrend der Un-
terbringung in einer Gemeinschaftsunterkunft, in der die Nachwirkungen der Flucht
mit all ihren Trennungsgefahren noch besonders wirksam sind und die neue Situa-
tion ungesichert erscheint, hat diese Bindung besondere Bedeutung.®

. Keine Sondergruppen oder gar Sondereinrichtungen bilden, sondern die Kinder

sind mit moglichst groBer Verteilung in bestehende Einrichtungen (natiirlich unter
Beachtung familidrer Beziehungen) zu integrieren.® Wo der Erwerb selbst der Erst-
sprache noch nicht abgeschlossen und die primdre Sozialisation noch im Gange ist,
ist die Integration in den Alltag aller Kinder der sinnvollste Weg. In Erlangen bilden
wir selbst in den beiden ersten Grundschuljahren noch keine gesonderten Uber-
gangsklassen — und die Lehrer sagen uns, dass das funktioniert.

5

In Erlangen besuchen derzeit rund 50 Prozent der Fliichtlingskinder zwischen 3 und 6 Jahren einen Kin-
dergarten; im U3-Alter sind nur 18 Prozent in einer Kita.

6 Entsprechend richtet sich auch das Bundes-Programm der ,Sprach-Kitas” nicht speziell an Migranten,

sondern an alle ,Kitas, die von einem tberdurchschnittlich hohen Anteil von Kindern mit besonderem
sprachlichem Forderbedarf besucht werden”.
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3. Und: intensive Elternarbeit! Diese ist notig, um Verstandnis fir die Funktion und
Arbeit der Kita zu wecken, moglichen Bedenken gegen die ,Wegnahme des Kin-
des” wahrend des Tages zu begegnen, aber auch, um ein Verstandnis von Bildung
zu schaffen, das die Familie und deren Bediirfnisse einbezieht. In Erlangen haben
wir dazu — nicht fiir Fliichtlingsfamilien im Besondern, sondern fiir sozial schwieri-
ge Lebensverhiltnisse generell — ,Spiel- und Lernstuben” als eine Art Sonder-
Kindergarten und -horte, die Familien verstarkt in ihre Arbeit einbeziehen. Auch
Familienstiitzpunkte sind dafiir ein guter Ansatz — gerade weil sie Bildungsangebote
fir Flichtlinge nicht separieren, sondern integrativ vermitteln.

Eine Schwierigkeit liegt freilich darin, dass geeignetes Personal dafiir nicht immer vor-
handen ist und die Kommunen zudem mit den Mehrkosten fiir diese Arbeit bisher weit-
gehend allein gelassen werden. Eine Anpassung des Anstellungsschliissels samt der zuge-
horigen Finanzierung ist deshalb dringend erforderlich.

Im Schulbereich sind die Moglichkeiten und Notwendigkeiten, Uberginge zu ermdgli-
chen, differenzierter. Deshalb ist es wichtig, ein Bildungs-Clearing aufzubauen, um nicht
auf pauschale Angaben zum bisherigen Schulbesuch angewiesen zu sein, sondern valide
Aussagen Uber das erreichte Leistungsniveau zu erhalten.” Zudem ist es nétig, entspre-
chende Bildungsgédnge zu entwickeln, die auch fiir jugendliche Fliichtlinge nicht nur den
Weg in die Berufsschule, sondern auch zum Gymnasium, in einen beruflichen Bildungs-
weg zum Abitur und schlielllich zum Studium er6ffnen.

Forderlich ist dabei — mehr noch als bei deutschen Kindern —, die Schule nicht nur als
Lern- sondern als Lebensraum zu erleben. Deshalb ist die Ganztagsschule die bevorzugte
Schulart. Die gebundene Ganztagsschule mit ihrer Moglichkeit zur Rhythmisierung des
Tagesablaufs ist zudem geeignet, Uberforderung der Kinder und Jugendlichen méglichst
zu vermeiden, die sich sonst aus der dreifachen Lernaufgabe (Spracherwerb, kulturelles
Lernen und ,normale” Lerninhalte der Schule) ergeben. Deshalb ist der Hortbesuch® bes-
ser als die Halbtagsschule, aber die Ganztagsschule besser als die Unterbringung in den
getrennten Systemen von Hort und Schule.

An der Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg (FAU) entsteht derzeit ein Pro-
jekt, Schulgeschichte als interaktives Lernthema fiir Fliichtlinge zu konzipieren. Ziel ist
das Kennenlernen der deutschen Schullandschaft, die Erfahrung, dass (auch) in Deutsch-
land Demokratie aus Diktatur und Krieg erwachsen sind und vor allem die Méglichkeit
fur die Kinder, von den eigenen Schulerfahrungen im Heimatland zu erzihlen. Das er-
moglicht den Kindern eine ,emotionale Briicke” und bietet den Lehrern Informationen
tiber das Schulsystem im Herkunftsland der Kinder, an das sie ankniipfen konnen.

In Erlangen haben wir eine Clearing-Verfahren entwickelt, mit dem alle Jugendlichen ab 16 Jahren — also
nach den Ubergangsklassen — erfasst und nach ihren Kenntnissen in Deutsch, Englisch und Mathematik
untersucht werden sollen, um so einen gezielten Férderbedarf zu entwickeln. Die Durchfiihrung liegt bei
der Volkshochschule, die auch entsprechende Forderkurse anbieten kann.

Derzeit besuchen in Erlangen rund 13 Prozent der Fliichtlingskinder einen Hort.
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Fur die Alteren bemiihen sich inzwischen mehrere Universititen, Flichtlingen auch We-
ge in die Hochschulbildung zu eréffnen. Beispiele dafiir sind das neu gegriindete Social
Start-up der FU Berlin oder die Angebote der FAU fiir Fliichtlinge, die schon studiert ha-
ben oder ein syrisches School Leaving Certificate mit tiber 70 Prozent besitzen.

Kultursensible Padagogik muss die kulturellen Unterschiede in ihre Arbeit einbeziehen.
Tonfall, Lautstarke, Mimik und Korpersprache haben in unterschiedlichen Kulturen unter-
schiedliche Bedeutungen. Das Kind, das vor seiner Lehrerin auf den Boden schaut, um
Respekt vor ihr zu bezeugen, wird die unwirsche Aufforderung ,Schau mich gefalligst an,
wenn ich mit dir rede!” nicht sofort verstehen. Fiir die Alteren sind Informationen iiber
Brauche, die Funktion von Feiertagen, die Besonderheiten des rheinischen Karnevals oder
der bayerischen Bollerschiitzen (um nur ein paar Beispiele zu nennen) sinnvoll, um kultu-
relles Verstehen zu ermoglichen, die Assoziationen mit vergangenen Kriegserlebnissen im
Zaum zu halten oder die Jecken nicht fiir geféhrliche ,Wildgewordene” zu halten.

Fazit

Die Anforderungen, die Integration und Teilhabe an das Bildungssystem stellen, lassen
sich zusammenfassen:

= Lehrkrifte und Erzieherinnen brauchen interkulturelle Kompetenz, um zu verste-
hen, welche Herausforderungen auf sie zukommen. Dazu gehort der Umgang mit
Sprachlosigkeit und Missverstandnissen ebenso wie ein Umgang mit Traumatisie-
rung in einer Balance von Darauf-Eingehen und dem Vermeiden standiger Erinne-
rung und damit Uberforderung.

= Sie missen sich — am besten im Team — dartber klar werden, welche Werte, Struk-
turen und padagogischen Vorstellungen sie vermitteln und nicht zur Disposition
stellen wollen, diirfen und kénnen.

= Sie mussen sich aber auch dariiber klar werden, welche Veranderungen durch die
Fliichtlinge auf sie und ihre Gruppe/Klasse zukommen, was sie davon aufnehmen
und wie sie ihre Gruppe dadurch weiterentwickeln kénnen.

= Interkulturelle (Weiter-)Bildung muss deshalb ein wichtiges Element sowohl| der Er-
zieher/-innen- wie der Lehrer/-innen-Qualifizierung werden.

= Migranten sollten als Sprach- und Kulturvermittler zwischen Kindern und padagogi-
schem Personal in Kita wie Schule eingebunden werden, nicht als Ersatz fiir Fach-
krafte, sondern als kulturrelevante Erganzung. Damit kommt ein zusatzliches Stiick
Lebenserfahrung in die Einrichtung.

= Die Qualitat der Bildungsangebote liegt nicht so sehr in der Frage, WAS den Fliicht-
lingen nach ihrer Ankunft bei uns vermittelt werden muss. Sie hangt vielmehr da-
von ab, WIE es uns gelingt, Diversitdt als paddagogisches Prinzip zu entwickeln. Ich
hoffe, Sie haben auf dieser Tagung viele Ideen dafiir mitbekommen. Die unver-
meidliche Aufgabe, dieses WIE zu gestalten, liegt fiir alle noch vor uns. Wir miissen
uns trauen, es zu versuchen.
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Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! — Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,,Niedrigschwellige (tagesstrukturierende)
Angebote in Einrichtungen/Beratung und Frihe Hilfen® ...

... am Beispiel von vorhandenen kommunalen Strukturen des Saarpfalz-
Kreises

YVONNE APITZ-BIMBOES
Dipl.-Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin, Projektleitung ,KiBiSS” (Kinder — Bildung —
Sprache — Sozialisation) fiir das Jugendamt Saarpfalz-Kreis, Homburg

Ich heie Sie recht herzlich willkommen und mochte Sie nun dazu einladen, mir am Bei-
spiel von vorhandenen kommunalen Strukturen des Saarpfalz-Kreises zu folgen, wie wir
versuchen, Flichtlingskinder und deren Familien in unseren Landkreis bestmoglich zu
integrieren. Bevor ich damit beginne, mochte ich festhalten, dass es sich um nied-
rigschwellige Angebote zur Integration handelt, die nicht zwingend in lhrem Bundesland
1:1 umsetzbar sind. Es dient Ihnen ausschlieSlich als Beispiel, mit dem wir gute Erfahrun-
gen machen konnten. Dennoch ist festzuhalten, dass es der stetigen Uberpriifung der
Angebote bedarf, um so bewdhrte Mallnahmen zu erhalten, ggfs. auszubauen und fir
neue Adressaten offnen zu kénnen oder aber auch je nach Bedarf das Angebot zu revi-
dieren.

In den nun folgenden Ausfiihrungen befasse ich mich mit:

= Allgemeinen Informationen zum Saarpfalz-Kreis,

= Netzwerk und Trdgerkooperationen im Saarpfalz-Kreis,

= Prdventionskette im Saarpfalz-Kreis,

= Beispiel fir niedrigschwellige Angebote im Saarpfalz-Kreis,
= [Inanspruchnahme der Hilfen zur Erziehung,

* Fazit.

Allgemeine Informationen zum Saarpfalz-Kreis

Der Saarpfalz-Kreis ist der drittgrofste Landkreis des Saarlandes und umfasst die vier Stad-
te Homburg, St. Ingbert, Bexbach und Blieskastel sowie die drei Gemeinden Kirkel, Man-
delbachtal und Gersheim. In drei von vier Stadten existieren schon Familienhilfezentren.
Das vierte Familienhilfezentrum befindet sich derzeit noch im Aufbau. Das Prinzip der
Familienarbeit wird im Saarpfalz-Kreis grof8 geschrieben. Diese Angebote, die ich lhnen
spater noch im Einzelnen vorstellen werde, sind fiir alle Familien im Saarpfalz-Kreis ge-
offnet; somit versuchen wir, die Fliichtlingsfamilien in schon bestehende Angebote best-
moglich zu integrieren.

Auf einer Gesamtfliche von 420 km? leben 143.979 Einwohner. Die Bevolkerungsent-
wicklung im Saarpfalz-Kreis ist durch einen Riickgang der Bevolkerung mit einer Zunah-
me der dlteren und einer Abnahme der jiingeren Bevolkerung gekennzeichnet. Als Wirt-
schaftsregion mit einer vergleichsweise hohen Beschaftigungsquote ist der Saarpfalz-Kreis
im Norden von weiterverarbeitender Industrie und im Siiden von Landwirtschaft gepragt.
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Im Bereich der Kinderbetreuung und frithkindlichen Bildung zeigt sich fiir den Saarpfalz-
Kreis eine Betreuungsquote von 27,1 Prozent der unter Dreijahrigen. Die Betreuungsquo-
te der Kinder im Alter von drei bis unter sechs Jahren liegt bei 96 Prozent. Fiir den Be-
reich der Schulbildung weist der Saarpfalz-Kreis einen stetig wachsenden Anteil hoherer
Schulabschlisse auf, der iber dem des Saarlandes liegt. Der Anteil niedriger Schulab-
schliisse im Saarpfalz-Kreis liegt dagegen iber dem Bundesdurchschnitt. Bei MalSnahmen
zur Forderung im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe im Bereich der Hilfen zur Erzie-
hung liegt der Saarpfalz-Kreis deutlich unter dem saarldndischen Durchschnitt. Hierauf
werde ich im Detail spater noch eingehen.

In der Zeitspanne vom September 2015 bis Ende Januar 2016 wurden dem Saarpfalz-
Kreis 395 Flichtlingskinder zugewiesen. Diese Zahl ist jedoch nur als Richtwert zu be-
trachten. Zum einen erschwert es der Datenschutz, die genaue Zahl zu ermitteln, und
zum anderen haben wir zuvor schon Einwanderungen von z. B. syrischen Familien, in
denen Arzte an unseren Unikliniken eine Anstellung erhielten. Hier wird kein Unter-
schied gemacht zwischen ,Fliichtling/Fliichtlingsfamilie/Fliichtlingskind“ und denen, die
keine Fliichtlinge sind. Dies ist, wie gesagt, der Grund dafiir, dass es keine detaillierte
Ubersicht der tatsdchlichen Anzahl der Kinder mit Fluchterfahrung gibt.

Netzwerk und Tragerkooperation im Saarpfalz-Kreis

Unser Netzwerk ist folgendermalien aufgebaut (Abbildung 1):

Abbildung 1 © Yvonne Apitz-Bimboes
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Das Jugendamt nimmt die zentrale Rolle ein und stellt ein wichtiges Bindeglied unserer
Netzwerkarbeit dar. Es stellt sicher, dass Austausch und gemeinsame Initiierung von An-
geboten aller beteiligter Partner/Trager ermoglicht wird. Im Saarpfalz-Kreis wurden die
Einzugsgebiete (Stadte und Gemeinden) den Tragern zugewiesen, sodass es zu keinem
Konkurrenzdruck untereinander kommt und so eine trageriibergreifende Arbeitsgrundlage
geschaffen wurde. Hierdurch wird gewahrleistet, dass fiir alle im Saarpfalz-Kreis leben-
den Menschen bedarfsorientierte Angebote geschaffen werden konnen, sodass man das
Bestmogliche aus den vorhandenen kommunalen Strukturen herausholen kann. Weiter ist
es ein grolles Anliegen, Fachkraften ein qualitativ hohes Angebot an Qualifikationsmog-
lichkeiten zu bieten, denn ohne qualifizierte Fachkréfte sind keine Pravention und somit
auch keine Intervention moglich.

Dies war die Grundlage fiir das Kita-Forum Saarpfalz-Kreis. In diesem Gremium sind alle
Kitatrager mit Fachberater/innen vertreten. Sie planen und organisieren gemeinsam am
Bedarf der Fachkrifte fiir das ganze Jahr Fachtagungen und Fortbildungen, die trager-
tbergreifend angeboten werden. Dadurch sind unsere Fachkréfte fiir neue Herausforde-
rungen, die sich durch eventuellen demografischen Wandel oder andere Entwicklungen
in unserem Landkreis ergeben, gewappnet.

Den Aspekt der Praventionsarbeit greift das Forum fiir Erziehung auf. Hier kommen UGber
20 Trager und Anbieter zusammen, um sich Gedanken dartiber zu machen, wie wir Fa-
milien friihzeitig erreichen und sie in die vorhandenen Angebote schnellstméglich integ-
rieren konnen. Ein beispielhaftes Angebot ist der Familiengutschein. Alle im Saarpfalz-
Kreis gemeldeten Familien erhalten zur Geburt ihres Kindes einen Familiengutschein im
Wert von bis zu 50,00 Euro, den sie im halbjahrlich erscheinenden Programm fiir ein
entsprechendes Angebot einlosen konnen.

Die Friihen Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis werden im Rahmen der Bundesinitiative
Frihe Hilfen als flachendeckendes Projekt umgesetzt und durch das Bundesministerium
fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend und das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Frauen und Familie des Saarlandes gefordert. Es befasst sich mit dem Interventionsgedan-
ken. Ein Bestandteil ist das Angebot ,Das Baby verstehen”, das sich an dem Konzept des
Prof. Dr. med. M. Cierpka vom Universitdtsklinikum Heidelberg orientiert. Bei den Frii-
hen Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis handelt es sich um eine sehr enge Kooperation
zwischen dem Jugendamt und dem Gesundheitsamt des Saarpfalz-Kreises. Die Friihen
Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis sind an die Familienhilfezentren angegliedert, sodass
die Familien dessen Angebote wahrnehmen konnen. Weiterhin tauscht sich dieses Gre-
mium mit dem Forum fir Erziehung, BBicK (Bessere Bildungschancen fiir Kinder im
Saarpfalz-Kreis) und UFER (Unterstlitzung fiir Eltern mit Babys, Kleinkinder, Vorschulkin-
der) aus.

Die Familienhilfezentren sind ein Kooperationsprojekt des Jugendamtes des Saarpfalz-
Kreises und des Arbeiterwohlfahrt Landesverband Saarland e. V. — Sozialpddagogisches
Netzwerk. Wie zu Beginn bereits erwdhnt, sollen perspektivisch vier Familienhilfezentren
im Saarpfalz-Kreis aufgebaut werden. Drei davon sind schon in den Stadten Homburg,
Bexbach und Blieskastel angesiedelt und das Vierte fiir die Stadt St. Ingbert befindet sich
im Aufbau. Hierdurch wird fiir unseren Landkreis eine flichendeckende Anlaufstelle ge-
wabhrleistet.
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Das Gesundheitsamt ist ein weiterer wichtiger Partner in unserem Netzwerk. Es befasst
sich mit den ,verbindlichen Vorsorgeuntersuchungen” und ermdglicht im Rahmen der
Frihen Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis effizientere Handlungsmoglichkeiten und ei-
nen schnelleren Austausch.

Das Netzwerk fiir Kinderschutz arbeitet trageriibergreifend und ist fiir die Umsetzung des
Kinderschutzes von grofSer Bedeutung.

Das Praventionsprojekt KiBiSS (Kinder-Bildung-Sprache-Sozialisation) schlielst die Liicke
zwischen ,Friihe Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis” und der Schulsozialarbeit —
,Schoolworker”. Es ist in zehn Kindertagesstatten unterschiedlichster Tragerschaft in
Homburg (sechs Einrichtungen) und in St. Ingbert (vier Einrichtungen) tatig. Die Mitarbei-
terinnen des Projektes unterstiitzen, beraten und begleiten bedarfsorientiert das Fachper-
sonal, die Eltern und die Kinder der Einrichtungen. Zum Beispiel werden einmal im Jahr
fur das Fachpersonal der Einrichtungen Workshops zu gewissen Themen, wie zum Bei-
spiel Interkulturalitat, Inklusion oder Sprache und Bewegung, angeboten. Diese Work-
shops finden trageriibergreifend statt.

AuBerdem werden Eltern der Einrichtungen zum Beispiel zu Amtern begleitet, erhalten
Hilfe beim Ausfiillen von Formularen, es werden Fahrradkurse fiir Frauen in Kooperation
mit der Verkehrsschule, Sprachtreffs innerhalb der Kindertagesstatten angeboten und vie-
les mehr. Ich mochte besonders auf die Bedeutung der Fahrradkurse hinweisen, denn die
Frauen geniellen die im Anschluss gewonnene Mobilitdt und Freiheit. Wir konnen dieses
Angebot u. a. als Erfolg vorweisen, denn bisher hat nur eine Frau von ca. 20 innerhalb
des einwdchigen Kurses nicht das Fahrradfahren erlernen kénnen. Auch der Aspekt der
Nachhaltigkeit ist hierdurch gegeben, denn wenn die Kinder im Rahmen der Verkehrser-
ziehung in der Grundschule das Fahrradfahren erlernen, wird dies nicht nachhaltig wei-
tergefiihrt, wenn die Mobilitat nicht auch in der Familie gefordert wird, vor allem bei den
Miittern, da die Vater meist am Tage arbeiten. Festzuhalten ist, dass die Arbeit im Praven-
tionsprojekt sowohl aufsuchende als auch Bring-Strukturen beinhaltet.

Die Schulsozialarbeit ist fiir die Grundschulen im Kreis tdtig. Schoolworker konzentriert
sich hingegen auf alle weiteren Schulen im Kreis. Das Praventionsprojekt KiBiSS arbeitet
sehr eng mit den Schulsozialarbeiter/innen zusammen. Es begleitet den Ubergang von der
Kindertageseinrichtung in die Grundschule und unterstiitzt die Familien bei den neuen
Herausforderungen.

Im Rahmen des Bundesprogramms ,Elternchance ist Kinderchance” entstand das Projekt
BBicK (Bessere Bildungschancen fiir Kinder im Saarpfalz-Kreis). Es bietet vielfdltige Ver-
anstaltungen fir Eltern, Kinder und Fachkrifte Gber das ganze Jahr hinweg an, zum Bei-
spiel Elternabende zu Themen wie ,Gesundheit, gesunde Erndhrung, Erziehungsfragen”
etc. Es kooperiert u. a. sehr eng mit dem Forum fiir Erziehung, dem Praventionsprojekt
KiBiSS und weiteren Anlaufstellen des Saarpfalz-Kreises.

Das Netzwerk fiir Eltern-Aktive und die Kinderschutzvereinbarung mit der Uniklinik ist
eine absolute Besonderheit in unserem Kreis. Es wird bisher bundesweit nur in geringen
Mengen praktiziert. Das Jugendamt und alle Netzwerker arbeiten mit der Uniklinik eng
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zusammen, sodass eine schnelle Interventionsmoglichkeit geschaffen wird, wenn sich
Anzeichen einer Kindeswohlgefdhrdung anzeigen.

Das Netzwerk HzE im Saarpfalz-Kreis hat u. a. den Ausbau der Hilfen fiir Flichtlingsfa-
milien vorangetrieben, indem es die vorhandenen Angebote und Strukturen gedffnet hat.
Das bedeutet, dass das Netzwerk alle klassischen Jugendhilfemallnahmenstrukturen und
Praventionsangebote so ausgebaut hat, dass alle Familien daran teilhaben kénnen. Dem-
nach ist festzuhalten, dass im Zuge der Fliichtlingshewegung die vorhandenen Strukturen
geoffnet wurden und sich daraus individuelle Angebote bedarfsorientiert verandert und
entwickelt haben.

Des Weiteren ist es uns auf diesem Weg eher moglich, aufkommende Liicken zu schlie-
Ben. Zum Beispiel haben wir festgestellt, dass die Sprachkurse immer gut besucht sind,
allerdings tiberwiegend durch Manner. Ein Grund hierfiir kdnnte sein, dass sie als erstes
hier ankommen. Der fiir uns auschlaggebendere Grund ist jedoch das Problem der Kin-
derbetreuung, wenn die Kinder noch nicht in Kindertagesstatten oder Grundschulen inte-
griert sind. Zur Losung bieten wir den Frauen im Rahmen von dem Praventionsprojekt
KiBiSS einen Sprachtreff als Uberbriickung an. Dieser ist an die Kindertagesstitten ange-
gliedert. Die Frauen konnen ihre Kinder, die nicht extern betreut werden, mitbringen und
erhalten ganz niedrigschwellig den ersten Zugang zur deutschen Sprache. Sie sollen sich
mit den Wortlauten, der Klangmelodie und der Alphabetisierung auf spielerische Art und
Weise der neuen Sprache ndhern, um so die vorhandenen Hemmungen effektiver abzu-
bauen. Um die ersten Erfahrungen zu intensivieren und somit den Ubergang zur Teil-
nahme an einem (VHS-)Sprachkurs zu ermdéglichen und die eventuelle weitere Wartezeit
bestmoglich auszunutzen, sind wir im Aufbau eines Sprachkurses in allen vier Stadten,
angegliedert an die Familienhilfezentren. Diese speziellen Sprachkurse werden durch
Lehrer durchgefiihrt, die entweder pensioniert sind oder Freistunden haben. Ergdnzt wird
dies durch eine Kinderbetreuung, die durch eine Kinderkrankenschwester oder Hebamme
zusammen mit einer studentischen Kraft oder einer Muttersprachlerin umgesetzt wird.
Somit soll den Frauen eine gute Teilnahme ermoglicht werden. Auch soll zusétzlich ein
Dolmetscher vor Ort sein, wenn bekannt ist, welche Muttersprache jeweils am meisten
vertreten ist.

An dieser Stelle mochte ich nochmals festhalten, dass uns daran gelegen ist, keine soge-
nannten ,Modelruinen” zu schaffen, sondern dass es einer stetigen Uberpriifung der An-
gebote bedarf und wir durch unsere Erfahrungen sagen konnen, dass wir durch ein gut
ausgebautes Netzwerk und die gut funktionierenden Tragerkooperationen bestmdglich
auf die neu auf uns zukommenden Herausforderungen reagieren und agieren konnen.
Wie bereits erwdhnt, gibt es kein Konkurrenzdenken, da jedem Trager ein Gebiet zuge-
teilt worden ist. Hierdurch wurde nichts doppelt aufgebaut, sodass die Familien nicht
uberflutet werden und die Angebote iberschaubar sind. Dies fiihrt u. a. zu einer umfang-
reichen Praventionskette.

Durch die Netzwerkarbeit und die einzelnen vorhandenen Foren ergibt es sich, dass wir
schnelle Interventionsmoglichkeiten auf unvorhergesehene Ereignisse auf den Weg brin-
gen konnen. Die Foren setzen sich in bestimmten zeitlichen Abstinden zusammen und
tauschen sich ber die jeweils aktuelle Situation aus. Auch hierdurch wird nochmals der
Blick auf die Vermeidung von nicht gewollten ,Modellruinen” und das Bemiihen um die
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Verstetigung von Bewdhrtem deutlich. Wenn festgestellt wird, dass etwas nicht funktio-
niert bzw. der Bedarf nicht vorhanden ist, wird das Projekt abgeschlossen und die Griin-
de werden analysiert. Der tatsdachliche Bedarf wird ermittelt und neue, bedarfsorientierte
und nachhaltige Angebote werden entwickelt.

Praventionskette im Saarpfalz-Kreis

Wie auch schon in den Ausfiihrungen zu ,Netzwerk und Tragerkooperation im Saarpfalz-
Kreis” erwdhnt, haben wir uns es zum Ziel gesetzt, eine gut ausgebaute Praventionskette
von Anfang an aufzubauen. Auch das folgende Schaubild (Abbildung 2) macht deutlich,
dass wir tragerlibergreifend arbeiten und vorhandene Netzwerke nutzen.

Die Praventionskette startet mit der vorgeburtlichen Phase und endet mit den Angeboten
im Bereich fiir Senioren. Ich mochte lhnen jedoch nur einen kleinen Einblick in unsere
Praventionskette in den Bereichen vorgeburtliche Phase, Kleinkindalter, Kita-Alltag,
Schulalter, Berufsausbildung/-orientierung geben.

Die einzelnen Bereiche werden gegliedert in:

= Unterstlitzung zur Férderung der Familienressource,

= Prdvention und Gesundheitsforderung,

= Netzwerke,

= Weiterbildung fiir Fachkrafte.
Hier wird abermals deutlich, dass ohne Qualifikation des Fachpersonals keine Praventi-
onsangebote und keine bedarfsgerechte Interaktion moglich sind. Weiterhin ist festzuhal-
ten, dass alle Bereiche nicht getrennt voneinander zu betrachten sind. Nur durch ein

Hand-in-Hand-Arbeiten kann man fir die Familien die beste Unterstlitzung schaffen und
schnell auf Verdnderungen reagieren.
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Beispiele fiir niedrigschwellige Angebote im Saarpfalz-Kreis

Wie bereits erwdhnt, haben wir unsere Angebote fiir Fliichtlingsfamilien geoffnet. Fol-
gende niedrigschwellige Angebote im Saarpfalz-Kreis mochte ich Thnen vorstellen:

Die Frithe Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis sind in den Familienhilfezentren an-
gesiedelt. Im Rahmen der Friihen Hilfen im Saarland/Saarpfalz-Kreis kénnen die
Angebote des Familienhilfezentrums genutzt werden. Es bietet den Austausch mit
dem Forum fiir Erziehung, BBicK und UFER. Hierdurch werden Filmvorfiihrungen,
Seminare, Sprechstunden in Kindertagesstatten und wahrend des offenen Treffs im
Familienhilfezentrum angeboten.

Elternberatung/-begleitung bedeutet, dass Familien tiber das erste Lebensjahr hinaus
bei gesundheitlichen Problemen durch Familienkinderkrankenschwestern und Fa-
milienhebammen (iber das Familienhilfezentrum betreut werden. Im Bereich der
Kindertagesstatten werden die Mitarbeiter/innen des Prdaventionsprojektes KiBiSS
und des Projektes BBicK und im Bereich Schule werden Schulsozialarbeiter,
,Schoolworker”, titig. Dies ermdglicht bei Feststellung von zusdtzlichem Bedarf ei-
ne schnelle und ohne groflen Aufwand durchzufiihrende spezielle Beratung und
Begleitung sowie Weiterleitung zu anderen Hilfsangeboten.

Eltern-Kind-Gruppen, wie zum Beispiel die ,Hobbits”, sind als niederschwelliges
Angebot fiir Familien mit Kindern im Alter von 0 bis 6 Jahren angelegt und werden
von einem interdisziplindren Team, bestehend aus Hebammen, Kinderkranken-
schwestern und Padagog/innen durchgefiihrt. U. a. werden den Familien hier Spiel-
und Bastelangebote sowie Erfahrungsaustausch ermoglicht. Die Gruppe findet alle
14 Tage jeweils in einem Familienhilfezentrum statt.

In den Elternkursen, wie zum Beispiel ,Das Baby verstehen” erhalten Eltern Infor-
mationen zu Entwicklungsprozessen und Ausdruckverhalten ihres Babys, um so die
Signale ihres Kindes besser zu verstehen. Weitere Elternkurse, wie zum Beispiel
,starke Eltern, starke Kinder”, finden im Rahmen des Projektes BBicK statt.

Unter ,Entwicklungspsychologische Beratung” versteht man ein niedrigschwelliges,
videogestiitztes Beratungsangebot fir Eltern mit Babys und Kleinkindern. Das Bera-
tungsmodell basiert auf den Grundlagen der Sauglings-, Kleinkind- und Bindungs-
forschung sowie entwicklungspsychologischen Kenntnissen.

Familiengutschein: Gemeldete Familien im Saarpfalz-Kreis erhalten zur Geburt ih-
res Kindes einen Gutschein im Wert von bis zu 50 Euro, den sie innerhalb des halb-
jahrlich erscheinenden Angebotsprogramms einlésen kdnnen.

Im Offenen Treff fir Eltern konnen sich die Eltern ganz zwanglos austauschen.

Angebote speziell zur Integration von Fliichtlingsfamilien sind zum Beispiel die be-
reits erwdhnten Sprachkurse, Sprachtreffs, Fahrradkurse, Kochkurse, Sozialraumer-
kundungen und vieles mehr.

Angebote nach § 13 SGB IlII: u. a. fiir die Eingliederung in Berufsorientierungsmal3-
nahmen.

Angebote im Setting Kita mit Krankenkassen.

Angebote im Setting Schule und Krankenkassen.
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Inanspruchnahme der Hilfen zur Erziehung

Das Vorhandensein von niedrigschwelligen Angeboten zeigt Auswirkungen auf die Inan-
spruchnahme der Hilfen zur Erziehung (Abbildung 3):

Jahr Saarland saarlandische Landkreise | Saarpfalz-
gesamt (ohne Regionalverband Kreis
Saarbriicken)
2014 44,8 43,8 34,5
2013 bis 2014 in % 6,8 4,8 3,4
2010 bis 2014 in % 8,1 7,0 0,5
Abbildung 3 nach Angaben des Instituts fiir sozialpddagogische Forschung Mainz

Rund 45 Kinder und Jugendliche unter 21 Jahren je 1.000 junger Menschen dieser Alters-
gruppe erhielten im Jahr 2014 eine Hilfe zur Erziehung (§§ 27 Abs. 2, 29-35, 41 SGB
VIII). Im Vergleich zum Vorjahr ist damit der Eckwert der Hilfen zur Erziehung um rund
6,8 Prozent angestiegen.

Im saarldndischen Vergleich zeigen sich entsprechend der soziostrukturellen Belastungs-
faktoren einzelner Jugendamtsbezirke deutliche Unterschiede der Inanspruchnahmeeck-
werte der Hilfen zur Erziehung. Im Saarland streut die Hohe des Eckwertes erzieherischer
Hilfen von rund 35 Hilfen bis hin zu rund 62 Hilfen je 1.000 junger Menschen unter 21
Jahren.

Im Saarpfalz-Kreis liegt der Eckwert der Hilfen zur Erziehung im Jahr 2014 mit 34,5 Eck-
wertpunkten (um 9,3 Eckwertpunkten) unter dem Durchschnitt der Landkreise, ausge-
nommen der Regionalverband Saarbriicken. Der Saarpfalz-Kreis weist damit den niedrigs-
ten Eckwert der Hilfen zur Erziehung pro 1.000 junger Menschen unter 21 Jahren auf.

Wir interpretieren diese Zahlen dahingehend, dass durch die funktionierende Praventi-
onskette Hilfen zur Erziehung haufig nicht erforderlich sind.

Fazit

Daher ergibt sich fiir uns folgendes Fazit: Gelingende Integration ist nur moglich, wenn
man auf bestehende Netzwerke, vorhandene Tragerkooperationen und eine sich standig
auf dem Priifstand befindende Praventionskette zuriickgreift. Mit Tragerkooperation ist
gemeint, dass ein partnerschaftliches Miteinander erméglicht wird, um so gemeinsame
Ziele zu verfolgen, unsere bestehenden Angebote fiir Fliichtlingsfamilien zu 6ffnen und je
nach Bedarfslage individuelle Hilfen fir Flichtlingsfamilien zu schaffen.

Ich bedanke mich fiir Ihre Aufmerksamkeit und stehe gern fiir Ihre Fragen und fiir die nun
folgende Diskussion zur Verfligung.
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Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,,Niedrigschwellige (fagesstrukturierende)
Angebote in Einrichtungen/Beratung und Frihe Hilfen® ...

... am Beispiel der Stadt Disseldorf

STEPHAN SIEBENKOTTEN-DALHOFF
Leiter der Abteilung Soziale Dienste, Jugendamt Diisseldorf

Vorbemerkungen

Der Hohe Kommissar fiir Flichtlinge der UN duRerte: ,Grenzen iiberwinden ist nicht nur
etwas Korperliches, sondern zum Grenzen tiberwinden braucht es auch Bildung”. Das ist
die Hoffnung, die die jugendlichen Fliichtlinge haben. Mit Jugendlichen in Disseldorf,
die in den Hungerstreik getreten sind, weil sie Bildung wollten, habe ich lange und inten-
siv diskutiert. Es war sehr spannend zu erleben, was dahintersteckt.

Kinder und Jugendliche haben Rechte. Das heifl’t, die Rechte der Fliichtlingskinder sind
genau dieselben wie die Rechte der Kinder und Jugendlichen, die hier geboren sind. Bei
der Arbeit mit den unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen bemuhen wir uns sehr, fiir
diese in der Jugendhilfe Strukturen und Bedingungen dafiir zu schaffen, dass sie ihre
Rechte verwirklichen kénnen. Die Kinder, die in den Unterkiinften leben miissen oder
die mit ihren Familien in Wohnungen irgendwo in Diisseldorf verteilt wohnen, gestaltet
sich das wesentlich schwieriger. Es ist nicht einfach, eine Gleichbehandlung zu realisie-
ren und nicht einen Unterschied zu machen zwischen Kindern und Jugendlichen in Ju-
gendhilfeeinrichtungen und denen in den Unterkiinften, zwischen Kindern und Jugendli-
chen mit ihren Eltern und denen ohne Eltern. Das halte ich fir sehr wichtig, daher ist es
gut, dass sich diese Tagung genau damit beschaftigt. Die Verwirklichung der Rechte von
gefliichteten Kindern und Jugendlichen hangt wesentlich vom politischen Willen ab. In
Disseldorf gibt es einen ,Runden Tisch Fliichtlinge”. Auch dieser funktioniert nur mit
politischem Willen. In Disseldorf existiert eine breite Unterstiitzung durch Politik und
Gesellschaft. Das erkldrt, warum die Angebote, auf die ich im Folgenden eingehe, mog-
lich sind. Ich mochte hier Beispiele und Anregungen vorstellen, wie wir in Diisseldorf
Teilhabe von Flichtlingskindern sichern wollen.

Situation in Diisseldorf

Diisseldorf hat mit dem Stand vom Marz dieses Jahres 6.600 Fliichtlinge aufgenommen
und es kommen taglich neue hinzu. Davon sind 1.735 Kinder, dazu kommen 470 unbe-
gleitete Minderjdhrige. Die Flichtlingsbeauftragte hat nach einer Hochrechnung eine
Prognose erstellt, nach der am Ende dieses Jahres 12.800 gefliichtete Menschen in Dis-
seldorf leben werden. Wir kdnnen natiirlich nicht wissen, wie sich die weltpolitische und
europapolitische Situation entwickelt. Davon hdngt im Wesentlichen ab, wie grof8 die
Aufgabe wird, die auf uns zukommt. In der Zeit von September 2015 bis Januar 2016
kamen taglich fiinf bis sechs neue unbegleitete Minderjdhrige nach Disseldorf. Im Mo-
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ment sind es nur einer oder zwei am Tag, aber das kann sich auch schnell wieder dndern.
Die Prognose ist wichtig, weil wir eine Planung brauchen, um nicht nur zu reagieren.

In Disseldorf gibt es viele verschiedene Standorte fiir Flichtlingsunterkiinfte (Abbildung
1), die belegt oder geplant sind bzw. sich im Bau befinden oder aber abgebaut werden:

=2 Landeshauptstadt
= Disseldorf
N

Unterkiinfte fiir Asylsuchende
und Fliichtlinge in Diisseldorf

Stand 31.03.2016
Quelle: Landeshauptstadt Disseldorf
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Abbildung 1
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Die ungeeigneten (Not-)Unterkiinfte sollen geschlossen und dafiir geeignete Unterkiinfte
gebaut werden. Fiir Kinder, Jugendliche und Familien sind noch einmal ganz andere An-
forderungen an die Unterkiinfte zu stellen. Das heift, wir bemiihen uns schon bei der
Planung der Unterkiinfte, die Belange von Kindern, Jugendlichen und Familien zu be-
riicksichtigen, auch wenn es sich um Gebdude in Modul- oder Leichtbauweise handelt.
Wir achten darauf, dass zum Beispiel genligend Gemeinschaftsraume vorhanden sind,
dass Familien anders wohnen konnen als Einzelpersonen usw.

Die momentane Verteilung der Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften ist in Abbil-
dung 2 dargestellt:

="
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H Hotels

Notlésungen
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Abbildung 2 © Stephan Siebenkotten-Dalhoff

46 Prozent der Fliichtlinge wohnen in Unterkiinften, das sind Schulen, Raumlichkeiten in
einer Erwachsenenbildungseinrichtung oder einem ehemaligen Jugendzentrum usw. 40
Prozent sind in Wohnmodulen und Traglufthallen untergebracht. 7 Prozent wohnen in
Hotels und weitere 7 Prozent sind in Notlésungen untergekommen. Notldsungen sind
zum Beispiel Turnhallen mit wenig Sanitdreinrichtungen und mit einem aufBerhalb aufge-
stellten Duschcontainer. Es gibt inzwischen natirlich auch Fliichtlinge, fiir die Wohnun-
gen angemietet werden konnten.

Beratung und Angebote fiir Kinder/Jugendliche in Unterkiinften

Wir haben in den Unterkiinften Spielgruppen eingerichtet. Das kennen wir aus der Fami-
lienbildung. Eltern treffen sich und bringen ihre Kinder mit, insbesondere die kleinen
Kinder. Hier werden erste Kontakte zwischen den Kindern gekniipft, die Kontaktpflege
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und die Solidaritat der Eltern untereinander entwickeln sich. Diese Spielgruppen finden in
den Unterkiinften mit dem Ziel der Uberleitung in die Regelangebote, d. h. in die Norma-
litat statt.

Im Rahmen der Jugendforderung fiir die Kinder ab sechs Jahren bieten wir aufsuchende
Angebote mobiler Art, die in die Einrichtung gehen, aber ebenfalls mit dem Ziel, die
Kinder und Jugendlichen an die Regel-Freizeiteinrichtungen heranzufiihren. Wer in sei-
nem Stadtteil eine Freizeiteinrichtung und eine Fliichtlingsunterkunft hat, erhdlt den Auf-
trag, miteinander in Kontakt zu gehen und aufsuchende Arbeit durchzufiihren. Dazu
werden die bereits vorhandenen aufsuchenden Angebote genutzt: Mobiles Jugendzent-
rum, Sport-Action-Bus, Jugendfreizeiteinrichtung im Stadtteil, Spielplatzmobil, Kunst-Bus
usw. Diese werden auch fiir alle anderen Jugendlichen angeboten, fiir die die reguldren
Freizeiteinrichtungen schlecht erreichbar sind. ,Mobile School” ist ein besonderes Pro-
jekt, bei dem es weniger um Freizeit als um Bildung, insbesondere Medienbildung geht.
Damit werden die Kinder und Jugendlichen Gber die Arbeit mit Medien auch an Kultur
und tagliches Leben in Deutschland herangefiihrt.

In den Einrichtungen werden Sprachkurse speziell fiir Kinder und Jugendliche durchge-
fuhrt.

Die Sportvereine sind sehr stark in die Angebote fiir Kinder und Jugendliche eingebun-
den. Es gibt Angebote in den Einrichtungen, die dafiir genutzt werden, die Kinder und
Jugendlichen, aber auch die Erwachsenen auf diesem Weg auf ihren Sportplatz oder ihre
Sporthalle, in den normalen Vereinsbetrieb zu bekommen. Sie holen die Kinder unter
Umstdnden auch ab.

Angebote werden auch durch Ehrenamtliche realisiert. Dafiir gibt es Ehrenamtskoordina-
toren bei den Tragern und im Biiro der Fliichtlingsbeauftragten. Diese Koordination ist ein
wichtiger Teil des Ehrenamtes. Ehrenamt ist auf diese Weise nicht eine Investition, die —
fiskalisch gedacht — Geld einspart, sondern eine Investition, die dazu fiihrt, dass eine
Stadt und die Bevolkerung eine andere Akzeptanz fiir die Aufgabe entwickelt, das Zu-
sammenleben mit neu ankommenden Menschen zu gestalten. Darin muss man unbedingt
investieren und darf engagierte Ehrenamtliche nicht allein lassen.

Das Programm ,Zukunft fiir Kinder” richtet sich an die ganz kleinen Kinder.

Friithe Hilfen/Zukunft fiir Kinder

Das Praventionsprogramm ,Zukunft fiir Kinder” existiert in Disseldorf seit 2005. Es ist ein
Netzwerk aus Gesundheitsamt, Tragern der Jugendhilfe, Ehrenamt sowie Gesundheitshilfe
— Krankenhiuser, Geburtskliniken, niedergelassenen Arzten und Hebammen (Abbildung
3). Dieses Netzwerk besteht aus ungefdahr 70 Institutionen, Tragern und Vereinen und
stellt aufsuchende, niedrigschwellige Hilfen speziell fiir Risikokinder im Alter von 0 bis 3
Jahren zur Verfligung. In zurzeit 65 Prozent der Fille ist es eine Verbindung aus Jugend-
hilfe und Gesundheitshilfe.
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Abbildung 3

Es geht in erster Linie um primdre Pravention, um Beratung vor der Geburt oder die Bera-
tung zur Gesundheitsforderung fiir alle Familien mit Sauglingen und Kleinkindern, aber
insbesondere fiir Familien mit besonderen Belastungen. Der Zugang ist niedrigschwellig
tber die reguldren Angebote und Ansprechpartner — Hebammen, Geburtskliniken, Kin-
derdrzte — angelegt. Dieses Angebot richtet sich auch an Fliichtlingsfamilien. Wir stellten
fest, dass unter den 550 Familien, die wir aktuell in diesem Programm haben, 47 (8,5
Prozent) Flichtlingsfamilien sind. Aber nur 1,09 Prozent der Menschen und 2,3 Prozent
der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren in Disseldorf sind Fliichtlinge. Das heil’t,
sie sind in unserem Programm ,Zukunft fiir Kinder” proportional wesentlich héher vertre-
ten. Das Angebot kommt demnach bei den Fliichtlingsfamilien an. Anmelder, die sich an
die Koordinatoren des Programms im Jugendamt oder Gesundheitsamt wenden, sind Tra-
ger der Unterkunft, Kinderdrzte, Kliniken, aber auch der Allgemeine Soziale Dienst, vor
allem nach Kinderschutzmeldungen.

Als Abteilungsleiter in diesem Bereich kann ich versichern, dass jede Kinderschutzmel-
dung aus einer Unterkunft genauso behandelt wird wie jede andere Kinderschutzmel-
dung auch. Wenn wir uns allerdings die Wohnsituation in einer Unterkunft betrachten,
miussten wir etliche Kinder direkt und sofort mitnehmen. Dafiir sehe ich im Moment noch
keine Losung, dariiber missen wir noch intensiv diskutieren. In einigen Unterkinften ist
trotz aller Bemiihungen noch kein kindgerechtes und entwicklungsférderndes Umfeld
herzustellen.

Ein Beispiel: Die Kinderkrankenschwester aus dem Programm ,Zukunft fiir Kinder” be-
treut eine Familie in einer Unterkunft und aus ihrer Sicht wédre es wichtig, dass das Klein-
kind mehr Bewegung bekommt, das heifst, es sollte im Krabbeln geférdert werden. Wie
soll man aber in einer schmutzigen, sehr beengten Unterkunft mit vielen Menschen und
ohne eine eigene Waschmaschine fiir die Familie eine Decke auf den Boden legen und
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die Mutter darin anleiten, wie sie ihr Kind beim Krabbeln-Lernen unterstiitzen kann? Das
ist ein banales Beispiel, aber ein wichtiges Thema, das wir bearbeiten missen. Dazu
kommen noch kulturelle Unterschiede. Manche Miitter sehen nicht ein, warum ein Kind
tberhaupt auf dem Boden auf dem Bauch liegen soll, wenn sie es doch immer tragen
wiirden. Das wdre doch das Beste fiir das Kind, wenn es viel von der Mutter getragen
wird. Wir konnen natiirlich mit medizinischen und entwicklungspsychologischen For-
schungen argumentieren, aber wenn eine Frau aus Eritrea meint, dass die Kinder immer
im Schutz der Mutter bleiben miissen, kdnnen wir sie nicht tiberzeugen.

Was ist gleich bei ,Zukunft fir Kinder” fiir die Flichtlingsfamilien in den Unterkiinften
wie fiir die anderen Familien in Dusseldorf?

Es sind (auch) Familien mit Migrationshintergrund (49 Prozent), das heil’t, es ist nichts
Neues fiir uns. Es sind ebenso Familien mit besonderen Belastungen und geringeren Res-
sourcen. Es sind Familien mit Kindern. Es handelt sich ebenso um Familien, die in der
Regel sozial nicht gut vernetzt sind. Es sind hdufig Familien mit geringem Bildungsstand.

Worin unterscheidet sich ,Zukunft fiir Kinder” in Bezug auf die Fliichtlingsfamilien in
den Unterkiinften?

Die Flichtlingsfamilien sind neu in Deutschland, das heil’t, sie kdnnen sich nicht auf
Erfahrungen mit irgendwelchen Systemen berufen. Wer z. B. keine Kita kennt, wird sein
Kind dort nicht abgeben. Es ist kein Wissen (iber das hiesige Gesundheitswesen und die
soziale Infrastruktur vorhanden. Sie sind nicht vernetzt, aulSer vielleicht mit den Familien,
mit denen sie in der Unterkunft zusammenleben oder mit denen sie zusammen nach
Deutschland gekommen sind. Ein grofSes Problem ist die Sprachbarriere. In der Unter-
kunft ist kaum eine Privatsphdre vorhanden. Die Terminabsprache gestaltet sich schwie-
rig, was nicht nur kulturelle Griinde hat, sondern es hat auch damit zu tun, dass die Fami-
lien keine Tagesstruktur haben. Mangelnde Tagesstruktur flihrt dazu, dass es fiir die Men-
schen schwierig ist, vorhandene Strukturangebote tatsdchlich wahrzunehmen. Kulturelle
Unterschiede bewirken, dass die aus unserer Sicht notwendigen Hilfeangebote nicht an-
genommen werden. Es besteht oft keine Langfristigkeit, das heifSt, die Familien ziehen
von einer Einrichtung in eine andere oder in eine Wohnung, der Aufenthaltsstatus andert
sich usw. Das bedeutet fiir die aufsuchenden Angebote die Anforderung, jeweils mitzu-
gehen.

Beispiele fiir weitere Angebote

,Babylotsen Flingern” ist eine Ehrenamtsorganisation, in der Frauen und Miitter andere
Mutter mit besonderem Unterstlitzungsbedarf, aktuell eben auch die Mitter in den
Fliichtlingsunterkiinften, ehrenamtlich begleiten, z. B. regelmdfig mit ihnen einkaufen
oder zu Amtern gehen usw. Wenn beispielsweise eine Mutter aus Syrien mit einem Siug-
ling hier ankommt und fiir den Saugling Babynahrung einkaufen muss, weif$ sie zundchst
nicht, wo sie so etwas bekommt und was sie tun soll, wenn er die Nahrung nicht an-
nimmt oder nicht vertragt. Es ist dullerst hilfreich, Menschen zu haben, die die hier neu
Hinzugezogenen in solchen und anderen Fragen begleiten.
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Weitere Angebote sind:
= Familienhebammen,
= Eltern-Kind-Gruppen,
= Sprachférderung fiir Kinder tiber 3 Jahre,

= Vermittlung von Kita-Plitzen Gber den Kita-Navigator, ein Online-System, das dazu
dient, einen Kitaplatz oder einen sonstigen Kinderbetreuungsplatz zu finden. In die-
sem Bereich haben wir aufsuchende Lotsen, eine Kollegin vom Jugendamt und eine
von einem freien Trdger, die beim Navigieren helfen. Das heifst, sie gehen in die
Unterkiinfte und helfen den Eltern, die ihre Kinder in eine Tageseinrichtung geben
wollen, die richtige zu finden. Inzwischen sind 51 Prozent der Kinder ab 3 Jahren
aus Fliichtlingsunterkiinften in den Kitas.

Vielen Dank und viel Erfolg fiir unsere gemeinsame Aufgabe!
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Arbeitsgruppe ,,Kindertagesbetreuung und Kindertagespflege.
Kinderstuben - ein Modell der Kindertagespflege aus
Dortmund*

MARION ACHE
Geschéftsbereichsleiterin Kindertagespflege, FABIDO, Stadt Dortmund

Die Situation in Dortmund

In Dortmund leben an die 600.000 Einwohner. Dortmund hat einen stadtischen Eigenbe-
trieb mit dem Namen FABIDO (Familienunterstiitzende Bildungsangebote fiir Kinder in
Dortmund). Es gibt Giber 100 Kindertageseinrichtungen, in denen 7.100 Platze fiir Kinder
vorgehalten werden. Bei 345 Tagesmiittern kdnnen knapp 1.100 Kinder in Kindertages-
pflege betreut werden. Das ist ein verhaltnismalig grofSes Angebot. Wir sind als stadti-
scher Trager der grofite Trager von Kindertagesbetreuung. Es gibt zudem noch einige freie
Trager in diesem Feld. Wir haben 1.693 padagogische Beschaftigte, 195 hauswirtschaft-
lich Beschaftigte und 71 Verwaltungsbeschéftigte. Das heif’t, es ist ein relativ groRer Be-
trieb. Fiir die Kindertagespflege ist es ungewdhnlich, so einen grofSen Bereich zu haben.

Dortmund hat sowohl mit EU-Zuwanderung als auch mit kommunal zugewiesenen
Fliichtlingen zu tun. Im Jahr 2014 kamen aus Osteuropa, iberwiegend aus Rumanien und
Bulgarien, 6.580 und im Jahr 2015 7.901 Menschen zu uns nach Dortmund. Damit wa-
ren 2015 1,3 Prozent der Dortmunder Bevolkerung Zuwanderer. In der Innenstadt Nord,
ein Bezirk, der schon immer von Migration gepragt ist, waren es 7,7 Prozent, im Unter-
bezirk Nordmarkt 10,4 Prozent der Bevolkerung. Im Jahr 2014 waren 50 Prozent, 2015
30 Prozent der Zuwanderer jlinger als 15 Jahre. Das bedeutet, dass in den letzten Jahren
sehr viele Kinder und Jugendliche nach Dortmund gekommen sind.

Im Jahr 2012 hatte Dortmund 330 zugewiesene Fliichtlinge, im 1. Halbjahr 2015 waren
es 1.250 Menschen und im 2. Halbjahr 2015 sogar 5.590 Menschen. Mit 25 Prozent ka-
men die meisten Menschen aus Syrien, weitere 50 Herkunftslander sind erfasst.

Es wird geschatzt, dass 5 Prozent der Menschen unter drei Jahre alt sind und weitere 5
Prozent im Alter von drei bis sechs Jahren. Die Zahlen sind in Dortmund jedoch nicht so
genau erfasst.

Die Dortmunder Kinderstuben - ein besonderes Angebot zur frithkindlichen Bildung
und Forderung

Die Dortmunder Kinderstuben sind im Jahr 2008 im Rahmen der Kindertagespflege in
Kooperation zwischen FABIDO und der Grundschule ,Kleine KielstraRe” in der Dort-
munder Nordstadt und unter Forderung der Robert-Bosch-Stiftung fiir den Stadtbezirk
Nordstadt entwickelt worden.
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Ausgangspunkt fiir die Entstehung war die Situation in der Dortmunder Nordstadt: 40
Prozent der Menschen sind im SGB 1l-Bezug. 70 Prozent der Menschen haben einen Mig-
rationshintergrund, ein Drittel davon mit deutscher Staatsangehorigkeit. Der Anteil der
Kinder unter sechs Jahren liegt bei 10 Prozent. 95 Prozent der Kinder haben einen Migra-
tionshintergrund.

Die sehr engagierte Grundschule ,Kleine Kielstralle” in der Dortmunder Nordstadt hat im
Jahr 2008 einige Erfahrungen und Beobachtungen zusammengestellt:

= kontinuierlich steigender Forderbedarf bei Schulanfingern, der von der Schule
kaum zu bewdltigen ist, obwohl sie eine Modellschule Deutschland ist und viele
innovative Konzepte hat,

= Feststellung eines hohen Sprachférderbedarfes im Rahmen von Testverfahren (Del-
phin-4-Spracherhebungsverfahren),

= hoher Anteil von Vierjdhrigen, die keine Kindertageseinrichtung besuchen.

Vor diesem Hintergrund ist die ldee entstanden, dass wir etwas brauchen, damit die Kin-
der moglichst friih in das Bildungssystem hineinkommen, das heilt die Idee zur Schaf-
fung eines besonderen Bildungs- und Betreuungsangebots fiir Kinder unter vier Jahren.
Dieses Angebot soll

= wohnortnah im Einzugsbereich der Schule sein,

* niedrigschwellig sein, es muss so wenig wie moglich wie eine Institution wirken,
weil Eltern darin hdufig eine Hiirde sehen,

* individuelle Férdermdglichkeiten, insbesondere Sprachférderung beinhalten,

= Angebote zur Elternbildung einbeziehen, weil es nichts niitzt, die Kinder isoliert zu
betrachten,

= eine Briicke zur Hinflhrung zu Kita und Schule darstellen.

Konzept

Wir sehen uns nicht als Konkurrenz zur Kindertageseinrichtung und zur Schule, sondern
als Teil einer Bildungslandschaft. Wir konnten auch keine zusatzliche Kita in dem Stadt-
teil bauen, weil daflir keine Flache zur Verfligung steht. Daher kamen wir auf die Idee,
dieses Angebot im Rahmen der Kindertagespflege zu entwickeln.

Das Konzept sah demnach vor, einen Zusammenschluss von Tagesmiittern als Grolpfle-
gestelle zu bilden, bei der drei Tagesmiitter neun Kinder betreuen. Die Betreuung findet
in umgebauten Wohnungen oder Ladenlokalen direkt im Quartier statt. Im Jahr 2008
begannen wir mit drei Standorten. Durch das Netzwerk, das es rund um die Grundschule
gab, war es damals moglich, Wohnungsbaugesellschaften im Quartier anzusprechen, die
uns kostenfrei die Raume zur Verfiigung stellten. Das ist heute undenkbar. Zurzeit gibt es
acht Kinderstuben mit 72 Plédtzen. Die tigliche Betreuungszeit erstreckt sich von 8 bis 14
Uhr. Von 14 bis 16 Uhr ist die Kinderstube fiir Eltern-Kind-Angebote und individuelle
Beratung gedffnet. Eine normale GroRpflegestelle ist ein Angebot fiir berufstatige Eltern im
Rahmen des Rechtsanspruchs mit dem Schwerpunkt auf der Betreuung des Kindes. Die
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Kinderstube umfasst immer auch die zweite Sdule der Elternarbeit, und zwar sehr indivi-
duell und unterschiedlich je nach Bedarf. In unserem Konzept ist aullerdem im Anschluss
eine Platzgarantie in einer FABIDO-Tageseinrichtung festgeschrieben. Jedes Kind, das in
einer Kinderstube angekommen ist, bekommt garantiert einen Platz in einer FABIDO-
Einrichtung. Das ist wichtig, weil wir nur so das Bildungslandschaftssystem ernsthaft um-
setzen konnen.

Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an:

= Kinder aus sozial benachteiligten Familien
im Alter zwischen einem und vier Jahren,

mit Forderbedarf, oft im Bereich Sprache,

- in Wohnortndhe einer Kinderstube,
ohne TEK-Platz,

= und deren Eltern.

Zu Beginn richteten wir uns an Kinder mit Migrationshintergrund, spater auch an die Kin-
der aus den EU-Zuwandererfamilien, hinzu kommen Familien mit erzieherischem Hilfe-
bedarf, die nachste Gruppe waren die Fliichtlinge, aber inzwischen wurde die Zielgruppe
mit Kindern aus sozial benachteiligten Familien ohne Kitaplatz allgemeiner gefasst. Das
Gemeinsame fir alle diese Kinder ist Bildungsbenachteiligung. Wodurch diese entsteht,
ist zundchst zweitrangig.

Unser Ansatz ist: Je friiher, desto besser. Das hat sich von 2008 an tatsichlich auch so
verlagert. Zu Beginn hatten wir sehr viele Drei- bis Vierjahrige aufgenommen und inzwi-
schen sind es sehr viele Kinder im Alter von einem oder eineinhalb Jahren. Unser Ange-
bot hat sich bei den Eltern herumgesprochen und das Vertrauen ist gewachsen, auch in
die Idee, dass es gut sein kann, ein Kind so friih in eine Institution zu geben. In dem Alter
hat jedes Kind einen Forderbedarf, aber der Schwerpunkt liegt haufig auf Sprache. Es wird
sehr individuell untersucht, was das einzelne Kind braucht. Die Wohnortnadhe ist dulerst
wichtig. Am Anfang haben wir es so formuliert: ,Das Kind muss in Pantoffeln zu uns
kommen konnen.” Das galt fiir die ersten drei Kinderstuben tatsachlich, weil diese zum
Teil in dem Wohnblock eingerichtet wurden, in dem die Familien wohnen. In einem
Hochhaus wohnen bspw. tiber 200 Familien und in einem Ladenlokal dort befindet sich
die Kinderstube, sodass die Kinder mit Pantoffeln dorthin gekommen sind. Von Anfang an
halten wir es so, dass, wenn ein Kind nicht kommt und wir den Grund dafir nicht wissen,
die Tagesmutter zur Familie geht und dort freundlich nachfragt, sodass von Anfang an
eine Verbindlichkeit fiir beide Seiten hergestellt wurde. Jedes Aufnahmegesprach fiihren
wir bei den Eltern zu Hause durch, auch um eine Vorstellung von der Situation in der
Familie zu bekommen. Diese ist wichtig flir uns, wenn wir ein Kind aufnehmen, um im
Vorfeld zu wissen, worum wir uns kiimmern konnen.
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Zielsetzung

Das Ziel der Kinderstuben ist es, der Bildungsbenachteiligung offensiv zu begegnen, und
zwar durch die individuelle Férderung von Kindern — vor allem in den Schwerpunktbe-
reichen:

= Sprache,
= Bewegung,

= Entwicklung personlicher und sozialer Kompetenzen.

Zusammenarbeit mit den Eltern

In der Zusammenarbeit mit den Eltern legen wir Wert darauf, dass wir auf Augenhéhe mit
ihnen arbeiten, dass wir gemeinsam herausfinden, was die Familie individuell braucht
und wie wir die Eltern konkret und individuell erreichen. Alle Eltern aufzufordern, dass
sie z. B. an einem Elternabend , Gesundheit” teilnehmen sollen, wird nicht viel bewirken.
Wir erkennen an, dass es fiir eine Mutter schon einen grofSen Schritt bedeutet, einmal in
der Woche zum Elternnachmittag zu kommen, wenn sie noch nicht einmal von ihrem
Ehemann die Erlaubnis hat, die Wohnung allein zu verlassen.

Wir gehen mit den Eltern eine Erziehungspartnerschaft ein. Wir wollen die Erziehungs-
kompetenz stiarken, indem wir immer auch allgemeine Themen anbieten: Medienkon-
sum, Spielen mit dem Kind usw. Zundchst nehmen wir die Eltern in ihren Kompetenzen
wabhr, das geschieht meist Gber das Kochen und andere hauswirtschaftliche Dinge, bei
denen die Eltern, vor allem Miitter, voneinander lernen und miteinander ins Gesprach
kommen. Wir bieten aullerdem individuelle Beratung und Begleitung, wir unterstiitzen
die Miitter beispielsweise dabei, einen Termin beim Kinderarzt zu bekommen, erklaren
ihnen, was die U-Untersuchungen bedeuten, beraten sie dahingehend, was sie tun kon-
nen, wenn sie von ihrem Mann oder ihrer Schwiegermutter stark reglementiert werden
usw. Es betrifft die unterschiedlichsten Themen, die auch von der Zielgruppe abhdngen.

Kooperationspartner

Wir arbeiten eng mit den Kindertageseinrichtungen unseres Tragers FABIDO zusammen.
Wir achten darauf, ob Platze fiir unsere Kinderstuben-Kinder frei werden, tberlegen ge-
meinsam mit den Eltern, welche Kita geeignet erscheint, und gestalten den Ubergang von
der Kinderstube in die Kita.

Unsere Kooperationspartner sind:
= FABIDO TEK und Familienzentren,
= Grundschulen,

= Jugendamt/Familienprojekt der Stadt Dortmund inkl. Familienberatungsstellen und
Jugendhilfedienste,

= Kinderlachene. V.,
= Robert-Bosch-Stiftung (im Rahmen von Projektférderung),
= TU Dortmund,

= Wohnungsbaugesellschaften.
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Die Zusammenarbeit mit der Grundschule ,Kleine Kielstralte” stellte einen entscheiden-
den Motor fiir die Entwicklung dar. Es ist grundsatzlich wichtig, die Schulen im Quartier
an der Seite zu haben, da wir gemeinsam mit der Kita auf die Schule hinarbeiten. Wir
kénnen zum Beispiel den Motopddieraum oder die Turnhalle in der Schule fir ein Eltern-
Kind-Turnangebot an einem Nachmittag in der Woche benutzen. Die Miitter standen
diesem Angebot am Anfang sehr zuriickhaltend gegeniiber, inzwischen schitzen sie es
sehr. Das Jugendamt fiihrt zum Beispiel Willkommensbesuche durch, innerhalb des
Quartiers gibt es ein sehr gutes Netzwerk aller Kooperationspartner. Kinderlachen e. V.
als unser Sponsor unterstiitzte uns bei der Ausstattung der ersten drei Kinderstuben sehr
groRzligig, sonst hatten wird das am Anfang lberhaupt nicht finanzieren konnen. Die
Robert-Bosch-Stiftung forderte die Kinderstuben in den ersten zwei Jahren 2009/2010 als
Projekt. Die Fachhochschulen Dortmund und Nordhausen haben uns evaluiert und die
Wohnungsbaugesellschaften stellten uns am Anfang die Rdume kostenfrei zur Verfligung.

Erfahrungen
Die Kinderstuben konnen auf folgende Erfahrungen verweisen:

In sieben Jahren wurden etwa 150 Kinder in den Kinderstuben betreut. Alle Kinder wie-
sen einen Migrationshintergrund auf, sie stammen aus 17 Nationen. Alle Kinder, die in
den Kinderstuben geblieben sind, wechselten in eine Kindertageseinrichtung. Manche
Kinder sind nicht mehr in die Kinderstuben gekommen, sei es wegen eines Umzugs oder
aus anderen Griinden. Es gibt eine grofSe Nachfrage nach den Pldtzen. Wir haben keine
Wartelisten, weil diese Zielgruppe so nicht funktioniert. Die Angebote zur Elternbildung
werden gut angenommen. Die Eltern bzw. die Miitter erfahren Vertrauen, Unterstiitzung
und Sicherheit. Auch wenn wir hier immer von Eltern sprechen, sind es die Miitter, die zu
uns kommen. Wir erreichen die Miitter sehr unterschiedlich. Manche sind selbstbewusst
und entwickeln eigene Ideen, andere brauchen fast ein Jahr, um wirklich anzukommen.

Fiir den Abschlussbericht der Robert-Bosch-Stiftung fiihrten wir eine Befragung der Eltern
durch. Sie meldeten zurtick, dass sie viel Vertrauen in die Kinderstuben setzen und sie als
grofSe Unterstlitzung erfahren, auch als eine Erleichterung, mit jemandem tiber das Kind
sprechen zu konnen und konstruktive und freundliche Riickmeldungen dariiber zu be-
kommen, was man mit Kindern tun kann, wenn man sie nicht nur vor den Fernseher set-
zen will.

Eine in 2015 erfolgte Evaluation der Fachhochschule Dortmund und der Fachhochschule
Nordhausen zeigt:

= Die Kinderstuben weisen eine hohe Struktur-, Orientierungs- und Prozessqualitat
auf.

= Wesentlich hierflir ist u.a. der Einsatz einer sozialpadagogischen Fachkraft als
Fachberatung fiir die Kinderstuben, das heif8t fiir drei bis vier Kinderstuben eine
vollzeitverrechnete Sozialpadagogin, die die Betreuung, die sozialarbeiterische Ar-
beit im Quartier und die Weiterentwicklung des Konzeptes sehr eng begleitet.

= Die Zusammenarbeit der verschiedenen Familien unterstiitzenden Institutionen im
Quartier im Rahmen eines Netzwerkes funktioniert.
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Als wiinschenswert fiir die Zukunft wurden im Rahmen der Evaluation folgende Aspekte
aufgegriffen:

= gezielte Fortbildungsangebote fiir die Tagespflegepersonen (in Bezug auf Ressour-
cenorientierung, Gender, Migration ...),

= gesicherter Status fiir die Tagespflegepersonen im Hinblick auf Pflegegeld und Ur-
laub/Krankheit (Im Moment sind die Tagesmiitter selbststandig tdtig und bekommen
einen Stundensatz pro Kind; in Dortmund erhdlt jede Tagesmutter 5 Euro in der
Stunde je Kind und muss davon die laufenden Kosten fiir den Betrieb der Kinder-
stube finanzieren, d. h. Lebensmittel, Spielmaterial u. a. Sachmittel. Wir als Trager
unterstlitzen sie finanziell grollziigig, was wir eigentlich nicht tun missen. Insofern
besteht ein grofSer Wunsch nach Festeinstellung und einem besseren Status fiir die-
se Aufgabe, weil sie in Wirklichkeit nicht selbststandig tatig sind, sondern im Prin-
zip weisungsgebunden arbeiten, da sie ein Konzept umsetzen.),

* Finanzierungssicherheit fiir die Trager der Kinderstuben in Bezug auf die h6heren
Kosten im Vergleich zur iiblichen Kindertagespflege. Das heifst, die Kinderstuben
funktionieren zundchst dadurch, dass sie so viele Menschen wollen, jetzt entwi-
ckelt sich das Konzept weiter und muss nachgesteuert werden.

Kinderstuben fiir Kinder zugewanderter Familien aus Siidosteuropa

Im Jahr 2014 bekamen wir vom Land Nordrhein-Westfalen als Projekt die Aufgabe, Kin-
derstuben flr Kinder zugewanderter Familien aus Stidosteuropa einzurichten. Wir stellten
uns zundchst die Frage, ob das wirklich gut und richtig ist, denn wir wollen doch integ-
rieren und inklusiv denken. Wie sinnvoll ist dann so ein Sondermodell? Da uns dafiir die
Mittel zur Verfligung gestellt worden waren, begannen wir jedoch erst einmal damit.

Organisation

Das Projekt war fiir die Dauer von drei Jahren angelegt und beinhaltete die Erprobung des
Konzeptes der Kinderstuben fiir die enge Zielgruppe der ,Armutszuwanderer”. In diesem
Fall richteten wir drei GroRSpflegestellen mit je drei Tagespflegepersonen in auf drei Jahre
befristeter Festanstellung ein, jeweils eine davon war eine Erzieherin. Auch in den ande-
ren Kinderstuben sind eine Erzieherin und zwei Tagesmiitter tatig, dort ist es jedoch im
Konzept nicht festgeschrieben.

Fir dieses Projekt erweiterten wir die Alterspanne. Es werden jeweils neun Kinder im
Alter von ein bis flnf Jahren betreut. Die dlteren Kinder aus Rumédnien und Bulgarien
waren in ihrer Heimat nicht in einer Kita und gehen auch hier nicht mehr in eine Kita.
Wenn sie hier ankommen, miissen sie schon bald in die Schule. Die Offnungszeit er-
streckt sich von 8 bis 16 Uhr, denn wir wussten nicht, wie es funktioniert, wenn wir die
Eltern dazu auffordern, von 14 bis 16 Uhr gemeinsam mit ihren Kindern etwas zu tun.
Daher findet die Arbeit mit den Familien z. T. parallel zur Kinderbetreuung statt — unter
Einbindung von Zusatzkriften wie Dolmetscher, Familienbegleiterinnen und Stadtteil-
Eltern als ,kulturelle Briickenbauer”. Die Familienbegleiterinnen werden ebenfalls tiber
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das Projekt ,Stidosteuropa” finanziert, befristet bis zum Ende des Jahres 2016. Sie stam-
men z. T. aus den betreffenden Landern und sprechen daher diese Sprachen.

Es wurden drei Standorte ausgewahlt nach den Kriterien:
= geeignete und kostengiinstige Raume,
= Treffpunkte und Wohnorte der Zielgruppe,

= unterschiedliche Anbindungen zur Erprobung.

Es war im Jahr 2014 wesentlich schwieriger, Riume zu finden, da uns niemand mehr
Raume kostenfrei zur Verfigung stellte. Privatvermieter wollten auferdem diese Ziel-
gruppe nicht haben. Letztlich hatten wir drei Standorte in der Nordstadt gefunden:

= 1. Standort mit Anbindung an ein Familienzentrum,

= 2. Standort mit Anbindung an eine Grundschule, dort, wo sich die Familien aufhal-
ten,

= 3. Standort ohne Anbindung, aber mit interessanten Kooperationsmdglichkeiten
durch eine Ankniipfung an die AWO, die sehr viel fiir diese Zielgruppe unter-
nimmt.

Wir bendtigten ein Jahr und drei Monate Aufbauzeit, bis das erste Kind in die Gruppe
kommen konnte. Zuerst brauchten wir eine lange Zeit, um geeignete Raume zu finden,
dann mussten wir diese noch sanieren, da sich seit 2008 die Auflagen fiir eine solche
Grolspflegestelle gedndert hatten und sich immer neue Hiirden auftaten, wie Feuermelde-
system und Notausgang. Wir hatten Schwierigkeiten, neun Personen zu finden, die fir
dieses Projekt arbeiten wollen, obwohl es sich um Festanstellungen handelt, allerdings
mit schlechter Bezahlung und mit hohen Anforderungen. Schlieflich fanden wir das Per-
sonal und auch wieder eine pddagogische Fachberatung. So konnten wir erst im Januar
bzw. Marz 2015 wirklich anfangen und nun besteht das Dilemma, dass Ende des Jahres
2016 die Finanzierung bereits wieder eingestellt wird. Es war auch nicht ganz einfach, an
die Kinder heranzukommen. Das war auch zu erwarten. Letztlich gewannen wir die Kin-
der tiber das Netzwerk. Es gibt viele Institutionen in Dortmund, die mit Familien aus Ost-
europa arbeiten. Wir begaben uns auch auf die StrafSe und sprachen die Familien an —
vor allem die Frauen sind im StrafSenbild an ihrer Kleidung erkennbar. Die Kollegin, die
das Projekt betreute, begann bereits ein Jahr vorher mit einem Sprachkurs Rumanisch.
Dass sie mit einfachen Worten in deren Sprache auf die Menschen zugehen konnte, war
ein guter Tiroffner.

Wir fingen mit drei Kindern einfach an. In dem Moment, in dem man anfangt, verbreitet
sich das in der community relativ schnell und andere ziehen nach. Wenn Eltern das Ge-
fahl haben, es konnte etwas Gutes sein, hat man den ersten Pflock gesetzt. Es war aber
sehr muhselig, bevor es soweit war, und zwar auch deshalb, weil es fir die Familien sehr
ungewohnlich ist, jeden Tag, moglichst bis 10 Uhr, zum Teil Gber Distanzen, ihre Kinder
an einen Ort zu bringen, manchmal drei oder vier Kinder aus einer Familie. Wir hatten
Kinderwagen organisiert und Kinderlachen e. V. finanzierte Tickets flir den &ffentlichen
Nahverkehr, damit die Eltern ihre Kinder Gberhaupt mobil in die Kinderstube bringen
konnen. Es war zundchst auch schwierig, die Familien zu (iberzeugen. Man muss sehr
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beharrlich sein und darf nicht aufgeben. Man muss zundchst einige Menschen aus der
Gruppe gewinnen. Wenn man diese an sich gebunden hat, funktioniert auch alles Weite-
re.

Zusammensetzung der Kindergruppen und Zugangswege zu den Kinderstuben

Die Kindergruppen setzen sich wie folgt zusammen:

= Das Durchschnittsalter, orientiert am Alter zum Zeitpunkt der Aufnahme, betragt
ca. 3,5 Jahre.

= Die Altersspanne ist bei der Aufnahme 1,11 bis 6,3 Jahre.

= Verteilung Geschlecht:
Madchen: 21
Jungen: 18

= Verteilung Nationalitat:
Rumanisch: 33 Kinder
Bulgarisch: 6 Kinder

Es gibt unterschiedliche Zugangswege zu einem Platz in einer Kinderstube (Abbildung 1).

Kinderstuben fir Kinder zugewanderter Familien aus Stadt Dormusd
Sidosteuropa A I ElDo w
! D

Platzbelegung der Kinderstube

-,

Zugangswege zur Kinderstube

O Jugendhilfedienst

W Jugendhilfedienst und
Grundschulen

B Grundschule

O andere Einrichtungen

B Laufkundschaft! Mund
ZJ Mund Propaganda

Angabenin absoluten Zahlen

Abbildung 1 © Marion Ache

In den meisten Fallen erfolgt die Belegung der insgesamt 27 Pldtze aufgrund der Koopera-
tion zwischen FABIDO und anderen Institutionen, vor allem vom Jugendhilfedienst, weil
sich viele Kontakte in einem solchen Bezug bewegen. Uber die Schule kommen nur we-
nige, aber ich denke, dass das demndchst mehr werden. Hinter den ,anderen Einrichtun-
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gen” verbergen sich die Familienbegleiterinnen, Raum vor Ort, Planerladen, ,Willkom-
men Europa” usw.

Die Aufnahmegesprache wurden bislang tiberwiegend von Familienbegleiterinnen sowie
einem ruminisch sprechenden Stadtteilvater der Diakonie zur Ubersetzung begleitet. Bei
den Aufnahmegesprachen miissen die in Abbildung 2 aufgefiihrten Familiensprachen
berticksichtigt werden:

Sudosteuropa

Kinderstuben fir Kinder zugewanderter Familien ausA Stadt Darsmusd *

Zusammensetzung der Kindergruppen R

Angaben zu den im Aufnahmegesprach
angegebenen Familiensprachen
Fumanisch/ Tirkischd Deutsch I:|1

rumarisch | &

Tirkisch

Angabenin absoluten Zahlen

Abbildung 2 © Marion Ache

Da man nicht alle Sprachen sprechen kann, muss man auch nonverbal gut mit den Kin-
dern und Eltern kommunizieren kénnen. Die Tagesmiitter haben sich diesbeziglich viel
einfallen lassen, zum Beispiel aufgemalte Uhren mit beweglichen Zeigern und viele
Symbole.

Der fehlende Krankenversicherungsschutz (Abbildung 3) ist ein Problem, wenn es einen
medizinischen Bedarf gibt, der Uber die Grundversorgung des Gesundheitsamtes im
Rahmen der Sprechstunden fiir nicht krankenversicherte Kinder hinausgeht.
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Sudosteuropa

Kinderstuben fir Kinder zugewanderter Familien aus "ﬁ\ Staedt Dormeusd w

Zusammensetzung der Kindergruppen .

Status der Krankenversicherung als ein Indikator fur die
Lebenssituation der Familien

rum Zettpunit der Autnahms des Kindas

chne Kranksn-
wersicherung
15 Kinder
Hrank=nwersichert
24 Kinder
Angabenin absoluten EEIhlE!r'I“
Abbildung 3 © Marion Ache

Immerhin waren 24 Kinder bei der Aufnahme krankenversichert. Die Tagesmiitter haben
es sich u. a. zur Aufgabe gemacht, dafiir zu sorgen, dass die Familien noch besser in das
Gesundheitssystem hineinkommen. Normalerweise missten diese ihren Krankenversiche-
rungsstatus aus dem Herkunftsland mitbringen, aber das funktioniert nicht immer.

Erfahrungen aus den ersten Monaten ...

Die Kinder

kommen gerne und haben schnell Vertrauen gefasst,
lernen nach und nach die deutsche Sprache kennen,
werden vertraut mit strukturierten Tagesablaufen und Regeln einer Kleingruppe,

sammeln Erfahrungen und Kompetenzen in allen frihkindlichen Bildungsberei-
chen,

haben nahezu alle keine vorschulischen Gruppenerfahrungen — auch dann, wenn
sie schon dlter sind.

Die Eltern

dulern haufig ihre Dankbarkeit tiber den Betreuungsplatz in der Kinderstube,

haben Vertrauen zu den Mitarbeiterinnen gefunden und sprechen diese wegen un-
terschiedlicher Themen an,

zeigen von Familie zu Familie ganz unterschiedlichen Unterstiitzungsbedarf auf.
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Die Eltern wollen unbedingt Bildungschancen fiir ihre Kinder. Wenn sie das Angebot
verstanden hatten, nahmen sie es gern an und haben es nach ihren Moglichkeiten auch
gut geschafft. Wenn man einmal den Zugang gefunden hat, findet man alle vorstellbaren
Themen vor, die die Eltern mit den Mitarbeiterinnen besprechen mochten: familiare Situ-
ationen, Krankheiten, Liebesbeziehungen, Erziehungssituationen usw. Das ist eine scho-
ne, aber auch eine recht anstrengende Arbeit.
Die Familien werden auch bei folgenden Punkten unterstiitzt:

= Abholen der Kinder von zu Hause bei besonderen Schwierigkeiten,

= Versorgung der Kinder mit Kleiderspenden,

= allgemeine Erziehungsberatung (z. B. Erndhrung, TV-Konsum, Schlafgewohnheiten),

* Koordinierung des Uberganges zur TEK,

= Terminvereinbarungen fiir die Schulanfingeranmeldung und die Begleitung dieses
Termins,

= Begleitung zum Kinderarzt/Therapeuten,
= Erlduterung von behérdlichen Schreiben,
= Vereinbarung von (Arzt-)Terminen,

= Begleitung zur Wohnungsbesichtigung,

= Anfragen an den Stadtteilvater der Diakonie zur Begleitung zu Gesprdachen/zur
Ubersetzung,

= Kontaktaufnahme zu Kinderlachen e. V. mit der Bitte um individuelle Unterstiit-
zung einzelner Familien durch Sachspenden, z. B. Kinderwagen.

Als erste Malnahme sicherten wir Grundbediirfnisse, wie Kleidung und ausreichend
Nahrung, bevor wir mit Erziehungsfragen anfingen. Die Kinder in die reguldre Kinderta-
geseinrichtung zu bekommen, lduft jetzt erst an und gestaltet sich schwieriger als das
Gewinnen fir die Kinderstube, weil es eine grollere Einrichtung ist, weil man schon wie-
der Vertrage unterschreiben und jetzt fiir das Essen etwas bezahlen muss. Wir passen auf,
dass wir keine Kinder dadurch verlieren. Einige Kinder haben wir schon direkt in die
Schule weitergeleitet. Wichtige Partner bei der individuellen Unterstiitzung der Familien
sind die Stadtteileltern.

Wichtige Faktoren fiir das Gelingen der Arbeit sind:

= gute Kooperation mit anderen Beratungseinrichtungen fiir die Zielgruppe sowie TEK
und Grundschulen,

= Dolmetscher wie z. B. die Stadtteileltern der Diakonie,

= ausreichend Zeit furr Elternarbeit, aber auch fiir Beratung/Reflexion und Fortbildung
der Tagesmiitter und die Arbeit an dem Konzept,

= Festanstellung der Tagespflegepersonen anstatt nebenberuflich selbststindiger Ta-
tigkeit (Festanstellung ist wichtig, damit auch Kindern/Familien eine Chance gege-
ben werden kann, die noch nicht direkt einen regelmafigen Besuch schaffen oder
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denen ein Platz zugesichert wird, diesen aber erst in zwei bis drei Wochen antreten
konnen, weil sie zuvor in Rumanien behordliche Angelegenheiten klaren miissen.
Aullerdem sichert die Festanstellung die Finanzierung der Tagesmiitter, wenn die
Kinderstuben nicht voll belegt sind.),

= positive Neugier und Offenheit gegenliber anderen Menschen und deren Kultur.

Vor Kurzem eroffneten wir eine Kinderstube in einem ganz anderen Stadtbezirk, in der es
darum geht, tberwiegend Alleinerziehende anzusprechen, die einen sozialpadagogi-
schen Hilfebedarf aufweisen. Aullerdem planen wir momentan die erste Kinderstube fiir
Fliichtlingskinder. Dieses Angebot kann man erst realisieren, wenn die Familien in Woh-
nungen angekommen sind und wenn wir wissen, dass sie dort lber eine gewisse Zeit
bleiben wollen und bleiben kdnnen. Dann erst konnen wir in diesem Quartier oder an
diesem Standort dafiir sorgen, dass die Familien Bildungsangebote annehmen und auch
in unser Bildungssystem hineinkommen. Erst dann kann Integration intensiver stattfinden.
Das ist kein Angebot fiir die Ankommenssituation mit einem ungeklarten Status.

Kinderstuben sind aus unserer Sicht und nach unserer Erfahrung eine Moglichkeit, die
man nutzen konnte, um Integration auf den Weg zu bringen.
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Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,,Bildungssysteme (Schule und Ausbildung) -
Sprachkurse, Willkommensklassen, Integration in
Regelsysteme*”

CAROLIN KRAUSE
Leiterin des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie, KoIn

EVA SCHIERL
Stabstelle Kommunales Bildungsmanagement und Steuerung im Referat fiir Bildung und
Sport der Landeshauptstadt Miinchen

MARKUS SCHON
Kommissarischer Leiter des Jugendamtes der Landeshauptstadt Miinchen

MARKUS SCHON: Es wird sehr viel in den Unterkiinften fiir die Menschen, die gefliichtet
sind, getan. Ebenso passiert viel, um den Weg ins Regelsystem zu erleichtern, mit den
Bildungsakteuren, mit dem Schulsystem sowie mit der Arbeitsverwaltung, dem Jobcenter
und der Bundesagentur flir Arbeit. Ein wesentlicher Punkt und ein neuer Aspekt bei der
aktuellen Flucht-Herausforderung ist es, dass die Wirtschaft dem Thema gegentiiber sehr
aufgeschlossen ist. Bei friiheren grofSeren Fluchtbewegungen hatte man das Arbeitsmarkt-
potenzial noch nicht in dem Malle zur Kenntnis genommen. Allerdings, wie das Potenzi-
al genau aussieht und welche Bildungsbiografien die Menschen mitbringen, ist nicht be-
kannt. Es fehlt uns diesbeziiglich an valider empirischer Forschung. Die Bundesagentur
flr Arbeit ist gerade dabei, einiges dazu zu ermitteln, aber wir stecken in dieser Hinsicht
noch in den Kinderschuhen. Wir konnen lediglich feststellen, dass die Bildungsbiografien
der Menschen, die zu uns kommen, sehr vielfdltig sind. Zu uns kommen Menschen, die
nicht einmal in ihrer eigenen Sprache alphabetisiert sind, aber auch Menschen mit einem
fundierten Hochschulabschluss und mit allen moglichen Bildungsstufen dazwischen. Das
macht die Sache nicht einfacher. Wo findet ein Bildungsclearing in verschiedenen Alters-
stufen statt und wer ist dafiir zustdndig? Werden Fachausbildungsabschlisse anerkannt
und wie erfolgt die Anerkennung? Hier liegen noch grofSe Schwierigkeiten. Mir fallt im-
mer das Beispiel eines syrischen Busfahrers ein, der hier gern LKW fahren méchte, dessen
syrischer LKW-Fihrerschein in Deutschland aber nicht anerkannt wird. Das ist eine wich-
tige Themenpalette, iber die wir diskutieren missen.

In Minchen sind die Bereiche Bildung und Jugendhilfe getrennt. Bildung, auch die friih-
kindliche Bildung in den Kindertageseinrichtungen, ist bei uns im Referat fiir Bildung und
Sport angesiedelt. Aus diesem Referat ist Frau Schiel3l mitgekommen, die fiir die Gesamt-
koordination der Themen ,Integration” und ,Bildungssysteme und Flichtlinge” im kom-
munalen Bildungsmanagement zustdndig ist.

EVA SCHIERL: In Bayern besteht nach dem Bayerischen Erziehungs- und Unterrichtsgesetz
eine Schulpflicht ab einer Aufenthaltsdauer von drei Monaten. Kinder missen in die
Schule gehen, sobald sie sich in Miinchen bzw. in Bayern aufhalten, unabhdngig von
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ihrem Aufenthaltsstatus und ihrer Unterkunftsform. Die allgemeine Schulpflicht besteht
fir neun Jahre, bis zum Alter von 15 Jahren, aullerdem gibt es eine dreijdhrige Berufs-
schulpflicht im Alter von 16 bis 21 Jahren. Bei den Fliichtlingen, die noch nie eine Schule
besuchten oder keinen Abschluss haben, besteht die Berufsschulpflicht bis zum Alter von
25 Jahren. Unter den jungen Fliichtlingen befindet sich eine groe Zahl an Berufsschul-
pflichtigen. 42 Prozent der Fliichtlinge, die sich in Miinchen aufhalten, sind berufsschul-
pflichtig. Allgemein schulpflichtig sind zwischen 10 und 15 Prozent.

In den Grundschulen und Mittelschulen gibt es Ubergangsklassen (U-Klassen), die einge-
richtet werden, wenn die Kinder in die Schule kommen. In der Klasse U 1 werden die
Kinder alphabetisiert. In den Grundschulen gibt es eine U 3 und eine U 5 in den Mittel-
schulen, das sind bei uns die Hauptschulen fiir die fiinfte bis zur neunten Jahrgangsstufe.
In der U 5 findet ebenfalls eine Alphabetisierung statt. U 7 folgt nach der U 5, U 8 ist
wiederum eine Alphabetisierungsklasse und U 9 ist die letzte Klasse, bevor die Jugendli-
chen in eine Ausbildung oder in die Berufsschule gehen. Schiiler, die die Schule nach der
9. Klasse verlassen, haben noch drei Jahre eine Berufsschulpflicht. Kinder, die bei uns in
die erste Klasse eingeschult werden, kommen in keine U-Klasse, sondern gehen ganz
normal in die Schule.

In Miinchen haben wir insgesamt 112 U-Klassen, 35 U-Klassen in den Grundschulen,
derzeit 77 U-Klassen in den Mittelschulen, und wir bilden stindig neue Ubergangsklas-
sen. Unser Referat in Miinchen ist in den Grund- und Mittelschulen fiir den Sachaufwand
zustandig, fir das Personal und die Bildung hingegen das staatliche Schulamt in der Lan-
deshauptstadt Miinchen. Aber fiir die Fliichtlinge, die nach Miinchen gekommen sind,
hat unser Referat fiir Bildung und Sport einen Stab ,Fliichtlinge” eingerichtet, der sich
einmal in der Woche mit dem staatlichen Schulamt trifft, sodass wir schnell reagieren
kénnen, wenn eine neue Unterkunft in Miinchen er6ffnet wird. Wir ermitteln, wie viele
Menschen dort untergebracht werden und wie viele davon Kinder im schulpflichtigen
Alter sind, und bilden in der Nihe der Unterkunft eine neue U-Klasse.

In Miinchen starteten wir im September 2015 mit 80 U-Klassen, inzwischen sind wir bei
112. Bei den berufsschulpflichtigen jungen Fliichtlingen starteten wir mit 44 Klassen und
haben die Anzahl inzwischen auf 53 Klassen erhoht. Insgesamt bringen wir in diesen
Klassen 1.080 Schiilerinnen und Schiiler unter. Die Besonderheit bei den berufsschul-
pflichtigen Schiilern besteht darin, dass diese erst beschult werden, wenn sie das Sprach-
niveau A1 erreicht haben. Diesen erreichen sie in den vorgelagerten Sprachkursen. Mit-
arbeiter/innen des Amtes fiir Wohnen und Migration im Sozialreferat suchen die Jugend-
lichen in den Unterkiinften auf und stellen den Sprachstand und den vorhandenen Bil-
dungshintergrund fest. Die jungen Flichtlinge werden zu Sprachkursen zugeleitet, die
entweder vom Stadtjugendamt, vom Bundesamt fiir Migration und Flucht oder vom Amt
fir Wohnen und Migration zur Verfligung gestellt werden. Wenn der Sprachstand AT
vorhanden ist, werden die Jugendlichen und die jungen Erwachsenen in den Berufsschu-
len noch einmal daraufhin getestet. Die Lehrkrdfte fihren dazu Testtage durch. Erst dann
werden sie in eine Berufsschule aufgenommen. An der Stadtischen Berufsschule zur Be-
rufsvorbereitung am Bogenhausener Kirchplatz haben wir eine Filiale aufgemacht, in der
ausschlielllich junge Fliichtlinge ein Berufsvorbereitungsjahr absolvierten. Inzwischen
reicht der Platz nicht mehr aus, sodass wir auch an andere berufliche Schulen gehen. In
Miinchen gibt es 82 berufliche Schulen. Die ganz normalen Berufsschulen fiir Backer,
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Metzger, Maler usw. beschulen nun auch Flichtlinge in speziellen Klassen (,Berufsinteg-
rationsjahrklassen”). Getestet wird weiterhin am Bogenhausener Kirchplatz. Im letzten
Jahr haben wir nur im September die Schiiler aufgenommen, aber durch die hohe Anzahl
der jungen Flichtlinge, von denen viele den erforderlichen Sprachstand erreicht haben,
werden wir im Halbjahr wieder neue Klassen einrichten.

Bei uns haben manche Fliichtlinge teilweise das Recht, zwei Jahre die Berufsvorbereitung
wahrzunehmen, d. h. nicht nur ein Jahr, wie jemand, der die Berufsschulpflicht nicht
erflllt hat, sondern sie diirfen zwei Jahre bei uns in die Schule gehen. AuBerdem gibt es
ein Modellprojekt vom Kultusministerium, das sich derer annimmt, die auch nach zwei
Jahren noch nicht in die Ausbildung gehen kénnen, ihnen wird dann ein weiteres Uber-
gangsjahr gewahrt.

Wir arbeiten sehr eng mit dem Sozialreferat, mit dem Referat fiir Arbeit und Wirtschaft,
mit der Agentur flr Arbeit, dem Jobcenter, mit dem Landkreis Miinchen, mit der Regie-
rung von Oberbayern sowie mit dem staatlichen Schulamt zusammen. Die Zusammenar-
beit erstreckt sich auch auf die Arbeit mit den Jugendlichen, die in Ausbildung gehen. An
den Mittelschulen haben wir ein Projekt ,JADE — Jugendliche an die Hand nehmen und
begleiten — keiner darf verloren gehen” installiert, um die Jugendlichen beim Ubergang in
die Ausbildung zu unterstiitzen. Wir stellen momentan jedoch fest, dass viele einen Aus-
bildungsplatz haben, aber ihn nicht behalten konnen, weil sie zwar inzwischen die deut-
sche Sprache beherrschen, jedoch nicht die Fachsprache. Daher stellen wir Uberlegun-
gen an, wie es weitergehen konnte.

Viele Kommunen haben inzwischen Jugendberufsagenturen, bei uns heift dies ,Junge
Menschen in Bildung und Beruf — JiBB“, daran sind nicht nur Sozialreferat und das Refe-
rat fir Bildung und Sport beteiligt, sondern auch das Jobcenter, die Agentur fiir Arbeit, der
Landkreis, das staatliche Schulamt und die Regierung von Oberbayern. Alle jungen Men-
schen bis 25 Jahre, nicht nur die Fliichtlinge, konnen sich dort beraten lassen. Dort ist
auch das IBZ ,Sprache und Beruf” angesiedelt, das fiir Fliichtlinge zustandig ist, auch fiir
diejenigen, die nicht mehr berufsschulpflichtig sind und eventuell bereits in Arbeit ste-
hen. In diesem Bereich funktioniert die Kooperation recht gut.

Wir haben festgestellt, dass sehr wenige Kinder die Kindertagesstitten besuchen. Wir
haben allerdings nicht die Information (iber den Fliichtlingsstatus, so dass wir nicht genau
tberblicken, welche Kinder aus einer Unterkunft kommen. Wir haben versucht, das her-
auszubekommen, und haben 65 Kinder in den Kindertagesstatten gefunden. Angesichts
der hohen Zahlen von angekommenen Kindern ist das sehr wenig. Wir wissen, dass es in
den Unterkiinften Gber das Stadtjugendamt Betreuungsangebote vor Ort gibt. Dadurch
besteht bisher nur ein geringer Bedarf nach Kita-Platzen, der sich aber in Zukunft deutlich
erh6hen wird.

Am 2. Marz dieses Jahres fand ein groler Workshop statt, zu dem auch viele Trdger ein-
geladen waren. Wir lberlegten gemeinsam, wo uns noch Angebote fehlen. Das ist einmal
Sprachforderung in den normalen Berufsschulklassen unter Einbeziehung der jeweiligen
Fachsprache, auBerdem eine Begleitung in die Ausbildung und wahrend der Ausbildung.
Wir brauchen aber auch Unterstiitzungsangebote und Fortbildungen fiir Lehrkrifte und
auch fiir die Sekretariatskrdfte und Hausmeister in den Schulen. Es bedeutet fiir alle Mit-
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arbeiter/innen an den Schulen und Berufsschulen eine neue Herausforderung, plétzlich
mit so vielen Flichtlingen zu tun zu haben. Wir brauchen andere Angebote fiir die Kin-
der im Kindergartenalter, d. h. fiir Kinder bis 6 Jahre — ob Mobile Kita oder andere Off-
nungszeiten in den Kitas. Wir stellten auerdem fest, dass fiir junge Frauen, die mit ihren
Kindern in den Unterkiinften leben, spezielle Angebote bendétigt werden.

Wir haben demnach viele Handlungsfelder identifiziert, an denen wir weiterarbeiten wol-
len. Unser Oberbiirgermeister hat einen gemeinsamen Integrationsplan tber die Referate
angestolsen. Somit sind wir alle dabei.

CAROLIN KRAUSE: In Nordrhein-Westfalen herrscht ein voéllig anderes Schulgesetz. Wir
beneiden die Bayern um diese umfassende Schulpflicht. Wir diskutieren dariiber in NRW
und das Gegenargument lautet, dass es gar nicht um eine Schulpflicht ginge, sondern um
ein Recht auf Bildung. Meines Erachtens sollte man doch lieber eine Schulpflicht daraus
machen, denn das schlieft das Recht mit ein. Das wird allgemein jedoch nicht so gese-
hen. Vorgestern war ich zum zustandigen Abteilungsleiter des Jugendministeriums von
Nordrhein-Westfalen eingeladen, wo inzwischen ebenfalls erkannt worden ist, dass die
BA, die bundesweit agiert, sich nur mit einem kleinen Teil von Jugendlichen befasst und
dass bisher in den Regelsystemen die Liicke tiberhaupt nicht gefiillt wird.

MARKUS SCHON: Im Moment wird angesichts der Anzahl der gefliichteten Kinder und
Jugendlichen dariiber diskutiert, diese umfassende Schulpflicht im Hinblick auf die Blei-
beperspektive wieder einzuschranken. AuBerdem steht das Bayerische Integrationsgesetz
in der Diskussion, in dem auch wieder eine Leitkultur formuliert wird, was immer auch
darunter zu verstehen ist. Das heif3t, politisch gibt es gerade Stimmen, die in die andere
Richtung weisen, als wir sie hier besprechen. Im Moment funktioniert das System noch
recht gut fir alle Kinder und Jugendlichen, unabhdngig von einer Bleibeperspektive.

CAROLIN KRAUSE: In Koln gibt es 60 Vorbereitungsklassen mit 350 Pldtzen in der Primar-
stufe, in der Sekundarstufe | 144 Vorbereitungsklassen und in der Sekundarstufe Il im-
merhin noch 350 Jugendliche, die beschult werden, allerdings nicht mehr so viele Klas-
sen. Das hort sich schon viel an, aber die Menge der Kinder und Jugendlichen, die wir in
Koln haben, ist damit nicht vollstindig zu versorgen. Die mit dem ungesicherten Status
fallen dabei heraus. Das sind zum Beispiel die UMA, die sich im Hotel in Gummersbach
aufhalten. Es reicht einfach nicht aus, weil es in Konkurrenz zur allgemeinen Not im
Hinblick auf Riume und Schulgebdude in K&In steht. Das gilt auch fiir den Kita-Bereich,
aber wesentlich starker fiir den Schulbereich.

MARKUS SCHON: Die Frage nach der Bleibeperspektive ist hoch problematisch. Wenn sich
zum Beispiel Jugendliche aus Albanien fiir den Pflegeberuf begeistern, méchte man sa-
gen, dass sie bitteschon bleiben mogen. Hier zeigt sich immer deutlicher das Dilemma
eines fehlenden geregelten Integrationsgesetzes, indem es um diese Perspektiven geht.

Man hort haufig, dass die Wirtschaft Interesse an Fachkréften und Potenzialen bekundet.
Nach meiner Erfahrung sind das mitunter eher Strohfeuer. Teilweise gibt es gute Projekte,
in denen es im Einzelnen gelingt, aber jenseits der grofen Ankiindigungen in der Offent-
lichkeit tut sich meiner Ansicht nach nicht viel.
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Es gibt zudem eine grofe Diskrepanz: Einerseits ist der Weg, den wir mit den jungen
Menschen in der dualen Ausbildung beschreiten miissen, sehr lang, andererseits wollen
viele der jungen Menschen schnell Geld verdienen, weil sie die Familie in der Heimat
versorgen oder beim Schleuser noch offene Rechnungen begleichen miissen. Die Sinn-
haftigkeit einer langen Ausbildung, wahrend der man im Vergleich zu dem, der die Aus-
bildung abgeschlossen hat, wenig verdient, erschliel’t sich vielen nicht. Das ist der Grund
fur etliche Abbriiche. Die duale Ausbildung ist weltweit nicht Giberall bekannt. In einigen
Landern ist man ein Handwerker und kann gleich alles verrichten, wenn man einigerma-
Ben handwerklich talentiert ist und ein paar Handgriffe dazugelernt hat. Bei uns braucht
man eine Ausbildung. Das ist ein grofles Problem. Wir wissen genau, was die Jugendli-
chen brauchen. Aber das deckt sich nicht immer mit dem, was sie erwarten. Es ist nicht
einfach, ihnen zu vermitteln, dass sie eine gute Ausbildung brauchen, die auch Zeit kos-
tet, um Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu haben. Das stellt eine zentrale Herausforde-
rung fir alle Systeme dar und muss intensiver angegangen werden.

EVA SCHIERL: Das Sozialreferat oder das Bildungsreferat allein konnen das nicht erreichen.
Man muss eng mit den Kammern und Innungen, mit der Agentur fiir Arbeit und dem Job-
center zusammenarbeiten. Vielleicht werden auch andere Modelle gebraucht als die
gangige duale Ausbildung, zum Beispiel Qualifizierungsbausteine oder -module. Manche
kommen schon mit Qualifikationen oder Abschliissen hier an, die bei uns nicht aner-
kannt werden. Man muss versuchen, neue Wege zu gehen und Modelle auszuprobieren.
Zusammen mit dem Stadtjugendamt und der Agentur flr Arbeit arbeiten wir zurzeit an
der Entwicklung eines solchen Modells. Wie weit wir damit kommen, wissen wir aller-
dings nicht, weil die Kammern die duale Ausbildung favorisieren. Vielleicht ist auch eine
Ausbildung tber ein oder zwei Jahre moglich. Wir haben eine Teilzeitausbildung fiir jun-
ge Miitter tiber die Kammer in die Wege geleitet. Neue Wege zu beschreiten, schafft eine
Institution oder eine Behorde allerdings nicht allein.

MARKUS SCHON: Wir sollten vor allem den Blick auf die Chancen lenken, nicht nur auf
die Defizite.

Vielen Dank.
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Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,,Gesundheitsleistungen - Vorsorge und
Behandlung von Kinder- und Infektionskrankheiten und
chronisch Kranken sowie bei Schwangeren und Therapie
von Traumata*

REFUDOCS - ein Minchner Modell?
Erfahrungen mit einem neuen akutmedizinischen Versorgungskonzept flir
FlGichtlinge und Asylbewerber und deren Kinder

DR. MED. MATHIAS WENDEBORN
Facharzt fiir Kinder- und Jugendmedizin, REFUDOCS Arztestiitzpunkt Bayernkaserne,
Miinchen

Migration ist kein neues Phdnomen in Europa, sondern existiert schon seit vielen Jahr-
hunderten. Heute suchen Menschen aus Kriegs- und Krisengebieten Schutz und Hilfe in
Europa. Viele von ihnen sind gezeichnet von der Not in der Heimat und der Flucht. Sie
werden nach einem sog. Erstscreening und einer Erstuntersuchung in einer Erstaufnahme-
einrichtung untergebracht. Oft brauchen sie medizinische Versorgung. Bei uns haben sie
rechtlichen Anspruch darauf. Dieser wird im Wesentlichen durch zwei Gesetze geregelt:

Asylbewerberverfahrensgesetz
§ 62 — Gesundheitsuntersuchung

(1) Auslander, die in einer Aufnahmeeinrichtung oder Gemeinschaftsunterkunft zu woh-
nen haben, sind verpflichtet, eine drztliche Untersuchung auf tibertragbare Krankhei-
ten einschliel8lich einer Rontgenaufnahme der Atmungsorgane zu dulden. Die oberste
Landesgesundheitsbehorde oder die von ihr bestimmte Stelle bestimmt den Umfang
der Untersuchung und den Arzt, der die Untersuchung durchfiihrt.

(2) Das Ergebnis der Untersuchung ist der fiir die Unterbringung zustandigen Behdrde
mitzuteilen.

Dies ist Aufgabe des offentlichen Gesundheitsdienstes. Hier geht es darum zu untersu-
chen, ob die Ankommenden eine ansteckende Krankheit haben, die eventuell auch die
einheimische Bevolkerung belasten konnte, aber auch die Kolleginnen und Kollegen in
der Fliichtlingsunterkunft.

Im Anschluss daran haben die Fliichtlinge Anspruch auf eine medizinische Versorgung,
der ebenfalls gesetzlich geregelt ist, und zwar im Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG):
§ 4 Leistungen bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt

(1) Zur Behandlung akuter Erkrankungen und Schmerzzustinde sind die erforderliche
arztliche und zahndrztliche Behandlung einschlieSlich der Versorgung mit Arznei- und
Verbandmitteln sowie sonstiger zur Genesung, zur Besserung oder zur Linderung von
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Krankheiten oder Krankheitsfolgen erforderlichen Leistungen zu gewahren. Eine Versor-
gung mit Zahnersatz erfolgt nur, soweit dies im Einzelfall aus medizinischen Griinden
unaufschiebbar ist.

(2) Werdenden Miittern und Wo6chnerinnen sind arztliche und pflegerische Hilfe und
Betreuung, Hebammenbhilfe, Arznei-, Verband- und Heilmittel zu gewahren.

(3) Die zustandige Behorde stellt die arztliche und zahndrztliche Versorgung einschlief3-
lich der amtlich empfohlenen Schutzimpfungen und medizinisch gebotenen Vorsorgeun-
tersuchungen sicher. Soweit die Leistungen durch niedergelassene Arzte oder Zahnirzte
erfolgen, richtet sich die Vergiitung nach den am Ort der Niederlassung des Arztes oder
Zahnarztes geltenden Vertrdgen nach § 72 Abs. 2 des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch.
Die zustdndige Behorde bestimmt, welcher Vertrag Anwendung findet.

§ 6 Sonstige Leistungen

(1) Sonstige Leistungen kdnnen insbesondere gewdhrt werden, wenn sie im Einzelfall zur
Sicherung des Lebensunterhalts oder der Gesundheit unerlasslich, zur Deckung besonde-
rer Bedirfnisse von Kindern geboten oder zur Erfiillung einer verwaltungsrechtlichen
Mitwirkungspflicht erforderlich sind. Die Leistungen sind als Sachleistungen, bei Vorlie-
gen besonderer Umstdnde als Geldleistung zu gewdhren.

(2) Personen, die eine Aufenthaltserlaubnis gemals § 24 Abs. 1 des Aufenthaltsgesetzes
besitzen und die besondere Bediirfnisse haben, wie beispielsweise unbegleitete Minder-
jahrige oder Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen psychi-
scher, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben, wird die erforderliche medizini-
sche oder sonstige Hilfe gewahrt.

Dies ist Aufgabe des Landkreises/der Gemeinde/des jeweiligen Bundeslandes.

Die medizinisch gebotenen Impfungen und Vorsorgeuntersuchungen sind damit abge-
deckt. Die besonderen Bedtirfnisse von (werdenden) Miittern und Kindern werden her-
vorgehoben. Es ist eigentlich ein gutes und groiziigiges Gesetz. Wenn man dies richtig
auslegt und man das drztlich beurteilen kann, sind eigentlich alle wesentlichen Behand-
lungen damit zu begriinden. Wenn die Entscheidung (iber die Notwendigkeit einer Be-
handlung nicht bei einem Sachbearbeiter liegt, sondern bei einem Arzt, ist eine addquate
Therapie mit diesen Paragrafen gut abdeckbar.

Im weiteren Sinne geht es um die Verwirklichung eines Menschenrechts, dem Recht auf
Gesundheit und damit auch auf medizinische Versorgung, einerseits abgeleitet aus dem
UN-Sozialpakt, andererseits aus dem Artikel 25 der UN Menschenrechtserklarung von
1948:

Artikel 25

(1) Jeder hat das Recht auf einen Lebensstandard, der seine und seiner Familie Gesundheit
und Wohl gewabhrleistet, einschliefSlich Nahrung, Kleidung, Wohnung, arztliche Ver-
sorgung und notwendige soziale Leistungen, sowie das Recht auf Sicherheit im Falle
von Arbeitslosigkeit, Krankheit, Invaliditdt oder Verwitwung, im Alter sowie bei an-
derweitigem Verlust seiner Unterhaltsmittel durch unverschuldete Umstande.

(2) Mitter und Kinder haben Anspruch auf besondere Fiirsorge und Unterstiitzung. Alle
Kinder, eheliche wie aufSereheliche, geniefSen den gleichen sozialen Schutz.
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Es besteht aber ein Problem: Der tatsdchliche Zugang zum Gesundheitssystem ist fiir die
Betroffenen mit einigen sprachlichen, technischen, kulturellen und biirokratischen Hin-
dernissen verbunden.

Die medizinische Fliichtlingsversorgung beruht zurzeit auf folgender Gliederung:

= Erstscreening unmittelbar bei Ankunft, d. h. die Abklarung, ob jemand hohes Fieber
oder schwere Wunden hat,

= Erstuntersuchung bei Unterbringung (Pflichtuntersuchung nach § 62 AsylVfG beim
Gesundheitsamt),

* Medizinische Akutversorgung Uber Behandlungsschein, z. B. in der Dauerunter-
kunft.

Mit dem Behandlungsschein kénnen sich die Menschen eigentlich selbst einen Arzt su-
chen. Dazu muss man (z. B. in Bayern) das Sozialamt/Landratsamt zu den Offnungszeiten
aufsuchen, um sich dort den Behandlungsschein geben zu lassen, und mit dem Behand-
lungsschein zum Arzt gehen, um dort einen Termin zu vereinbaren, schlieflich den Ter-
min auch wahrnehmen. Der Arzt stellt womoglich fest, dass ein Rontgenbild zur Diagno-
se notig ist. Der Patient muss daraufhin wieder zum Amt, um einen Behandlungsschein
fir den Radiologen zu beantragen, denn der Allgemeine Arzt behilt den ersten Behand-
lungsschein als Leistungsnachweis. Mit dem neuen Behandlungsschein vereinbart man
einen Termin beim Radiologen usw. usf. Sie konnen sich vorstellen, dass das nicht ein-
fach ist, wenn man noch nicht lange in Deutschland lebt, die Sprache schlecht spricht
und das System nicht richtig versteht.

Hier kommt REFUDOCS ins Spiel. In Zusammenarbeit mit dem bayerischen Sozialminis-
terium, der Regierung von Oberbayern und der Landeshauptstadt Miinchen wurde ein
neues Konzept entwickelt, das den Besonderheiten der Migrantenmedizin auf verschie-
denen Ebenen Rechnung tragt und zwischen Erstuntersuchung und der reguldren Akut-
versorgung ein niedrigschwelliges, aufsuchendes Angebot vorhdlt. Daflr brauchen die
Patienten keine besonderen Papiere.

Fir die Arbeit von REFUDOCS ist die Vernetzung ganz entscheidend (Abbildung 1). Im
Mittelpunkt steht die medizinische Versorgung. Dafiir geniigt es nicht, einen Arzt zu ha-
ben, sondern es missen weitere Akteure hinzugezogen werden: Dolmetscher, die Sozia-
len Dienste, die zum Beispiel dafiir sorgen, dass die Menschen frische Kleidung bekom-
men, oder daflir sorgen, dass Medikamente richtig eingenommen/angewendet werden,
nachdem die Patienten beim Arzt waren — was im normalen Regelsystem kaum moglich
ist —, die Regierung und die Kommune, die als Kooperationspartner Riume und Mittel fir
Personal und Material zur Verfligung stellen, externe Partner, mit denen wir zusammen-
arbeiten, wie zum Beispiel Fahrdienste. Alles zusammengenommen stellt REFUDOCS
dar. Wir bieten den Menschen ein Angebot ,von Menschen fiir Menschen”.

136



TV
$@®.$ REFUDOCS
il serwoees

“ vy Fhochtiragen, Aiptivcha e used

"‘- daven Nndern e V.

Was ist Refudocs ?

Externe
Partner

"‘--_.--"-'
Koemmune

Regierung/ ) M

Med. Versorgung der/”
Fliichtlinge (
T, N

Ein Angebot von Menschen fiir Menschen

Abbildung 1

Letztlich setzt REFUDOCS das Menschenrecht auf Gesundheit um, das naher im UN-
Sozialpakt ICESCR von 1976 definiert ist und als Triple A + Q bezeichnet wird, was fiir
+Accessibility, Availability, Adequacy + Quality” steht. Genau das versuchen wir in der
medizinischen Versorgung zu realisieren. Am 01.11.2015 hatte unsere REFUDOCS-
Praxis in der Bayernkaserne ihren 1. Geburtstag. Seit 01.11.2014 versuchen wir also,
diese Grundsatze konsequent umzusetzen:

Accessibility — durch niedrigschwelligen Zugang und aufsuchende Betreuung vor Ort,

Availabilitiy — durch unbiirokratische Versorgung und z. T. zuzahlungsbefreite und/oder
spendenfinanzierte Medikamentenausgabe: die Menschen kommen nur mit ihrem Be-
wohnerausweis zu uns und brauchen keine Behandlungsscheine vom Amt,

Adequacy — durch sprachvermittelte, problemorientierte und kultursensible Behandlung
und ggf. Weiterleitung in das Regelsystem.

Plus Quality: Die Patienten sind
= der Sprache nicht machtig,
= mit dem Gesundheitssystem hier nicht vertraut,

= haufig durch Flucht und Vertreibung gesundheitlich angeschlagen und traumati-
siert,

= ohne eigene finanziellen Mittel,
= sie haben ein anderes Verstandnis von Krankheit,
= ggf. auf Hilfe bei der Therapie/Compliance angewiesen,

= ggof. durch kulturelle/religiose Besonderheiten gehemmt.
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Sie werden bei REFUDOCS betreut durch
= Dolmetscher,
= Betreuung vor Ort in der Unterkunft,

= kompetentes, freiwillig arbeitendes, motiviertes und zunehmend geschultes Perso-
nal verschiedener Fachrichtungen.

Die Behandlung erfolgt

= weitgehend zuzahlungsbefreit wegen gesonderter Kostenstelle (Das stimmt inzwi-
schen nicht mehr ganz, denn es gibt mittlerweile eine Regelung — wie bei den Kas-
senpatienten Ublich, aber wir helfen durch Spenden oder andere Moglichkeiten
durch Ausgabe kleiner Mengen an z. B. Kopfschmerztabletten o. a. Medikamenten
aus.),

= durch interkulturell erfahreneres Personal, das sich auch in dieser Hinsicht standig
weiterbildet,

= inklusive einer Nachsorge durch Vernetzung mit sozialen und caritativen Einrich-
tungen vor Ort,

= durch spezielle Sprechstundenangebote (z. B. Gyndkologinnen etc.).

Bei der Behandlung spielt wiederum die Vernetzung eine zentrale Rolle (Abbildung 2
und 3). Die Vernetzung ist ganz entscheidend fiir den Erfolg unserer Therapien. Wenn
wir lediglich eine Behandlung aufschreiben, gentigt das hadufig nicht einmal bei einem
deutschen Patienten. Es ist genau zu erkldren, dass ein Medikament tber langere Zeit auf
bestimmte Art und Weise genommen werden muss. Zudem ist der Sozialdienst dariiber
zu informieren, sodass dieser sich zu gegebener Zeit darliber vergewissert, dass die Be-
handlung nach drztlicher Vorschrift erfolgt. Ohne diese Vorgehensweise funktioniert es
nicht.

Wir sind eine NGO, ein gemeinniitziger Verein. Mit der Regierung von Oberbayern
schlossen wir einen Vertrag. Der Vorstand von REFUDOCS arbeitet bislang noch ehren-
amtlich. Aber die Leute, die bei uns als Arzte, Krankenschwestern, Arzthelferinnen usw.
arbeiten, werden nach Stundenaufwand bezahlt. Dadurch sind wir nicht auf ehrenamtli-
che Mitarbeiter angewiesen und kénnen einen anstandigen medizinischen Standard ver-
langen und Anspriiche durchsetzen, die man bei einem Ehrenamtlichen nicht durchset-
zen kann. Unser Verein ist ein externer Dienstleister, z. B. fiir die Regierung von
Oberbayern, fiir die Stadt Miinchen oder andere Trager, die uns anfordern. Wir verlangen
eine normale Akademikerstunde gegeniiber der Regierung, zahlen sie aber nicht voll-
stindig an die Arzte aus. Der Verein behilt davon eine bestimmte Summe ein, um not-
wendige Materialien und preisglinstige Medikamente zu kaufen, Gerdte zu leasen und
strukturelle/organisatorische Dinge zu l6sen, die im Vertrag nicht komplett abbildbar
sind.
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Unser Pilotprojekt befindet sich in der Bayernkaserne, der groften Erstaufnahmeeinrich-
tung von Miinchen. Dort kénnen wir eine anstdndige, interdisziplindre Bereitschaftspraxis
mit vier Fachrichtungen betreiben, die wir nach Bedarf hoch- oder runterfahren kénnen.
Wenn viele Fliichtlinge kommen, wie im Dezember, als wir 2.200 Patienten behandel-
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ten, verdoppeln wir z. B. die Sprechstunden fiir den Allgemeinarzt und/oder den Kinder-
arzt nach Bedarf.

Zurzeit sind wir ca. 100 Arzte, ca. 35 Helferinnen und Helfer sowie Dolmetscher, die
ihre Dienste in einem Schichtsystem anbieten. Viele unserer Arzte sind schon im Ruhe-
stand und arbeiten nach Bedarf einige Stunden in der Woche, einige Arzte und Helfer
sind bei uns im Verein fest angestellt. Wenn diese nicht ausreichen, konnen die Helfer
durch Freiwillige, wie z. B. Medizinstudenten, aufgestockt werden. Ein paar festangestell-
te Profis werden auf jeden Fall gebraucht. Mit der Regierung wurde als Minimum ein
Aquivalent von zweieinhalb Stellen Begleitpersonal vereinbart, das generell in Rechnung
gestellt wird. Unsere Praxis funktioniert natiirlich nicht nach dem tblichen Kostensatzsys-
tem, denn wir missen uns fiir die Patienten mehr Zeit nehmen. Die einfachen Dinge [6-
sen wir niedrigschwellig vor Ort, angemessen und mit Dolmetscher. Wenn Krankheiten
vorliegen, die speziell zu behandeln sind, vermitteln wir die Patienten auch gezielt in das
reguldre medizinische System hinein und fungieren dabei als Lotse, indem wir beispiels-
weise einen Orthopdaden empfehlen, der arabisch spricht. Der Sozialdienst begleitet die
Terminabsprache und achtet auf die Einhaltung des Termins. Auf dem Camp befindet sich
ein Biro des Sozialamts, dort konnen sich die Patienten den notwendigen Behandlungs-
schein abholen. Aullerdem befindet sich auf dem Geldnde eine Filiale des Gesundheits-
amtes.

Wir arbeiten aulberdem mit der Inneren Mission der Caritas, mit den Friithen Hilfen, mit
Dolmetschern, mit dem Referat fiir Gesundheit und Umwelt (RGU), mit Hebammen usw.
eng zusammen. Der Verein koordiniert die Kooperation. Wir untersuchen eventuell auf-
tauchende Probleme und versuchen diese pragmatisch zu [6sen, was auch in den meisten
Féllen gut gelingt. Unsere Qualitdt liegt in erster Linie in den Mitarbeiter/innen unseres
Vereins und unserer Kooperationspartner begriindet. In dem Moment, in dem man eine
Plattform anbietet, melden sich viele motivierte Leute, die mitmachen wollen. Dies muss
man nur gut koordinieren.

Die Praxis in der Bayernkaserne wird in einem Container betrieben, der mit einem der
Kasernengebdude verbunden ist. Eingerichtet wurde sie mit gespendeten Liegen und ein
paar IKEA-Mdbeln. Von 01.01.2015 bis 31.12.2015 wurden in unserer REFUDOCS-
Praxis ca. 9.000 Patienten behandelt, viele davon mehrfach, damit hatten wir ca. 12.000
bis 14.000 Behandlungsfille. Vom Beginn unserer Tatigkeit bis zum Juni 2015 (in ca.
eineinhalb Jahren) waren es bereits 22.000 Behandlungsfélle. In Hochzeiten betreuen wir
ca. 80-120 Patienten taglich, was einer Anzahl von ca. 2.000 Patienten im Monat ent-
spricht. Das stellte zeitweise eine grofe Herausforderung dar. Zurzeit sind es etwa 500
Patienten im Monat. Die weitere Entwicklung kann man jedoch nicht vorhersehen.

Unsere Arbeit werten wir nach unterschiedlichen Kriterien aus, um festzustellen, ob wir
mit allem ausgestattet sind, was gebraucht wird, oder ob wir unsere Diagnostik verdndern
und an welchen Stellen wir uns weiterentwickeln missen:
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Spektrum der Gesundheitsprobleme bei Fliichtlingen in drei unterschiedlichen Einrich-
tungen der Patientenversorgung im Raum Miinchen

Dazu fand eine retrospektive Analyse anonymisierter Daten von Fliichtlingen und Asyl-
bewerbern statt:

= REFUDOC:s (RD), allgemeinarztliche Sprechstunde,

= Abteilung fiir Infektions- und Tropenmedizin (AITM), Ambulanz,

= Stadtisches Klinikum Schwabing (KS), infektiologische Station,

= Zeitraum: RD zweieinhalb Monate, AITM 2014, KS sieben Monate,

= Auswertung der Unterlagen von 548 Fliichtlingen und Asylbewerbern,

= Herkunftslander: RD: Albanien, Kosovo, Nigeria,
AITM/KS: Eritrea, Somalia, Senegal, Syrien,

= Grofteil Manner, Altersdurchschnitt ca. 30 Jahre (RD).
Wir haben einige Aspekte bereits in der Deutschen Medizinischen Wochenschrift verof-

fentlicht und arbeiten mit dem Tropeninstitut, mit der Ludwig-Maximilian-Universitdt und
anderen Instituten zusammen, die an diesen Dingen Interesse haben.

Bei der Auswertung der verschiedenen Diagnosen stellten wir fest, dass diese Menschen
tberwiegend die gleichen Krankheiten aufweisen wie wir auch (Abbildung 4):

Diagnosen bei Flichtlingen & Asylsuchenden

M REFUDOCs Allgemeinmed. Amb. M Infektions- u. Tropenmedizin
[329) | Bayernkaserne lan/Febr 2015 [219) | KH Schwabing & LMU 2014
71 43

Unsp. virale Infektionen Lungentuberkulose
16  Gastritis 46  Malaria tertiana
15  Skahies 27  Skabies
14  Zahnarztliche Erkrankungen 20 Pneumonie
13 Tuberkulose 15  Schistosomiasis
12  PTBS/Depression 14  FebrileVirusinfektionen
12  Obstipation 11  Schwere Hautinfektionen
11 Bronchitis 10 Tuberkulose extrapulmonal
11 Ekzem L LT

Malaria t i
11  Kopfschmerzen —

10 Hypertonie

7

7 HIV Erstdiagnose
L 5

Hepatitis B/C

Influenza
4 Masern

DMW 2016 Alberer, Ldscher etal

Lumboischialgie

Abbildung 4

Allerdings sehen wir bei unseren Patienten hdufiger posttraumatische Belastungsstorun-
gen, Depressionen und Tuberkulose, wobei man sagen muss, dass diese Zahlen nicht
reprasentativ fiir die Fliichtlinge sind, sondern sie treffen fiir die Menschen zu, die bei
uns in Behandlung sind. Viele Leute, bei denen im Rahmen der Erstuntersuchung eine
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Tuberkulose festgestellt worden ist, werden noch einmal zu uns geschickt, weil wir ein-
fach zugdnglich sind. Wir schauen mit denen die Medikamente durch und achten darauf,
dass sie alles bekommen, was sie brauchen. Wir sind eine Anlaufstelle, die erkrankte
Fliichtlinge selektiv auch von anderen Unterkiinften zugeschickt bekommt. Manchmal
werden von anderen Unterkiinften Leute mit einem Bus zu uns in die Bayernkaserne ge-
bracht und so stehen plétzlich 30 Patienten in der Praxis. Aber wir sind so aufgestellt,
dass wir auch damit umgehen koénnen.

Die stationdren Infektiologen hatten etwas mehr zu tun, zum Beispiel mit Malaria, wir
hatten hingegen nur einen Fall von Rickfallfieber. Das ist fiir die Gesamtbevolkerung
jedoch kein Thema. Abbildung 5 listet die 24 wichtigsten Diagnosen nach Haufigkeit auf,
mit denen wir bei REFUDOCS zu tun hatten:

h oy

E#.$ REFUDOCS
l.?}‘ ek sss
Diagnosen bei Flichtlingen & Asylsuchenaen

REFUDOCs Allgemein, Pad, Gyn, Psych. nach Haufigkeit, Auswahl
Bayernkaserne Dezember 2015 N= 2197

= 545 Grippalerinfekt + 42 Stoffwechsel

* 84 Schwangerschaft + 41 Abszess

* 81 Psychische Erkrankung * 36 Kreislauf

+ 69 Bronchitis * 35 Ohrenerkrankung

+ 34 Gastritis
* 33 Darminfektion
* 26 Kopfschmerzen

* 69 Verletzungen
* 62 Lumbaoischialgie /

Rickenschm. + 29 Nervensystem
* 36 Skabies * 24 Bauchschmerzen
* 54 Ekzem « 24 Akne
* 55 Infektderoberen Atemwege * 23 Hepatitis
* 52 Zahnapparat /Karies * 21 Urogenitalsystem
* 52 Augenerkrankungen Summe: 1598

* 51 Tuberkulose

AuBerdem: 123 Impfungen

Abbildung 5

Der grippale Infekt rangiert ganz oben auf der Liste. Geflihlt scheinen alle Afrikanerinnen,
mit denen wir zu tun haben, schwanger zu sein. Wir verfiigen Uber eine gynakologische
Praxis mit einem Sonografiegerat, das uns gespendet worden ist, sodass die Schwangeren
gut versorgt werden. Auf Platz 3 finden sich bereits die psychischen Erkrankungen, wobei
man bestimmte ungekldrte Symptome wie Bauchschmerzen wahrscheinlich noch dazu-
rechnen muss. Das ist bisher nicht gut gelost. Die somatischen Probleme koénnen wir
recht gut abarbeiten.

Wir haben Allgemeinmedizin, Gynidkologie, Psychiatrie und Kinderheilkunde in der
Sprechstunde. Diese kdnnen wir nach Bedarf auch erweitern. Aber eine richtige, langfris-
tige Therapie kdnnen wir im psychiatrischen Bereich nicht leisten, hochstens Kurzinter-
vention anbieten oder Medikamente verschreiben. Da die Bayernkaserne eine Erstauf-
nahmeeinrichtung ist, wissen wir nicht, wo die Patienten in den ndchsten Wochen sein
werden. Wir arbeiten diesbeziiglich mit Refugio Miinchen zusammen.
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Auch die dermatologischen Erkrankungen sind gut |6sbar (Abbildung 6):

SKIN
COMNCEPT

Abbildung 6
Einmal in der Woche hélt eine Dermatologin in der Praxis ihre Sprechstunde ab.

Um die epidemiologischen Besonderheiten der Migrantenmedizin am Beispiel der Tu-
berkulosefille aufzuzeigen, greife ich auf die Zahlen des Landesamtes fiir Gesundheit
zuriick (Abbildung 7-9):
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N

TB-Fille in Bayern (Jahre 2001-2015)

Anzahl Falle

Quelle: LGL Bayern

Abbildung 7
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Wir standen im Jahr 2015 etwa auf dem Tuberkuloselevel von 2002/2003. Nach diesen
Jahren waren es zundchst weniger Fille, im letzten Jahr sind die Fallzahlen wieder ange-
stiegen. Aber es sind keine beunruhigenden Werte. Die Tuberkulosehdufigkeit ist nicht so
sehr hoch, schon gar nicht die Zahl der ansteckenden Tuberkulose. Es gibt sie und die
betroffenen Personen werden normalerweise in der Erstuntersuchung bei Ankunft heraus-
geholt, denn diese Untersuchung schlieft die Tuberkuloseuntersuchung ein, entweder
iber Rontgen oder einen Bluttest. Normalerweise findet man die Personen mit anste-
ckender Tuberkulose heraus, wenn auch nicht 100-prozentig. In den ndchsten Jahren
werden die Zahlen sicher noch ein wenig ansteigen.

Es ist augenscheinlich, dass die meisten TB-Falle Personen mannlichen Geschlechts be-
treffen (Abbildung 8):
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Cuelle: LGL Bayern

Abbildung 8

Hier sind wahrscheinlich noch einige alte Félle aus den Nachkriegsjahren dabei. Diese
werden aber immer weniger, dadurch dndert sich die Altersstruktur bei den an Tuberku-
lose erkrankten Personen (Abbildung 9).
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Abbildung 9

Diese Zahlen sind fiir die Jugendmedizin durchaus relevant. Die tiber 70-Jdhrigen, die
friiher die Tuberkulosetrdger bei uns in der einheimischen Bevolkerung waren, werden
weniger. Das ist fiir uns epidemiologisch durchaus interessant.

Es gibt weitere statistische Daten von Herrn Ackermann aus dem Landesuntersuchungs-
amt, die deutlich zeigen, dass die Tuberkuloseinzidenz im Grunde genommen der der
Heimatldander in etwa entspricht, sodass man anhand der Herkunft eines Menschen die
Wahrscheinlichkeit annehmen kann, mit der er eine Tuberkuloseerkrankung mitbringt.
Das hat durchaus einen pradiktiven Wert des Herkunftslandes. Die gute Nachricht ist
dabei, dass die syrischen und irakischen Tuberkulosen nicht resistent, sondern gut be-
handelbar sind.

Warum kann REFUDOCS Neid und Missgunst bei der ortsansassigen Bevolkerung ver-
hindern?

Es liegt daran, dass eine bedarfsgerechte zusdtzliche medizinische Versorgung entsteht,
die nicht in Konkurrenz mit den Kassenversicherten tritt und die die Versorgungsstruktu-
ren in unmittelbarer Umgebung von Unterkiinften entlastet! Das ist keine Parallelversor-
gung im negativen Sinne, sondern alle anderen Miinchener bekommen ihre normale Ver-
sorgung und kommen auch leichter daran, weil wir die Gruppe der Gefliichteten vorab
schon behandeln. Deswegen ist unser System so effektiv und letztlich Ressourcen scho-
nend und giinstig.
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REFUDOCS-Versorgung ist:

niedrigschwellig — weil aufsuchend vor Ort (Wir {iberlegen momentan ein Konzept
des mobilen Angebots fiir die kleineren Einrichtungen. Mit diesen Uberlegungen
stehen wir jedoch noch am Anfang.),

Ressourcen schonend — durch friihzeitiges Erkennen und Behandeln von Krankhei-
ten und ggf. gezieltes Einschleusen in das allgemeine Gesundheitssystem (Lotsen-
funktion),

kosteneffektiv — durch kompetente und zunehmend spezialisierte Betreuung und
Vernetzung mit den sozialen Partnern vor Ort; Vermeidung von unkritischen Not-
falleinweisungen/Notarzteinsatzen,

ergdanzend/unterstiitzend — zur Versorgung durch das 6ffentliche Gesundheitssystem
(Impfkampagnen, Regelimpfungen, Quarantdne etc.),

ein zusdtzliches Angebot fiir einen zusatzlichen Bedarf — damit verbessert sich z. B.
die Akzeptanz der einheimischen Bevdlkerung, (keine Konkurrenz),

innovativ — durch Evaluation, telemedizinische Anbindung an das Tropeninstitut,
akademische Begleitung (plus Q).

Organisatorische Fragestellungen der medizinischen Fliichtlingsversorgung

Beispiel Impfungen:

Impfungen nach Stiko (Standige Impfkommission) und ggf. erforderliche Vorsorgeuntersu-
chungen, insbesondere bei Schwangeren und Kindern, sind durch §§ 4 und 6 des Asyl-
bewerberleistungsgesetztes abgedeckt. Impfstoffe werden liber Privat- bzw. Kassenrezept
mit der jeweiligen Kostenstelle verordnet (nicht tiber PC).

Impfung bei unbekanntem Impfstatus oder ganzlich fehlender Impfung:

Kleinkinder und Sauglinge nach Stiko (ggf. erganzend, falls im Heimatland noch
Impfungen erhalten) Kinder ab 5 Jahre brauchen keine HiB-Impfung (Haemophilus
influenzae Typ b) mehr,

Erwachsene: einmalig Td/aP/IPV (Tetanus, Diphtherie, Pertussis und Polio) +
MMRYV (Masern-Mumps-Rételn-Varizellen-Impfung) (moglichst simultan),

ggf. Influenza und Varizellen (je nach Saison und Unterbringung),
nach vier bis sechs Wochen nochmal Td/aP/IPV + MMRYV,

nach mind. sechs Monaten Booster Td/aP/IPV.

! Siehe auch www.stiko.de und http://apps.who.int/immunizationmonitoring/globalsummary/schedules
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Pragmatisches Vorgehen - Beispiel Hepatitis

Wir haben fiir bestimmte Fille ein Flowsheed entwickelt, um rasch und pragmatisch
handeln und die richtigen Schritte gehen zu kdnnen (Abbildung 10).
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Abbildung 10

Wenn wir jemanden mit einem hochstwahrscheinlich positiven Befund in unserer Praxis
haben, missen wir zundchst ermitteln, welches Gesundheitsamt dies herausgefunden hat
und ob die Krankheit ansteckend oder chronisch oder (iberhaupt relevant ist. Das weitere
Vorgehen wird nach dem Schema abgearbeitet. Dasselbe gilt fir andere Krankheiten.
REFUDOCS hat einen Vertrag mit einem ansdssigen Labor, das mit einer Kopie des Be-
handlungsscheins die Untersuchung abrechnen kann. Das heifst, die Vorgehensweisen
sind sehr pragmatisch angelegt.

Sensibles Vorgehen - Beispiel Posttraumatische Belastungsstorung (PTBS):

Um herauszufinden, ob beispielsweise die Bauchschmerzen, die ein Patient zum wieder-
holten Male angibt, auf eine psychische Belastung zurlickzufiihren sind, setzen wir einen
Fragebogen zur Abkldrung von Traumafolgestorungen ein, den auch ein Allgemeiner Arzt
versteht, nicht nur der Psychiater.
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Die wichtigsten Fragen sind:

1.

2.
3.
4.

Haben Sie in lhrer Heimat und/oder auf der Flucht Situationen erlebt, die Sie sehr
belastet haben und die Sie nicht mehr vergessen kdnnen?

Traumen Sie davon?
Haben Sie Schlafstrungen?

Sind Sie oft sehr traurig oder haben standig Angst?

Werden diese Fragen positiv beantwortet, liegt der Verdacht auf eine Traumafolgestorung
nahe und der Patient/die Patientin kann an den Psychotherapeuten/Psychiater iberwiesen
werden, der dann weiter differenziert:

5.
6.
7.

9.

10.
11.

12
13

Leiden Sie unter Unruhe, Gereiztheit, Panikattacken oder Schreckhaftigkeit?
Haben Sie standig Angstgefiihle?

Haben Sie Tagtrdume oder erleben tagsiiber die belastenden Situationen immer
wieder in lhren Gedanken? Sehen Sie das wie in einem Kopf-Kino?

Haben Sie ofter aggressive Impulse? Mochten Sie um sich schlagen oder haben es
schon getan?

Verletzen Sie sich selbst?
Ziehen Sie sich zurlick von den Anderen und méchten mit niemandem sprechen?

Sind Sie oft traurig und verzweifelt?

. Mochten Sie manchmal morgens gar nicht aufstehen?

. Mochten Sie manchmal nicht mehr leben?

Diese Fragen sind nicht vollstandig und nicht perfekt, aber sie sind zunachst sehr pragma-
tisch und passen auf eine DINA4-Seite. Wir finden nicht alles, aber wir finden viel her-
aus. Selbst wenn wir die Diagnose stellen, folgt daraus die Frage, wie man den Betroffe-
nen in eine verniinftige Therapie bekommt. Irgendetwas missen wir ja tun! In dieser Hin-
sicht hoffe ich auf gute Ideen von anderen Seiten.

Pragmatisches Vorgehen — Beispiel Scabies:

Wir geben den Patienten eine versiegelte Tasche mit, die sie noch nicht 6ffnen diirfen,
bevor sie geduscht haben, sich eingecremt haben, sich von jemandem den Riicken haben
eincremen lassen, dann fir acht Stunden die Creme haben einwirken lassen (z. B. Uber
Nacht), die alte Kleidung und die Bettwdsche weggeworfen bzw. gewaschen haben und
nochmals geduscht haben (Abbildung 11):
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Abbildung 11

Dies wird alles noch einmal mit einem Dolmetscher erkldrt. Diesen Zettel bekommt je-
der, der in einer Kratzebehandlung ist. Das funktioniert sehr gut. Die Leute haben keine
Rickfille, eine ein- oder zweimalige Behandlung genligt.

Es ist leicht zu erkennen, dass die (medizinische) Behandlung und Betreuung unserer
Migranten ein komplexes und vielschichtiges Thema ist. Es fordert von uns allen Empa-
thie, medizinisches Wissen und Augenmal} und eben auch drztliches Denken und Han-
deln. Das Vorgehen im Einzelfall ist nicht ganzlich durch Vorschriften und Formulare
regelbar. Notwendigkeit, Zweckmaligkeit und Kosten sind zu beachten, aber im Mittel-
punkt steht immer noch der Mensch.

Organisatorische Fragestellungen bei der medizinischen Fliichtlingsversorgung

Um die medizinische Versorgung reibungslos durchfiihren zu kénnen, muss die Frage
geklart sein, wer woflr zustdandig ist. Das ist in Deutschland stets ein wichtiges Thema.
Wir haben uns praktisch dazwischen gestellt und sind fiir eine pragmatische Medizin
verantwortlich. Wir versuchen die Versorgung so zu gestalten, dass die anderen Systeme
entlastet werden (Abbildung 12 und 13):
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Allerdings entstehen dabei einige Liicken. Es gibt noch einige Dinge, die wir noch nicht
abdecken.
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Erlauterungen zur Abbildung 12:

Zul.

Offentlicher Gesundheitsdienst: Befunderhebung gem. § 62 AsylblVG

Diese umfasst Kurzscreening bzw. Gesundheitsuntersuchung: Ganzkdorperstatus (zur Ab-
kldrung (z. A.) Gibertragbare Krankheiten), Labor (Hep B, HIV), Stuhl (z. A. Ruhr, ggf. Cho-
lera, wenn klinischer Verdacht, Darmparasiten), Untersuchung z. A. Tuberkulose (R6
Thorax, wenn der Patient Gber 15 Jahre alt ist, ggf. Quantiferon ab 9 Jahre). Danach fol-

gen:

Zu 3.

Zu 3.

Mitteilung an Behorde und Patient, ggf. Therapie bzw. Behandlungsempfehlung an
weiterbehandelnde Einrichtung und/oder Befundmitteilung an neues zustindiges
Gesundheitsamt,

ggf. Empfehlung von Impfung, Quarantine etc.,

Kostenlibernahme durch die offentliche Hand.

Spezielle niedrigschwellige Akutversorgung (z. B. REFUDOCYS)

Medizinische Versorgung mittels MID-Nummer und/oder Bewohnerausweis der
Erstaufnahmeeinrichtung (EAE) moglich,

Medikamente werden auf Privatrezept verordnet, sind aber wegen gesonderter Kos-
tenstelle teilweise von der Zuzahlung befreit (sofern Stempel und Kostenstelle wie
mit dem Vertragspartner vereinbart angegeben sind und Medikament verschrei-
bungspflichtig oder Patient unter 12 Jahre alt ist),

OTC-Medikamente (nicht verschreibungspflichtige Medikamente) diirfen aus-
nahmsweise in kleinen Mengen zur Akutversorgung ausgegeben werden (z. B. zwei
Tabletten Ibu bei Schmerzen o. 4.),

Kostentibernahme wird im Rahmen des Sondervertrags geregelt.

Betreuung durch den Kassenarzt

Méoglichkeit a) Patient hat einen (gelben) Krankenschein (gilt nur fiir einen Arzt, bei
Uberweisung muss ein weiterer Krankenschein beantragt werden),

Moglichkeit b) Patient hat eine sog. ,Arztliche Anzeige”, z. B. von den REFUDOCS
zur Konsultation eines Facharztes (Radiologe, Dermatologe, HNO etc.),

Moglichkeit ¢) Patient hat nur einen Bewohnerausweis oder einen Aufnahmeschein
aus der Erstaufnahme,

Méoglichkeit d) Patient kann nichts vorlegen.
Betreuung durch den Kassenarzt — Abrechnung

Moglichkeit a) Patient hat einen (gelben) Krankenschein: Eingabe der tblichen Ab-
rechnungsziffern und Krankenschein mit der Abrechnung bei der Krankenversiche-
rung einreichen. Bei Bedarf kann ein Kassenrezept ausgestellt werden, (wenn Pati-
ent noch im Asylverfahren, ggf. Privat-Rezept mit besonderer Kostenstelle).

Moglichkeit b) Patient hat eine sog. ,Arztliche Anzeige”: Ausfiillen des Formulars
und an die angegebene Faxnummer des Amtes fiir Wohnen und Migration senden
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(in Minchen 089 233-40270). Der Arzt bekommt dann zeitnah einen Kranken-
schein zugeschickt und reicht diesen bei der Abrechnung mit ein (s. 0.) (wenn Pati-
ent noch im Asylverfahren ggf. Privat-Rezept mit besonderer Kostenstelle).

= Moglichkeit c) Patient hat nur einen Bewohnerausweis oder einen Aufnahmeschein
aus der Erstaufnahme: Einreichen einer Kopie des Bewohnerausweises oder des
Aufnahmescheins an: Amt fir Wohnen und Migration Fax Nr. 233-40270 Der Arzt
bekommt dann zeitnah einen Krankenschein zugeschickt und reicht diesen bei der
Abrechnung mit ein (s. 0.)

= Moglichkeit d) Notfallkrankenschein mit Kassennummer 63/801/44.

Hinweis:

Die oben genannten Fax und Telefonnummern sind nur beispielhaft fir den Miinchner
Raum, In anderen Regionen sind entsprechend andere Ansprechpartner und Nummern
glltig!

Welche Standards sind notwendig?
Was hilft den Menschen und der Gesellschaft weiter und was nicht?

Zur Laboruntersuchung empfehlen Gesundheitsbhehtrden in Bayern (Stand Juni 2015):
= Blut: Hepatitis B und HIV 1 + 2 Serologie,

= Stuhl: (nur noch anlassbezogen), Erreger TPE-Ruhrgruppe, Darmparasiten (bei Be-
schwerden).

Die Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendmedizin gehen
allerdings weiter und sehen ein Nachholen des NG-Screenings vor:

= Blut: BB mit Diff und BSG, GPT, Gamma GT, Alk. Ph., Kreatinin, HIV 1+2, Hep. C,
Hep B, AntiHBs-Antigen, Lues (bei Kindern iber 2 Jahre), ggf. AK gegen Trypano-
soma cruzi (Chagas — je nach Herkunft ggf. auch Schistosomen AK),

= Stuhl (dreimal an verschiedenen Tagen): Amoben, Lamblien, Wurmeier,
= Urinstatus,
» Tuberkulin Hauttest, tiber 5 Jahre Quantiferon-Test,

= ggf. Gluc-6-PH-Dehydrogenase-Test.

Das heifst, es gibt ganz unterschiedliche Ansitze und man muss abwdgen, was sinnvoll,
was pragmatisch, bezahlbar und durchfihrbar ist.

Standards in Bezug auf Dolmetscher: In vielen Fillen ist eine gute sprachliche Kommuni-
kation zwischen Arzt und Patient unerldsslich, um eine zuverldssige Diagnose und The-
rapie zu ermoglichen. Deshalb bedarf es am Anfang in vielen Fallen eines Dolmetschers.
Wichtig ist also ein lokales Netz an Dolmetschern oder notfalls die Nutzung diverser On-
line-Dolmetscherdienste. Bei heiklen Gesundheitsfragen ist ein Laiensprachmittler haufig
nicht geeignet. Man kann nicht den ,netten Mann von der Security” als Dolmetscher hin-
zuholen, wenn eine Frau beispielsweise eine Geschlechtskrankheit hat. Man braucht
vertrauenswiirdige und kultursensible Dolmetscher/innen.
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Finanzierung der medizinischen Fliichtlingsversorgung:

1. Der Offentliche Gesundheitsdienst wird von der Allgemeinheit, das heift im Rahmen
der offentlichen Gesundheitsfiirsorge kommunal/6ffentlich/Steuer finanziert.

2. REFUDOCS hat einen Vertrag mit der Regierung. Die Abrechnung erfolgt nach Arzte-
Stunden. Die Infrastruktur (z. B. gestellt von Betreiber der Aufnahmeeinrichtung/Gemein-
de, Landkreis, Stadt) + Dolmetscher + Basisausstattung (Tisch, Stiihle, Telefon, Waschbe-
cken) + feste Mitarbeiter + Medikamente/Praxisbedarf werden vom regionalen Sozialamt,
also weitgehend steuerfinanziert, aullerdem durch Spenden bzw. Sponsoren finanziert.
Wir kénnen neben Spenden hier auch Preisgelder verwenden, denn wir haben mit unse-
rem Konzept bereits Preise gewonnen.

3. Behandlungsschein: Arztliche Leistung und medikamentése Behandlung wird nach
EBM (Einheitlicher Bewertungsmalistab) bezahlt, die Abrechnung erfolgt ebenfalls Giber
Sozialdmter, nach Umlage letztlich vom Sozialministerium, d. h. auch steuerfinanziert.

Herausforderungen, die aus unserer Sicht dringend angegangen werden miissen:

Wenn die medizinischen Probleme weitgehend abgeklart und behandelt sind, haben die
Menschen noch ganz andere Themen, tber die sie mit jemandem sprechen mochten. Sie
sind aus ihrem Heimatland geflohen, sie machen sich Sorgen um ihre in der Heimat ver-
bliebenen Familienmitglieder, sie haben schlimme Dinge erlebt. Sie sind durch Sprach-
und Bildungsdefizite verunsichert. Sie erleben den Verlust der Selbstbestimmung, er-
zwungene Untatigkeit, eine kulturelle und soziale Entwurzelung. Sie leiden unter dem
unklaren juristischen Status und einer fehlenden Lebensperspektive, die gerade auch fiir
die Jugendlichen katastrophal ist. Es ist schon, wenn wir ihnen eine medizinische Be-
handlung zukommen lassen, aber es reicht nicht, ihnen eine Diagnose zuzuordnen. Wir
missen ihnen etwas anbieten, was ein bisschen grofer ist.

Zusammenfassend stellen sich zudem folgende Herausforderungen:

= Weitere und engere Vernetzung aller an der Gesundheitsversorgung (der Migran-
ten) beteiligten Stakeholder.

= Einfihrung eines einheitlichen Dokumentations- und Kommunikationssystems (z. B.
Cloud basiert), denn bisher arbeiten wir noch immer mit den Zetteln vom Amt, mit
denen es fast zwei Wochen dauert, bis man einen Labor Befund erhilt. (Wenn man
sich in der Praxis mit dem PC in das Labor einloggt, erhdlt man das Ergebnis einer
am Morgen durchgefiihrten Blutuntersuchung am selben Tag).

= Klare Perspektiven fiir die Asylsuchenden — dann ist meiner Ansicht nach gefihlt
die Halfte der psychischen Erkrankungen verschwunden.

= Gute Betreuerschulung, auch in Bezug auf psychiatrische Themen, Deeskalation,
Umgang mit posttraumatischen Belastungsstorung usw.

= Friihe, niedrigschwellige Sprach- und Bildungsangebote.

= Hinterfragen von Prozessen und Gewohnheiten und Zulassen von neuen unge-
wohnten Vorgehensweisen. Wir missen uns von unserem Perfektionismus |6sen
und einfach pragmatisch herangehen, mitunter improvisieren. Das betrifft nicht nur
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die medizinische Versorgung, sondern das kénnen wir als Gesellschaft und als Poli-
tiker insgesamt mitnehmen, indem wir das Mogliche tun, auch wenn es nicht im-
mer perfekt ist.

Ausblick:
Medizinische Versorgung von Fliichtlingen wird ein Thema fiir uns alle bleiben. Gemein-
sam konnen wir bedarfsgerechte Strukturen schaffen und unterhalten, die den Interessen

der Menschen in Not und der Menschen bei uns gerecht werden.

REFUDOCS mochte seinen Beitrag dazu leisten.
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Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,,Gesundheitsleistungen - Vorsorge und
Behandlung von Kinder- und Infektionskrankheiten und
chronisch Kranken sowie bei Schwangeren und Therapie
von Traumata*

Praxis zur ambulanten arztlichen Versorgung von Asylbewerberinnen und
Asylbewerbern

MICHAEL RABE

Geschéftsfiihrer, Kassendrztliche Vereinigung Sachsen, Bezirksgeschaftsstelle Dresden,
verantwortlich fiir die Praxis zur ambulanten drztlichen Versorgung von
Asylbewerber/innen in der Stadt Dresden

Eckpunkte fiir Dresden

In Dresden befinden sich ca. 4.700 Asylbewerber (Stand 01.03.2016). Hinzu kommen
850 Asylbewerber in Erstaufnahmeeinrichtungen (Stand 22.02.2016, Belegung 21 Pro-
zent von 4.000 Platzen). Die Stadt Dresden nimmt 13,0 Prozent aller Fliichtlinge auf, die
dem Freistaat Sachsen gemal} Konigsteiner Schlissel zugewiesen werden. Die Unterbrin-
gung der Flichtlinge erfolgt in Erstaufnahmeeinrichtungen, Gemeinschaftsunterkiinften
(16 Wohnheime) sowie in ca. 580 Wohnungen und neun Interimsunterkiinften. Die
Standorte sind Uber die ganze Stadt verteilt.

Die verantwortlichen Kostentrager fiir die Versorgung der Fliichtlinge im Zustandig-
keitsbereich der Kassendrztlichen Vereinigung (KVS) Bezirksstelle Dresden sind vor al-
lem:

Landesdirektion Sachsen, Chemnitz (LDS) VKNR 94/952
Stadt Dresden — Sozialamt VKNR 95/804
LRA Gorlitz — Auslanderbehorde VKNR 95/832
LRA Bautzen — Auslanderbehorde VKNR 95/831
LRA MeilRen — Auslanderbehorde VKNR 95/833
LRA Pirna — Auslanderbehorde VKNR 95/830

Der zustandige Kostentrager fiir die unbegleiteten Jugendlichen sind die Jugenddmter der
kreisfreien Stadte bzw. der Landkreise.

Versorgung der Asylbewerber

Asylbewerber mit einem Aufenthalt bis zu 15 Monaten haben einen begrenzt (nach Zeit-
raum/Fachgebiet) giiltigen Behandlungsschein vom zustindigen Kostentrdger beim Arzt
vorzulegen, ggf. ist ein Antrag auf Kostenlibernahme durch den Arzt im Bereitschafts-
dienst zu stellen. Die Verfahrensregelungen zur Verglitung arztlicher Leistungen sind bei
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uns in Sachsen so gelost, dass die Kostentrdger — Landesdirektion und Kommunen — die
Abrechnung nach EBM (Einheitliche Bewertungsmafstab, Gebiihrenordnung der gesetzli-
chen Krankenversicherung) favorisieren. Fir notwendige weiterfiihrende Behandlung,
z. B. durch einen Facharzt, muss ein weiterer Behandlungsschein mit Zusage der Kosten-
tibernahme vom Kostentrager angefordert werden. Fiir Asylbewerber mit einer Aufent-
haltsdauer von mehr als 15 Monaten erfolgt die Versorgung mit eGK (elektronische Ge-
sundheitskarte) nach § 264 SGB V und der Leistungsanspruch ist identisch mit dem der
gesetzlich Versicherten.

Fir die Berechtigungsscheine zur Krankenbehandlung nach dem Asylbewerberleistungs-
gesetz hat jeder Kostentrdger seine eigenen Formulare (Beispiele: Abbildung 1 und 2):

Versorgung der Asylbewerber
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Abbildung 1

Zum Teil sind diese Formulare véllig veraltet. Wir versuchen, die Arzte dementsprechend
zu schulen.
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Versorqung der Asylbewerber
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Die Stadt Dresden schrankt die Moglichkeiten flr Asylbewerber dahingehend ein, dass
nur Arzte im Stadtgebiet Dresden aufgesucht werden diirfen. Dariiber beschwerten sich
schon Arzte aus Radebeul bei uns, aber wir kénnen schlecht eingreifen, wenn die Stadt
so vorgeht, auch wenn wir versuchen, mit den Verantwortlichen dariiber zu reden. Das
ist tatsdchlich keine gute Losung. Zustandige Behorde ist die jeweilige Unterbringungsbe-
horde und diese kann bestimmen, wie und durch wen die drztliche Versorgung fiir Asyl-
bewerber umgesetzt wird. Auch eine GOA-Abrechnung (Gebiihrenordnung fiir Arzte, die
die Abrechnung der drztlichen Leistungen aullerhalb der vertragsarztlichen Versorgung in
Deutschland regelt) ist theoretisch fiir Asylbewerber moglich.

Organisation der medizinischen Versorgung in den Erstaufnahmeeinrichtungen in und
um Dresden

Die Tragerschaft der Erstaufnahmeeinrichtungen im Bereich Dresden liegt ausschliel3lich
beim DRK. Die medizinische Versorgung erfolgt in sogenannten Medical Points. Die Be-
treuung wird vor allem durch Sanitater und Krankenschwestern durchgefiihrt, die i. d. R.
Angestellte des DRK sind. Es gibt nur teilweise arztliche Sprechstunden (iiberwiegend
aufSerhalb von Dresden). Die Medical Points in den Erstaufnahmeeinrichtungen verfligen
iber eine Basisausstattung von neun apothekenpflichtigen Arzneimitteln fiir den Akutfall.
Das ist jedoch eine rechtlich schwierige Situation, denn die fachliche Befdhigung zur
Ausgabe von Arzneimitteln, das Dispensierrecht und die Verantwortlichkeiten etc. wer-
den kritisch gesehen.
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Organisation der medizinischen Versorgung aulRerhalb der Erstaufnahmeeinrichtungen

Die Erstuntersuchung wird durch den Offentlichen Gesundheitsdienst (Gesundheitsamt)
durchgefiihrt, hier gibt es eine Untersuchungs- und Registriermoglichkeit. Auf dem Ge-
lande der Uni-Klinik Dresden befindet sich eine Fliichtlingsambulanz — mit dem Behand-
lungsumfang einer Basisversorgung. Die Asylbewerber kénnen sich an niedergelassene
Arztpraxen, an den kassendrztlichen Bereitschaftsdienst, der sehr umfinglich genutzt
wird, den Notarzt, an Notfallambulanzen der Kliniken und an Krankenhiuser wenden.

Wir haben in Sachsen das Problem, auch in unserer Ambulanz, dass das Asylbewerber-
leistungsgesetz an sich keine richtigen Handlungsanweisungen fiir den Arzt gibt. Die ver-
schiedenen Aussagen, die auf eine Beschrankung auf Akut- und Notfallbehandlungen
abzielen, stellen die Arzte vor ein praktisches und ethisches Dilemma.

Von der Landesirztekammer (SLAK), der Kassendrztlichen Vereinigung Sachsen (KVS),
der Landesdirektion Sachsen (LDS) und dem Staatsministerium flr Soziales und Verbrau-
cherschutz (SMS) wurde daher aus den Erfahrungen der ersten Monate nach der Offnung
unserer Ambulanz heraus eine Interpretationshilfe nach AsylbLG erarbeitet'. Diese ist
bindend fiir die Landesdirektion Sachsen fiir alle Asylbewerber in EAEs (Erstaufnahmeein-
richtungen) und stellt eine Empfehlung zur Anwendung fiir die Kommunen dar. Sie wird
weiterentwickelt und fortgeschrieben.

Sie enthilt im Prinzip Punkte, die den Arzten eine gewisse Handlungssicherheit geben,
zum Beispiel zur Verordnung von Arznei- und Verbandmitteln:

= Gililtigkeit der Arzneimittel-Richtlinie (AM-RL) empfohlen,
= i.d. R. nur Verordnung von N1 PackungsgrofSen,

= bei chronischen Erkrankungen, die ohne Behandlung zum Notfall werden, v. a. Di-
abetes, HerzkranzgefdfSerkrankungen, Hypertonie, Epilepsie, sind N3 Packungsgro-
Sen moglich,

= Zuzahlungsbefreiung!

Auf die Padiatrie geht die Interpretationshilfe folgendermalen ein:

= Gesundheitsuntersuchungen U1 — U9 erfolgen ohne Kostenzusage.

= Fir Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr ist die Verordnung von Erkéltungs-
medikamenten moglich.

In der Basisversorgung sind Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr den gesetzlich
Versicherten gleichgestellt.

Fiir das Impfen gelten folgende Regelungen:

= alle Impfungen nach STIKO (Stindige Impfkommission) ohne Kostenzusage — sie
sind einfach notwendig,

= der Bezug von Impfstoffen tber patientenkonkrete Einzelverordnung ist noch ein
wenig problematisch, diese kénnen wir nicht aus dem GKV-Bestand nehmen (Fiir
die Fliichtlingsambulanz gilt z. T. eine abweichende Regelung!).

' http://www.kvs-sachsen.de/mitglieder/asylbewerber/allgemeine-informationen/
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Die Arzte erhalten auch zur Ausstellung einer Arzneimittelverordnung fiir Asylbewerber
entsprechende Hinweise:

= Leistungen missen ausreichend, zweckmdlig und wirtschaftlich sein — dies gilt
immer!

= Therapiegerechte Menge.

= Auf korrekten Kostentrager auf der Verordnung achten!

= Asylbewerber mit Krankenbehandlungsschein sind zuzahlungsbefreit.

= Bitte auf unnétige Mehrkosten aufgrund von Festbetragsiiberschreitungen achten!

= Nach Maglichkeit Leitsubstanzen verordnen.

= |.d.R. kein Aut-ldem-Kreuz* verwenden (mit Ausnahme des medizinisch begriin-
deten Einzelfalls).

Die Prinzipien, die fiir GKV-Patienten gelten, haben zum Teil natiirlich auch hier Giiltig-
keit. Diese Hinweise wurden fiir eine Arzt-Weiterbildung erarbeitet.

Die gesetzliche Regelung fiir unbegleitete minderjdhrige Asylsuchende (UMA) enthdlt
einige Unterschiede zu der fiir Erwachsene:

= [nobhutnahme erfolgt durch das Jugendamt nach § 42 SGB VIII.

= Nach § 42a Abs. 3 SGB VIII ist der Amtsvormund (Jugendamt) verpflichtet, ,,... alle
Rechtshandlungen vorzunehmen, die dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
notwendig sind.” Dazu gehort auch die Krankenhilfe!

* Im Gegensatz zum AsylbLG ist hier das SGB VIII - Jugendhilfe — die Rechtsgrundla-
ge, damit gibt es keine Leistungsbeschrankung nach AsylbLG.

= Der Amtsvormund beantragt sofort eine eGK.

= Bis zum Vorliegen der eCK erfolgt die Abrechnung der Leistungen nach EBM zu
Lasten (VKNR 95820) des Jugendamtes Dresden.

= Nach Vorliegen der eGK wird der UMA wie jeder GKV-Patient behandelt.

Die Fliichtlingsambulanz Dresden

Im Herbst 2014 sind Arzte auf die Kassenirztliche Vereinigung (KV) zugekommen und
haben ihre Idee unterbreitet, eine zentralisierte Versorgung fiir Asylbewerber/innen anzu-
bieten, um die niedergelassenen Arzte, Ambulanzen und Krankenhiuser zu entlasten. Als
Standort wurden Raume der Kassendrztlichen Bereitschaftspraxis, Fiedlerstr. 25, Haus 28,
01307 Dresden, auf dem Geldnde des Uniklinikums vorgesehen (Abbildung 3). Der KV-
Vorstand stimmte der Idee zu. Danach wurden mit der Stadt Dresden Verhandlungen zu
den Einzelheiten gefiihrt, vor allem dariiber, wer das Personal anstellt. Schlie}lich wurde
vorgeschlagen, dass die KV die Arzte und Schwestern anstellt. Wir mussten lediglich eine
rechtliche Form dafiir finden, diese fanden wir Gber den Weg der Amtshilfe, sodass wir
im Auftrag der Stadt Dresden und des Freistaates tatig sind.

2 Setzt ein Arzt das Aut-idem-Kreuz, darf der Apotheker keinen Austausch von Original und Import vorneh-
men. Arzte Zeitung online, 03.04.2014
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Fluchtlingsambulanz Dresden — kurze Information

a KASSEXARZTUCHE VERFINNLNG SACTHSEN
A
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Abbildung 3

Die Ambulanz bietet primdr eine allgemeinmedizinische Versorgung gefliichteter Men-
schen, fir Erwachsene und Kinder, am Montag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag von
09 - 17 Uhr und am Dienstag von 11 — 17 Uhr. Hier erfolgt die Behandlung akuter Er-
krankungen und Schmerzen. In den Abendstunden und am Wochenende befindet sich
hier die Bereitschaftspraxis flir die Dresdener Bevolkerung, aber bei Bedarf auch fiir die
Asylbewerber. Die Bereitschaftspraxis selbst hat im Jahr 25.000 bis 30.000 Patienten.

In der Fliichtlingsambulanz sind zwei bis drei allgemeinmedizinische Arzte und ein Kin-
derarzt parallel titig, dreimal wochentlich findet eine psychiatrische Sprechstunde als
Interventionssprechstunde statt, zu der wir gute Anschlussmoglichkeiten fiir die Weiter-
behandlung haben. AuBerdem arbeiten hier flinf Krankenschwestern/Medizinische Fach-
angestellte, eine Sozialarbeiterin und vier Dolmetscher. Auferdem koénnen wir auf einen
Pool von zahlreichen Honorardrzten und ehrenamtlichen Unterstiitzern zuriickgreifen,
wenn es erforderlich wird.

Die Behandlung soll sprach- und kultursensibel sein. Arzte und ein groBer Teil der
Schwestern sind multikulturell, mehrsprachig und/oder haben Auslandserfahrungen. Die
Schwestern kénnen sehr gut organisieren und strukturieren, auch wenn an einigen Tagen
fast unlibersehbar viele Patienten die Ambulanz aufsuchen.

Wir verfiigen iber fiinf Behandlungszimmer, in denen die Arzte arbeiten, zwei Raume fiir
EKG u. &., zwei OP-Rdume — einen septischen und einen aseptischen, das vorhandene
Rontgengerdt dirfen wir in der Ambulanz aus rechtlichen Griinden nicht einsetzen, son-
dern nur im Chirurgischen Bereitschaftsdienst. Ohnehin stehen wir auf dem Standpunkt:
Wir machen fast alles moglich, nur gegen gesetzliche Regelungen diirfen wir nicht ver-
stofRen.
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Fiir den Betrieb dieser Praxis wurde eine Verwaltungsvereinbarung zwischen dem Frei-
staat Sachsen, der Stadt Dresden und der Kassendrztlichen Vereinigung geschlossen. Es ist
gleichzeitig ein Modellprojekt und wir haben eine finanzielle Auffangwanne fiir ein even-
tuelles Defizit. Wir versuchen, wirtschaftlich zu agieren um moglichst wenig Defizite zu
haben, aber eine normale Praxis braucht in der Regel keinen Dolmetscher, eine normale
Praxis hat in der Regel ,systemkonforme” Patienten, die wissen, wie es funktioniert, und
ein Arzt in einer normalen Praxis hat die Unterschiede im sozialen und kulturellen Um-
feld nicht in dieser Form zu beriicksichtigen. Darum ist auch die gesamte Vergiitung per
EBM nicht fiir eine Praxis dieser Art ausgelegt.

Unsere Leistungen umfassen:

= Allgemein/Innere Medizin

— Akutsprechstunde sowie Akutversorgung,

— Chronische Erkrankungen (Diabetes, Hypertonie),
— Diabetes Insulineinstellung/Schulung,

— Gyndkologische Abstriche,

— Uberweisungen an Fachirzte.

= Kinderheilkunde:

— Akutversorgung,
— U-Untersuchungen U3 bis U 6-7,
— Impfungen nach STIKO Empfehlungen.

= Psychiatrie:
— Akutsprechstunde/Krisenintervention.
Diagnostische Leistungen sind:
= Anamnese und korperliche Untersuchung,
» Bestimmung der Vitalwerte, Urinstix, Blutzucker-Messung,
= Laboruntersuchungen (Blut, Urin, Stuhl),
* EKG, O2-Sattigung,
= Rontgen (im Haus 27 Uniklinikum),
= psychiatrische Diagnostik,
= Vaginalabstriche fir Pilze und Vaginitis,

= Hautuntersuchung fiir Pilze.

Wir bieten aulSerdem folgende therapeutischen Leistungen:
= Verordnung von Medikamenten,
= Verordnung von Heil-und Hilfsmitteln (Antrag auf Kosteniibernahme),
= Versorgung unkomplizierter Wunden,
= Schutzimpfungen,

= psychotherapeutische und psychiatrische Krisenintervention.
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Erste Ergebnisse

Wir hatten 14 Tage Zeit, um die Praxis mit dem erforderlichen Personal zu er&ffnen. In
den ersten 14 Tagen, im 3. Quartal 2015 (14.09.-30.09.2015) wurden 425 Patienten be-
handelt, davon 84 unter 18 Jahre, es gab 539 Konsultationen auf Behandlungsschein; 89
Prozent der Asylbewerber kamen aus einer Erstaufnahmeeinrichtung (EAE). Im 4. Quartal
2015 kamen 2.531 Patienten in die Praxis, davon 1.016 unter 18 Jahre, 3.799 Behand-
lungsscheine; 79 Prozent Asylbewerber aus einer Erstaufnahmeeinrichtung. Im 1. Quartal
2016 hatten wir 2.076 Patienten, davon 549 unter 18 Jahre, 3.711 Behandlungsscheine;
42 Prozent Asylbewerber aus EAE. Obwohl die Zahl der Patienten etwas zurlickgegangen
ist, blieb die Zahl der Konsultationen gleich. Die Erstaufnahmeeinrichtungen sind tber
das Stadtgebiet verteilt, manche befinden sich etwas aullerhalb. Aus diesem Grund hat
das DRK einen Shuttle-Dienst eingerichtet.

Im 4. Quartal 2015 stellte sich die Situation so dar, dass wir pro Tag 50 bis 80 Patienten
hatten (Abbildung 4). Daher hatten wir bereits in den Einstellungsgesprachen angekiin-
digt, dass es sich nicht um eine Schwesterntdtigkeit, sondern um ein ,Katastrophenma-
nagement” handeln wiirde. Trotzdem sind fast alle Mitarbeiter/innen noch dabei, nur
eine hat sich inzwischen beruflich anders orientiert.

Fliichtlingsambulanz Dresden — erste Ergebnisse
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Abbildung 4

15 bis 23 Kinder kamen pro Tag in die Praxis und ca. 50 Erwachsene.
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Die Altersverteilung der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren zeigt eine deutliche
Uberzahl an Kleinkindern (Abbildung 5):

Fluchtlingsambulanz Dresden — erste Ergebnisse

Altersverteilung Kinder 4/2015(unter 18 Jahre)
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Abbildung 5

Bei der Diagnoseverteilung zeigt sich, dass die Erkdltungskrankheiten tGberwiegen, wie
auch bei der einheimischen Bevolkerung. Haufig auftretende medizinische Probleme bei
Kindern und Jugendlichen sind

Allgemeine Krankheiten:
= Erkdltungen, Infekte der Oberen Atemwege, Otitis Media, Obstruktive Bronchitis,
= Gastroenteritis, Verstopfung,

= Neurodermitis, Ekzem.

Besondere Krankheiten
= Untergewicht/Untererndhrung,
= Impfschutzmangel,
= Kratze,
= nicht optimal behandelte Unfallverletzungen,
= psychiatrische & psychosomatische Erkrankungen,
= Traumatisierungen (PTBS),
= Sichelzellenandmie, Thaldssemie, G6PD,
= Karies mit Zahnschmerzen,

= Verdacht auf TBC.
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Besonderheiten und offene Probleme der Fliichtlingsambulanz Dresden

= Die Flichtlingsambulanz Dresden ist berechtigt, eigenstandig Behandlungsscheine
fur die fachdrztliche Weiterbehandlung auszustellen.

= Ein Problem ist die Organisation von Facharztterminen in Zusammenarbeit mit den
Med-Punkten der EAE (insbesondere Gyndkologie, Augenarzt, Urologie, Orthopa-
die).

= Im Rahmen des Modellprojektes wird eine begleitende Evaluation tiber die Evange-
lische Hochschule Dresden durchgefiihrt.

= Ein Handlungsleitfaden (Handbuch) fiir die Arbeit in der Praxis wurde erstellt.

= (Eigentlich) sollen tber Fallkonferenzen unklare Behandlungsfalle (Einschrankungen
des AsylbLG) besprochen werden, um darauf verbindliche Handlungsempfehlun-
gen abzuleiten.

= Die Finanzierung erfolgt tiber die Kostentrager, d. h. Landesdirektion Sachsen und
die Stadt Dresden.

Die Ambulanz fiihrt auch die U-Untersuchungen fiir Kinder durch. U1 + U2 wird in der
jeweiligen Klinik vorgenommen, U3 — U7 findet in der Fliichtlingsambulanz statt, U8 —
U9 in den Praxen der niedergelassenen Arzte und der Medizinischen Versorgungszentren
(gemal Interpretationshilfe zum AsylbLG).

Die Durchfiihrung von U-Untersuchungen fiir Kinder erweist sich mitunter als etwas
schwierig. Bei der U3-Untersuchung ist eine Uberweisung zur Hiift-Sono an einen ande-
ren Arzt notwendig, dafiir wird wiederum ein Dolmetscher benétigt. Der U8-Hortest ist
nur in Deutsch verfligbar.

Ein Problem ist die Frage: Wie geht man anschliefend mit den Ergebnissen um, die auf
Probleme in der Entwicklung hindeuten? Kann man Verordnungen von therapeutischen
Leistungen (Ergo-, Logotherapie usw.) ausstellen? Fliichtlingskinder sind sehr oft entwick-
lungsverzogert (durch Mangelerndhrung usw.) und damit nur unzureichend mit deut-
schen/europdischen Kindern vergleichbar.

Ein weiteres Problem zeigt sich in Verstandigungsschwierigkeiten mit den Eltern durch
die vielen verschiedenen Sprachen. Wir haben es zudem teilweise mit einem hohen An-
teil von Analphabeten zu tun, besonders bei Fliichtlingen aus Afghanistan. Die sich dar-
aus ergebenen Probleme gelten fiir alle darauf folgenden Sachverhalte. Die Eingliederung
in die ,reguldre” medizinische Versorgung ist nur sehr schwer moglich! Problematisch
sind aulerdem kulturelle/soziale Unterschiede, vor allem in Bezug auf die Stellung
Mann/Frau (Junge/Madchen).

Neurologische/psychiatrische Krankheitsbilder — insbesondere Entwicklungsstérungen,
Enuresis (unwillkiirliches Einndssen ab 5. Lebensjahr nach Ausschluss organischer Ursa-
che) sind eine weitere Besonderheit, die bei Fliichtlingskindern hdufiger auftreten als in
der einheimischen Bevdlkerung. In diesem Zusammenhang ist es Uberaus schwierig,
Termine zur Behandlung im SPZ zu erhalten (Wartezeit liber vier Monate).
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Die Behandlung von Kindern mit Minderwuchs und von endokrinologischen Erkrankun-
gen ist grundsatzlich nicht vom AsylbLG abgedeckt.

Sehstorungen, Verlust der Sehhilfe machen oft umfangreichere Untersuchung notwendig.
Lediglich Gutscheine (Apollo, Fielmann) auszugeben, |6st nicht das grundsatzliche Prob-
lem, vor allem das der langen Wartezeiten.

Probleme aufgrund der Erndhrung, Mangelerscheinungen (Vitamin D) — Gastroenteritis
tauchen hdufig in den Erstaufnahmeeinrichtungen auf. Die Einrichtungen sind oft nicht in
der Lage, spezielle Nahrung in den medizinisch begriindeten Faillen zu organisieren —
wobei dies deutlich giinstiger wdre als ein sich aus diesem Grund ergebender Kranken-
hausaufenthalt.

Die Verfiigbarkeit von Impfstoffen stellt ein weiteres Problem dar.

In Bezug auf Mitarbeiter ist die Ambulanz gut aufgestellt. Die leitende Arztin kommt aus
Kanada; sie hat bereits Erfahrungen in der Fliichtlingsversorgung in den USA sammeln
konnen. Es sind derzeit noch zwei weitere Fachdrzte fiir Allgemeinmedizin angestellt.
Der Kinderarzt stammt aus Syrien. Die Ambulanz kann dartiber hinaus im Bedarfsfall
auch auf eine groBe Zahl von Arzten auf Honorarbasis zuriickgreifen. Die Dolmetscher
sind zum Teil ausgebildete Krankenschwestern oder Arzte, uns stehen auch Medizinstu-
denten als Dolmetscher zur Verfiigung. Wir haben ein Famulaturprogramm aufgelegt und
wir bekommen zurzeit sehr viele Bewerbungen fiir Praktika o. &. Manchmal muss man
die Ambulanz fast schon davor schiitzen, denn dort sollen doch in erster Linie Patienten
behandelt werden!

An der Universitat Dresden gibt es einen Lehrstuhl fiir Allgemeinmedizin, hier wurde ein
Wahl-Pflichtfach ,Asylbewerberversorgung” eingerichtet. Unsere leitende Arztin arbeitet
dort mit und die Studenten absolvieren in der Ambulanz ein Praktikum.

Weitere Fliichtlingsambulanzen hat die Kassendrztliche Vereinigung inzwischen in
Chemnitz und in Leipzig eroffnet, in Zwickau befindet sich eine weitere in der Diskussi-
on. Ahnliche Praxen existieren in Sachsen auch auBerhalb unserer Trigerschaft. Im Land-
kreis Bautzen wurden an drei Krankenhdusern ebenfalls Asylbewerbersprechstunden ein-
gerichtet.
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Informationsquellen

- Interpretationshilfe nach AsylbLG
http://www.kvs-sachsen.de/mitglieder/asylbewerber/allgemeine-informationen/

- FAQ der SLAK zur medizinischen Versorgung von Asylbewerbern
https://www.slaek.de/de/01/03Empfehlungen/08Asylbewerber.php

- Konzept zu Impfungen bei Asylsuchenden
http://www.rki.de/DE/Content/Infekt/EpidBull/Archiv/2015/41/Art_01.html

- Liste mit akut behandlungsbediirftigen, fiir Deutschland ungewéhnlichen Infektionskrankhei-

ten, die bei Asylsuchenden auftreten kénnen
http://www.rki.de/DE/Content/Infekt/EpidBull/Archiv/2015/Ausgaben/38_15_Artikel_Asylsuchende.
html

- Patienteninformationen zu haufigen Erkrankungen in sechs Sprachen
http://www.patienten-information.de/kurzinformationen/uebersetzungen

- Ratgeber Gesundheit fiir Asylsuchende vom BMG
http://www.ratgeber-gesundheit-fiir-asylsuchende.de/

166



Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,,Kinderschutz vom ersten Tag an!

Zugang des ASD zu Flichtlingsfamilien, nicht nur in
Gemeinschaftsunterkiinften, besondere Herausforderungen,
Erfahrungswerte”

MARTIN ALBINUS
Leiter des ASD, kommissarischer Leiter der Abteilung umA, Fachbereich Kinder, Jugend
und Familie, Braunschweig

MARKUS NAU

Stabstelle Querschnittsaufgaben, Belange von Jungen und jungen Mdnnern, Gender,
interkulturelle Offnung, Menschen mit und ohne Behinderung, sexuelle Identitit,
Jugendamt Miinchen

MARTIN ALBINUS: Wir haben uns bei unserem Impulsvortrag vor allem auf den Kinder-
schutz in Erstaufnahmeeinrichtungen konzentriert, wobei wir in der Diskussion die ande-
ren Unterkiinfte nicht ausklammern wollen. Als Erstes drangt sich die Frage nach der Ba-
lance zwischen Zugangsbarrieren und Zugangserleichterungen auf: Wie gelingt es uns im
ASD, BSD oder als Fachkréfte anderer Bereiche im Jugendamt, Zugangserleichterungen
herzustellen, um in den Kontakt mit Familien einzutreten?

Zundchst einmal konnen Kenntnisse verschiedener Sprachen Zugangsbarrieren reduzie-
ren: Manchmal ist bereits eine einfache Begriifung in der Sprache der Familie hilfreich,
um das Misstrauen abzubauen.

Um in den Dialog mit den Fliichtlingsfamilien zu kommen, miissen wir natirlich auf
Dolmetscher zuriickgreifen. Daher stellen sich die Fragen, wie wir uns in den Jugendam-
tern und bei den freien Tragern personell aufstellen, was wir strukturell in unserer Auf-
bauorganisation tun kénnen und wie wir uns in den Prozessen miteinander abstimmen
missen, um mit den Familien in einen vertrauensvollen Kontakt zu kommen und um
Zugangsbarrieren zu reduzieren. Wenn es um Kindeswohlgefiahrdung geht, ist es das A
und O, Gberhaupt erst einmal einen Zugang zu finden und in den Dialog zu treten.

Beispiel Miinchen

MARKUS NAU: AufSer in Fdllen einer akuten Kindeswohlgefahrdung, in denen die Bezirks-
sozialarbeit zur Uberpriifung und Klirung aktiv werden musste, hatte die Jugendhilfe in
Minchen — und wahrscheinlich bundesweit — die begleiteten Kinder und Jugendlichen
mit ihren Familien sowohl in den Erstaufnahmeeinrichtungen als auch in den Gemein-
schaftsunterkiinften nicht wirklich im Blick. Das hatte u. a. damit zu tun, dass Miinchen
eine grofSe Anzahl von unbegleiteten Minderjdhrigen zu versorgen hatte und dies viele
Ressourcen gebunden hat. Im Frithjahr 2014 wurde auf einer Tagung der Jugendamtslei-
terin und der Abteilungsleitungen der Fokus auf die begleiteten Kinder und Jugendlichen
gelegt und danach gefragt, was es fiir diese Gruppe gibt und wie wir sie unterstiitzen
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konnen, insbesondere, wenn wir von der Grundhaltung ausgehen, die wir in Miinchen
verfolgen: Die Kinder, die hier ankommen, sind Miinchener Kinder und Jugendliche. Wir
streben es an, auch diesen Kinder und ihren Familien die Regelangebote zuganglich zu
machen bzw. die Regelangebote zu 6ffnen. Es gab im Friihsommer 2014 einen entspre-
chenden Auftrag, dem Stadtrat eine Strategie des Jugendamtes vorzulegen, wie sich die
Jugendhilfe fir gefliichtete Kinder und deren Familien 6ffnen kann. Urspriinglich war
geplant, diese Strategie ohne zusatzliche finanzielle Ressourcen umzusetzen. Anhand der
hohen Zugangszahlen im Sommer 2014 machten wir deutlich, dass wir fiir eine geeigne-
te Strategie Geld und personelle Ressourcen bendétigen. Die Bayernkaserne, die grofte
Aufnahmeeinrichtung in Miinchen, wurde vom Oberbiirgermeister Dieter Reiter wegen
Uberfiillung kurzerhand geschlossen, als diese bereits mit 4.000 Menschen eine Dop-
pelbelegung vorwies. Danach war das Stadtjugendamt Miinchen verstarkt draufSen un-
terwegs, das heil$t die Jugendamtsleiterin und die Koordinationsgruppe, die den Aktions-
plan zur Unterstiitzung von gefliichteten Kindern, Jugendlichen und Familien erarbeiten
sollte. Wir begannen, in der Erstaufnahme genauer auf die Situation der Familien zu
schauen. Wir haben uns dabei der Asylsozialberatung angendhert, denn es gab vorher
Beriihrungsdngste und Vorurteile auf beiden Seiten, die wir in der ersten Phase abbauen
mussten.

Die aktuelle Situation in Miinchen stellt sich so dar, dass wir etwa 9.000 gefliichtete Per-
sonen in verschiedenen Aufnahmeeinrichtungen untergebracht haben, davon 1.622 in
den Miinchner Erstaufnahmestellen, 2.258 in staatlichen Flichtlingsunterkiinften (Ge-
meinschaftsunterkiinften) und 5.204 in der kommunalen Fliichtlingsunterbringung. Auch
Letztere sind zum Teil grolle Biirokomplexe, die umgebaut worden sind und mitunter
sehr prekdre Verhaltnisse bieten.

Wir haben etwa 25 Prozent begleitete Minderjdhrige und 33,7 Prozent sind junge Er-
wachsene bis 24 Jahre. Die Altersstruktur unterscheidet sich nicht oder kaum von denen
anderer GroRstidte. Uberall ist der Anteil der jungen Menschen sehr hoch.

Es gibt in Mlinchen 13 Gemeinschaftsunterkiinfte, davon sind 11 alte, etablierte Gemein-
schaftsunterkiinfte, die im Stadtteil ihre Netzwerke bereits aufgebaut haben. AufSerdem
gibt es 29 dezentrale Unterbringungen in kommunaler Verantwortung. Miinchen hat —
wie andere Stadte auch — ein massives Wohnraumproblem. Daher wurde die Entschei-
dung getroffen, grollere Unterkiinfte einzurichten, eine fiir bis zu 400 und eine bis zu 800
Menschen. Es fallt natirlich sehr schwer, dort im Hinblick auf den Kinderschutz den
Uberblick zu bewahren.

In einer Leichtbauhalle in der Stadt kénnen bis zu 150 Menschen untergebracht werden,
und zwar in sogenannten Kojen, die mit 1,60 m hohen Brettern voneinander abgegrenzte
Bereiche darstellen. Hoher dirfen die Abgrenzungen wegen des Brandschutzes nicht
sein. Hier kann man vier Betten und vier Spinde aufstellen. In so einem Bereich lebt eine
Familie mit Kindern. In der Leichtbauhalle selbst gibt es keinen Zugang zu Wasser. Sani-
taranlagen befinden sich aullerhalb der Halle in einer Containeranlage. Wenn nachts
Wasser benétigt wird, um zum Beispiel Babynahrung warm zu machen, muss man in den
Kantinenbereich, der nachts von der Security bewacht wird und wo sich tberwiegend
junge Manner aufhalten. Das ist ein grof8es strukturelles Problem. Bis zum Ende des Jah-
res 2016 sind 84 Unterkiinfte — (iber das Stadtgebiet verteilt — geplant. Momentan stocken
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die Planungen ein wenig, weil man nicht so genau weifs, wie sich die Zugangszahlen
weiterentwickeln.

Der Aktionsplan des Stadtjugendamtes Miinchen basiert auf einer dhnlichen Idee, wie sie
uns aus Koln vorgestellt wurde. Das vorrangige Ziel ist die Herstellung des Zugangs zu
bestehenden Angeboten sowie die Umsetzung und Verkniipfung neuer, rasch umzuset-
zender Projekte.

Der Aktionsplan wurde erst einmal (iberwiegend am Griinen Tisch erarbeitet. Den Aus-
gangspunkt bildeten die Unterkiinfte, in deren Umgebung Jugendhilfeeinrichtungen exis-
tieren. Mit diesen soll die Unterkunft in Kontakt gebracht werden, nachdem die Bedarfe
der Menschen in den Unterkiinften eruiert wurden. Wir brauchen gut aufeinander abge-
stimmte, niedrigschwellige, alltagsnahe Angebote, die natiirlich auch ortsnah sein miis-
sen, moglichst in den Stadtteilen der Unterbringungseinrichtungen, in denen Kinder, Ju-
gendliche und Familien leben. Das gelingt uns Gberwiegend gut.

Die Angebote werden auch den Kindern und Familien in der Armuts- und Fliichtlingszu-
wanderung bekannt gemacht, sodass diese ebenfalls davon profitieren kénnen. Alle An-
gebote flieBen in eine Informationsplattform fiir alle Akteure der Sozialen Arbeit ein. An
dieser Plattform arbeiten wir zurzeit noch.

Zundchst begannen wir mit Mallnahmen rund um die Erstaufnahmeeinrichtung Bayern-
kaserne. Auf unsere Initiative reagierten die regionale Vernetzungsstruktur von Regsam —
das regionale Netzwerk fiir soziale Arbeit in Miinchen, die Einrichtungen der Jugendhilfe
und die Nachbarschaftstreffs. Es ist gut gelungen, die verschiedenen Akteure an einen
Tisch zu bringen, um gemeinsam zu erarbeiten, was wir tatsachlich brauchen. Im Umfeld
der Bayernkaserne entstanden verschiedene Angebote und MaBnahmen, fiir die kommu-
nale Mittel in grollem Umfang eingesetzt wurden. Die Bayernkaserne mit gut 2.000 Be-
wohnerinnen und Bewohnern sollte einen Ort fiir Familien bekommen.

Es gab bereits einen relativ kleinen Raum ohne Wasseranschluss, der alle paar Wochen
wegen Ungezieferbefall abgesperrt werden musste. Die Kinder, die sich dort aufhielten,
hatten zur Toilette einen sehr langen Gang entlangzugehen. Dieser Ort erschien uns fir
die Arbeit mit Kindern und Eltern ganzlich ungeeignet. Daraufhin haben wir einen alten,
etwas baufdlligen Container, in dem friiher einmal zwei Kindergartengruppen unterge-
bracht waren, auf das Geldnde der Bayernkaserne bringen und dort sanieren lassen. Die
Einrichtung nennt sich Family House. Dadurch verfiigen wir nun Uber einen kinderge-
rechten Ort, der im ersten Kontakt mit den Eltern und Kindern vermittelt, wie Jugendhilfe
und die Arbeit mit Kindern und Eltern in Deutschland aussieht. Wir finanzieren dort vier
Erzieherinnen, die Eltern-Kind-Gruppen anbieten und die Kinder betreuen, wenn die El-
tern niederschwellige Deutschkurse besuchen. Damit war der erste Zugang geschaffen.
Das Angebot ist bei der Asylsozialberatung angesiedelt und mit der Bezirkssozialarbeit
vernetzt, wenn etwas in Bezug auf Kindeswohlgefdhrdung auffallt.

Als ndchstes begannen wir, mit den Friihen Hilfen vor Ort im Family House zu arbeiten.
Die Kolleginnen der Frithen Hilfen lernten die Familien kennen und unterstiitzten sie.
Dazu begaben sich Kinderkrankenschwestern und Hebammen direkt in die Bayernkaser-
ne. Speziell fiir die Zielgruppe der Gefliichteten richteten wir Kurzzeitunterbringungsplat-
ze ein, die wir stets frei halten, zum Beispiel fir die Situation, wenn eine allein reisende
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Mutter mit zwei Kindern ihr drittes Kind bekommt und ins Krankenhaus muss und die
Kinder versorgt werden miissen. Es gab Fille, in denen die Kinder auBerhalb von Miin-
chen in eine Kurzzeitunterbringung kamen, weil in der Ndhe keine Plitze vorhanden
waren. Daher war es uns wichtig, ein kleines Kontingent vorhalten zu kdnnen, um grofRe
Einschnitte fiir die Kinder durch lange Anreisewege zur Unterbringung zu vermeiden.

In der Bayernkaserne bieten wir auBerdem Beratung fiir Frauen, zum Beispiel durch eine
Einrichtung, die sich auch mit dem Thema ,Menschenhandel” beschdftigt und Frauen
niedrigschwellig berdt.

In der Nahe der Bayernkaserne befindet sich ein Familienzentrum, das sehr giinstig auf
dem Weg zu einem Arzt und einer Apotheke liegt. Dieses Familienzentrum hat sich ge-
zielt fuir Fliichtlingsfamilien gedffnet, das heil’t, es wird nun frequentiert von den Frauen
aus der Bayernkaserne und auch von den Frauen, die nicht mehr in der Bayernkaserne
untergebracht sind. Sie leben inzwischen in Gemeinschaftsunterkiinften, suchen aber
immer noch das Familienzentrum auf. Auch hier finden die Familien Ansprache und es
besteht der Kontakt zur Bezirkssozialarbeit, wenn Gefdhrdungsfélle festgestellt werden
oder es darum geht, eine Gefahrdung abzuwenden.

Auf dem Geldnde der Bayernkaserne befanden sich ebenfalls groe Einrichtungen der
Jugendhilfe fiir neu ankommende unbegleitete Minderjdhrige (JhumF). Inzwischen findet
auch Offene Kinder- und Jugendarbeit auf dem Geldnde der Bayernkaserne statt. Der
Kreisjugendring betreibt eine Jugendfreizeitstatte, die aus einer alten Werkshalle um- und
ausgebaut worden ist. Vier padagogische Fachkrdfte sind dort tatig. Diese Freizeitstatte
steht sowohl den unbegleiteten als auch den begleiteten Kindern und Jugendlichen offen.
Sie wird gut genutzt, hdufig kommen auch die Eltern mit und auch hier lernen die Ju-
gendlichen und die Eltern das padagogische System und die Offene Kinder- und Jugend-
arbeit kennen. Das sind die ersten Eindriicke, auch wenn sie nur drei Wochen in der Erst-
aufnahmeeinrichtung bleiben. AufSerdem gibt es um die Bayernkaserne herum verschie-
dene Angebote. Viele ehrenamtlich Tatige engagieren sich fiir die Familien. Ohne Ehren-
amt wiirde vieles nicht funktionieren.

Wir als Stadtjugendamt wollten in der Erstaufnahme eine Struktur schaffen, in der wir die
Familien von Anfang an unterstiitzen kénnen, aber auch frihzeitig aufmerksam werden,
wenn Kinder gefahrdet sind und es Kindern nicht gut geht und wir eingreifen missen.

Es stellt sich jedoch die Frage, was in einer Situation zu tun ist, wenn wir wissen, dass die
Abschiebung bevorsteht, im Grunde aber eine Inobhutnahme angebracht ist. Das sind
Félle, in denen die Kolleginnen und Kollegen vor Ort sehr schwer eine fachliche Ent-
scheidung treffen kdnnen. In anderen Fallen wére ein Kitabesuch des Kindes angezeigt,
um eine Gefdhrdung abzuwehren, was aber in einer Erstaufnahme nicht moglich ist, und
wir wissen nicht, ob und wie wir das finanzieren konnen bzw. dirfen. In dieser Hinsicht
befinden wir uns im Klarungsprozess, wie wir damit umgehen und welche Leistungen wir
im Rahmen der Erstaufnahme erbringen konnen. Es gibt gentigend Kolleginnen und Kol-
legen, die kreative Losungen finden. Fiir die Kleineren kdnnen wir iiber einen Trager Frii-
he Hilfen anbieten, der auch Ambulante Erziehungshilfe durchfiihrt. Wir tiberlegen, wie
wir etwas basteln kdnnen, damit wir die Familien trotzdem noch eine Zeit lang begleiten
konnen. Das heifst, wir sind mit einer Struktur in die Einrichtung gegangen. Alles, was
eindeutig eine Gefahrdung darstellt und in eine Inobhutnahme gehen miisste, stellt fiir die
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Kolleg/innen kein grofes Problem dar, denn das gehort zum Alltagsgeschdft. Aber in allen
nicht so eindeutigen Féllen in der Erstaufnahme ist es schwierig, addquat gute Hilfen zu
installieren. Aber so eine Struktur kann aus unserer Perspektive schon mal ein erster
Schritt zu einer Hilfe sein.

Der Aktionsplan des Stadtjugendamtes wird als freiwillige Leistung der Kommune finan-
ziert. Wir starteten im Jahr 2015 mit einem Gesamtvolumen von 2.138.778 Euro. Darin
ist das Konzept der Kinderbetreuung in der Erstaufnahme im Family House, aber auch in
den Gemeinschaftsunterkiinften enthalten. Das Gesamtvolumen 2016, 2017 und 2018
betragt pro Jahr rund 10 Millionen Euro. Davon sind 7,5 Millionen Euro fiir Unterstiit-
zungsangebote fiir Kinder, Jugendliche und deren Familien vorgesehen, davon wiederum
3,2 Millionen fiir MaRnahmen der Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit.

Uber die normale Asylsozialverwaltung finanzieren wir Erzieherinnen, speziell mit dem
Jugendhilfeauftrag. Erst tiber diese Schnittstelle kommen wir dahin, dass wir gute § 8a-
Vereinbarungen mit dem Trager der Asylsozialberatung schlielen, die wir in dieser Form
vorher nicht hatten. Wir merken auch, dass in der Asylsozialberatung zum Teil der Um-
gang mit dem Thema ,Kinderschutz” nicht der sicherste ist. Wir sind aber auf einem gu-
ten Weg, uns diesbeziiglich anzundhern und Jugendhilfestandards zu setzen. In den Ge-
meinschaftsunterkiinften in der Stadt konnten wir bisher nicht geniigend Friihe Hilfen
installieren. Es gibt nicht genug Kinderkrankenschwestern im Referat fiir Gesundheit und
Umwelt. Wir arbeiten jedoch intensiv daran, die Situation zu verbessern.

Fir uns ist momentan der erhoffte Konigsweg, mit den Unterstiitzungsangeboten und mit
dem Jugendhilfeauftrag in den Einrichtungen prasent zu sein. Durch die Zusammenarbeit
mit der Asylsozialberatung in der niederschwelligen sozialen Betreuung haben wir einen
Schliissel 1:30, das hei8t ein VZA Erzieherin/Erzieher fir 30 Kinder. Wir wollen allerdings
keine Kita in den Gemeinschaftsunterkiinften einrichten, auch wenn Angebote fir die
Kinder und auch fiir die Eltern in den Einrichtungen vorgehalten werden, insbesondere in
Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen. Es geht aber vor allem darum, die Eltern und die
Kinder raus in den Sozialraum zu bringen, sie dabei zu begleiten, mit ihnen zur Kita zu
gehen, mit ihnen gemeinsam die Schulanmeldung durchzufiihren, Elternberatung umzu-
setzen usw.

Im Einzelnen sehen wir folgende Aufgaben der Unterstlitzungsnetzwerke fiir Kinder, Ju-
gendliche und deren Familien:

= Zielgerichtete padagogische Arbeit mit Kindern/Jugendlichen/jungen Erwachsenen
(Einzelbetreuung und Gruppenarbeit) — Freizeitpadagogische sozialisationsfordern-
de Angebote; schulische Unterstlitzung; berufliche Bildungsarbeit,

» Forderung der Erziehungskompetenz — Eigenverantwortung und Selbsthilfe der El-
tern; Gruppenangebote; Informationsveranstaltungen,
= Beratung der Eltern, Vermittlung und individuelle Begleitung in Angebote

- Vermittlung der Kinder in Regeleinrichtungen und Beratung bei Schulwechsel
etc.,
- Beratung und Weitervermittlung in Gesundheitsfragen,
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= Kooperation/Zusammenarbeit zum Thema Kinderschutz (§ 8a SGBVIII) mit Bezirks-
sozialarbeit/Sozialbiirgerhdusern/Sozialdienst fiir Flichtlinge/Friihen Hilfen/Referat
fir Gesundheit und Umwelt; Aufgaben- und Qualitatsbewertung,

= Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit, Gewinnung von Ehrenamtlichen fir Familien;
Kontaktaufnahme zu Einrichtungen, Begleitung der Eltern, Teilnahme an Arbeits-
kreisen etc.

Ausgehend von unserer Haltung, dass die Kinder, die in den Unterkiinften leben, Miin-
chener Kinder und Jugendliche sind, miissen wir auch davon ausgehen, dass sich Kinder
und Jugendliche im Sozialraum aufhalten und nicht in einer Unterkunft. Dabei wollen
wir sie unterstlitzen.

Wir versuchen dabei, den Kinderschutz zu gewahrleisten. Das gestaltet sich allerdings im
Rahmen des strukturellen Kinderschutzes in den groflen Hallen sehr schwierig. Dazu
wurde eine Arbeitsgruppe ,Leben in Hallen” gegriindet, die Mindeststandards erarbeitet,
wie damit umgegangen wird, dass zum Beispiel endlich die Duschkabinen abschlieBbar
sind, oder auch, dass es einen addaquaten Raum gibt, der wirklich nur den Kindern zur
Verfligung steht und nicht als Mehrzweckraum dient.

Beispiel Braunschweig

MARTIN ALBINUS: In Braunschweig ist die Struktur der Frithen Hilfen sozialraumlich aus-
gerichtet. Die Stadt Braunschweig ist in fiinf Bezirke gegliedert, in denen jeweils eine
Sozialarbeiterin/ein Sozialarbeiter der Frithen Hilfen zustdndig ist. Eine unserer Ideen geht
in die Richtung, dass, wenn die Familien aus den Erstaufnahmeeinrichtungen zum Bei-
spiel eine Wohnung zugewiesen bekommen, die Fachkraft der Friihen Hilfen sie in ihren
Bezirk abholt und sie dorthin begleitet. Unsere Braunschweiger Fachkrifte der Frithen
Hilfen verfligen Gber sehr viele Informationen {iber das sozialraumliche Netzwerk, seien
es Spielpldtze, Kitas, Krippen usw. Dartiber kommen sie mit den Familien ins Gesprach.
Das skizzierte Konzept befindet sich zwar momentan noch in der Entwicklung, zeigt aber
an dieser Stelle, dass die Familien mit bereits vorhandenen kommunalen Strukturen gut in
die Stadtteile integriert werden kénnen.

Jede Kommune hat ihre eigenen Starken. Eine Kommune hat ein starkes System der Frii-
hen Hilfen aufgebaut, eine andere hat ein gutes Netz von Ehrenamtlichen usw. Es stellt
sich planerisch-konzeptionell also die Frage, wie wir unsere kommunalen Starken nutzen
konnen, um die Menschen als Biirgerinnen und Biirger in der Stadt abzuholen und in
Empfang zu nehmen.

1. Kindeswohlgefahrdung

Vorhin wurde in einem Diskussionsbeitrag gesagt, dass eine Entscheidung in den Féllen
leicht wdre, in denen es ,nur” um eine Inobhutnahme geht. Ich mochte das an dieser
Stelle bewusst in Frage stellen. So leicht ist es dann eben doch nicht, wenn man es gut
machen will, denn wir haben Familien vor uns, die mit einem ganz anderen kulturellen
Hintergrund kommen. Und genau darum ist es so wichtig, erst einmal Barrieren zu redu-
zieren und ins Gesprdach zu kommen. Nur so erfahren wir, warum Eltern so handeln, wie
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wir es erleben und wie es ,auf den ersten Blick” mit unserer europdischen Sicht nicht
vereinbar ist.

Viele der Familien sind hoch motiviert, sich zu integrieren. Aber sie miissen verstehen
konnen, wie wir es sehen und was wir flr Erwartungen haben. Daran scheitern sie oft-
mals und wir sind sehr schnell mit unseren mitteleuropdischen Normen und Werten zur
Hand, die zwar sehr klar sind, aber eventuell schlicht nicht passen. Fiir die Planungsebe-
ne im ASD heifSt das: Welche Konzepte, welche Bewertungsmalistiabe bendtigen wir fiir
diese ,neue Zielgruppe”? Die Konzepte bilden die Grundlage dafiir, dass wir unsere
Fachkréfte mit guten fachlichen Einschatzungsinstrumenten ausstatten kdnnen, damit sie
dann in der Arbeit mit den Familien die Abwdgung einer Kindeswohlgefihrdung souve-
ran umsetzen konnen. Unser Personal in den nichsten Wochen, Monaten und Jahren so
fit zu machen, zu qualifizieren und unsere Konzepte so auszustatten bzw. auszudifferen-
zieren, dass sie den hohen Kinderschutzanspriichen gerecht werden, wird eine der zent-
ralen Herausforderungen werden.

Wir stehen zudem vor dem Problem, dass wir Menschen nicht nur aus einem, sondern
aus vielen verschiedenen Kulturkreisen begriifSen. Diese Vielfalt im Rahmen ausdifferen-
zierter Arbeitskonzeptionen zu beriicksichtigen, ist allerdings fast unmoglich. Damit wiir-
den wir unsere Kolleginnen und Kollegen Gberfordern. Aber die Frage, was wir in Form
von kollegialer Fallberatung brauchen, um uns dartiber abzustimmen, was in einem be-
stimmten Land ein ganz normales Erziehungsverhalten darstellt, aber fir uns (vielleicht)
fremd ist, ist eine Aufgabe, die zukiinftig konzeptionell im ASD fest verankert sein muss,
bzw. sollte.

In einigen heute gehorten Vortragen hatte ich fast das Gefiihl, dass wir den Anspruch
haben, alles kontrollieren zu wollen. Auch da gilt es jedoch aus meiner Sicht abzuwagen.
Wenn man sich den alten Satz: ,Zur Erziehung eines Kindes braucht es meist ein ganzes
Dorf” vor Augen halt, ist da viel Wahres dran und manches funktioniert in den Herkunfts-
landern unserer Fliichtlingsfamilien vielleicht auch ganzlich anders als bei uns, aber es
funktioniert (meist). Deutliche Grenzen und klare Normierung muss es im Gegensatz
dazu allerdings z. B. im Bereich der Misshandlung und des Missbrauchs geben.

Abzuwdgen wdre aus meiner Sicht zum Beispiel, welche Gelassenheit man aufbringt,
wenn eine Mutter ihr vierjahriges Kind tberall allein herumlaufen lasst, weil sie darauf
vertraut, dass es unbeschadet zuriickkommt. Stellt ein solches Verhalten eine elterliche
Gleichgiiltigkeit, gar eine Kindeswohlgefdhrdung dar? Selbstverstandlich sind die Men-
schen, die hier bei uns leben wollen, dahingehend zu sensibilisieren, dass es auch in
Deutschland Gefahren gibt, die sie vielleicht aus ihren Herkunftsldndern oder -gebieten
nicht kennen. Gleichzeitig an manchen Punkten zu realisieren, dass andere Nationen
auch andere Erziehungskonzepte haben, und darauf einzugehen, wird Teil der ASD-
Arbeit werden missen, wenn wir nicht an den Kindern und ihren Bedirfnissen vorbei
agieren und schlicht mit Standardrepertoire reagieren wollen.

2. Pravention

Was tun wir eigentlich, damit es gar nicht erst zu Gefahrdungssituationen kommt? Wie
konnen wir so ins Gesprach kommen, dass Familien, die hier ankommen, sehr schnell
realisieren, worauf sie hier achten missen, weil es hier bestimmte Gefahren gibt, aber
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auch Erwartungen und Normen, die hier gelten? Wie kommen wir zu vernetzten Praven-
tionskonzepten?

Um diese Fragen souverdn beantworten zu kénnen, missen wir starker als vielleicht bis-
her vernetzt denken. Zum einen, weil wir sehr unterschiedliche Tragerschaften haben:
Landesaufnahmebehorden, kommunaler ASD, verschiedenste Institutionen von freien
und offentlichen Tragern. Zum anderen werden wir mit Pravention letztlich scheitern,
wenn es uns nicht gelingt, in der Frage der Pravention interinstitutionell zu kooperieren.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage: ,Wer muss/darf eigentlich mit wem (iber
was sprechen, damit es gar nicht erst zur Kindeswohlgefdhrdung kommt?” Was ist legiti-
miert? Jede Stadt ist kommunal anders organisiert. Wir haben sehr unterschiedliche
kommunale Strukturen. Daher wird es vermutlich kein Standardmuster und kein Patent-
rezept geben kdnnen, nach dem man handeln kann. Wir kénnen aber auf das, was wir
im Bereich der Pravention ohnehin schon vorhalten, zurlickgreifen. Vieles ist bereits vor-
handen und muss nicht doppelt erfunden werden. Manches muss man vielleicht anpas-
sen, vor allem, wenn wir es mit grolen Fliichtlingsunterkiinften mit vielen Personen zu
tun haben. Dort missen wir in Zusammenarbeit mit diesen Einrichtungen zielgerichtete
Konzepte entwickeln, die der speziellen Situation gerecht werden.

3. Fachkrafte und Fachkompetenzen - Rechtssicherheit und (kreative)
Problemlosekompetenzen von Sozialarbeiter/innen

Was ist zu tun, damit unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Jugendhilfe kompe-
tent mit der besonderen Situation im Interesse der Kinder und Jugendlichen umgehen
konnen? Ein zentraler Weg wird die Schulung und Qualifizierung der Kolleginnen und
Kollegen sein, um Sicherheit im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung und Kinderschutz in
Fliichtlingseinrichtungen herzustellen. Und ein weiteres wichtiges Thema ist sogar eigent-
lich ein ganz altes Thema in der Jugendhilfe: Wie kdnnen wir Probleme kreativ 16sen, wie
es die Situation erfordert? Das betrifft zum Beispiel die Situation einer drohenden Ab-
schiebung einer Familie bzw. einer moglicherweise zeitgleich notwendigen Inobhutnah-
me. Wenn eine Kindesmisshandlung stattfindet und nur durch eine Inobhutnahme Abhil-
fe geschaffen werden kann, wahrend gleichzeitig die Abschiebung bevorsteht, steht es
der Jugendhilfe nicht nur fachlich gut zu Gesicht, selbstbewusst das zu tun, was ihr Auf-
trag ist: Namlich Kinder zu schiitzen. Immer dann, wenn es origindr nicht darum geht, in
andere Rechtsgebiete einzugreifen, um z. B. eine Abschiebung zu verhindern, sondern
ausschlielllich darum, eine Kindeswohlgefdhrdung zu verhindern, dann ist es richtig und
verpflichtend so zu handeln! Denn wie Herr Nau sagte: ,Es sind Kinder meiner Stadt —
lhrer Stadt.” Dementsprechend ist das, was im SGB VIII steht, auch fiir diese Kinder um-
zusetzen.

Ungleich schwieriger wird es nur dann, wenn Fachkrifte das SGB VIII dahingehend in-
strumentalisieren, dass ein Kind in Obhut genommen wird, um dadurch eigentlich nur
die Abschiebung einer Familie zu verhindern. Die mit der Jugendhilfe kooperierenden
Behorden miissen darauf vertrauen konnen, dass wir Kinder in Obhut nehmen, weil es
zum Schutz des Kindes zwingend und unabwendbar erforderlich ist, und zwar nur dann!
Und nicht, weil damit eine Abschiebung verhindert werden soll.

174



Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe 6 ,, Jugendsozialarbeit/Ausbildung,
Berufsorientierung, Berufswahlentscheidung, berufliche
Integration gefliichteter junger Menschen*

Das Projekt ,,Baustelle B11“ in NUrnberg

BARBARA FRAAR
Dipl.-Sozialpddagogin, (Berufs)Schulsozialarbeit/Projekt zur Begleitung schulischer
Ausbildung fiir junge Fliichtlinge, Berufsschule 11, Nirnberg

Ich freue mich, dass das Projekt ,Baustelle B11“ auf dieser Fachtagung ein grol’es Forum
erhdlt, um damit das aktuelle Thema ,Integration von jungen Flichtlingen durch Berufs-
ausbildung” zu diskutieren. Die Uberschrift meines Vortrags versucht daher ein sehr

komplexes Thema zu beschreiben:

Barbara FraaB, JaS Nimberg | ,Baustelle B11" ‘

Wie schaffen wir Integration durch Berufsausbildung? Wie schaffen wir Gberhaupt eine
erfolgreiche Berufsausbildung und Arbeitsmarktintegration? Welche Akteure sind not-
wendig, damit Integration erreicht werden kann?

Geht man von den aktuellen Zahlen des Bundesamtes fiir Flucht und Migration (BamF)
aus, sind Uber die Halfte aller Gefliichteten (55,9 Prozent) Kinder und Jugendliche unter
25 Jahren. Der Erkenntnis folgend, dass Sprache, Berufsausbildung und Arbeit die beste
Grundlage fiir eine erfolgreiche Integration dieser Jugendlichen sei wiirde, startete im
September 2010 das Modellprojekt ,Sprachintegrationsklassen fiir berufsschulpflichtige
Flichtlinge” in Nirnberg. Dies stellte die Stadt Nirnberg am Lernort Berufsschule vor
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gewaltige bildungs- und sozialpolitische Herausforderungen: Welche Rahmenbedingun-
gen sind notwendig, um eine erfolgreiche Berufsausbildung zu schaffen? Was miissen
welche Akteure tun, um jungen Fliichtlingen den Arbeitsmarktzugang — die angestrebte
Integration — zu ermoglichen? Welche Forderstrukturen und Bildungskonzepte miissen
entwickelt werden, um jungen Geflohenen mit unterschiedlicher Vorbildung das Erlernen
der deutschen Sprache, berufliche Orientierung, und — neben dem Erhalt eines Haupt-
schulabschlusses — ein gewisses Niveau an Ausbildungsreife zu vermitteln? Neben der
Auswahl an Lehrkraften mit besonderen Erfahrungen im Unterrichten von Deutsch als
Zweitsprache (DaZ) galt es, weitere Akteure einzubeziehen. Diese sollten padagogisches
Feingeflihl und Empathie einbringen, gepaart mit der Bereitschaft, sich auf neue Metho-
den und Konzepte und weitere Professionen einzulassen. An unserer Berufsschule stellte
Sozialarbeit in der bisherigen Entwicklung einen entscheidenden Eckpfeiler dar.

Sozialarbeit an Beruflichen Schulen - Seismograph fiir neue Herausforderungen!

Mein Vortrag beinhaltet im Wesentlichen eine Zusammenfassung und Bewertung aller
Beratungsanldsse der letzten fiinf Jahre, die von der neuen Zielgruppe ,junge Fliichtlinge
in der Berufsausbildung” in mein Biiro getragen wurden. Dabei ging und geht es um alle
(Lebens-)Probleme, Fragen und neue Herausforderungen, die diese jungen Menschen
wahrend der Berufsausbildung haben. Ebenso werden Forderstrukturen vorgestellt und
dahingehend untersucht, wie gelingend sie flir das gesteckte Ziel eingesetzt werden. Die
daraus entstandene neue Qualitdt und Quantitdt meiner Netzwerkarbeit als Sozialarbeite-
rin an der Berufsschule, die eng verzahnt mit neuen padagogischen Konzepten entwickelt
wurde, spiegelt die seismographische Antwort auf diese neuen Herausforderungen wider.
Sie beschreiben Forderbedarfe und meinen Handlungsauftrag und dienen als eine Art
Arbeitsplatzbeschreibung einer Sozialpddagogin im Kontext interkultureller Berufsausbil-
dung und Arbeitsmarktzugang fiir junge Fliichtlinge.

Projekt , Baustelle B11“ - Rahmenbedingungen

Die Vorstellung des Projekts ,Baustelle B11“ wiederum ist eine Beschreibung der einzel-
nen Stufen zum Erfolg in den verschiedenen Phasen der Berufsausbildung, die das Team
der Beruflichen Schule 11 in Form von Hilfen, Handlungskonzepten und neuen Antwor-
ten entwickelt hat, also beispielhaft der verschiedenen Forderstrukturen und -Bausteine.

Die ,Baustelle B11“ war nur aufgrund vorhandener 6rtlicher Rahmenbedingungen mog-
lich:

= In Bayern ermdglicht die Berufsschulpflicht von 16 bis 21 Jahren das Recht auf
Schulbesuch an Berufsschulen.

= Der Schulbesuch von arbeitslosen Jugendlichen bedingt seit tiber 20 Jahren den
Einsatz von Berufsschulsozialarbeit als Regelangebot. In Nirnberg arbeiten nun-
mehr an zehn Berufsschulen Sozialpadagogen, um den Schulbetrieb u. a. dahinge-
hend zu unterstiitzen, auch mit schwierigen Schiilern eine sinnvolle Arbeit zu leis-
ten (seit 2009, als Jugendsozialarbeit an Schulen mit dem Basiskonzept JaS/Nbg)'.

T JaS-Basiskonzept Nov. 2015/ Niirnberg: www.jas.nuernberg.de
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= Die Berufsschulen sind in Niirnberg kommunal organisiert, so korrespondieren
neue Konzeptideen direkt mit kommunalen Referaten und finden im stadtischen
Aufgaben- und Haushaltplan ihren Niederschlag.

= Seit Uber zehn Jahren gibt es in Niirnberg das kostenlose Angebot schulischer Aus-
bildungswege fiir Handwerksberufe an Berufsfachschulen (BFS).?

= Es existiert ein vielschichtiges Netzwerk aus verschiedenen Tragern und Projekten

wie zum Beispiel BLEIB* (Abbildung 1) oder die Jugendmigrationsdienste (JMD) etc.

Aullerdem kann die Berufliche Schule 11 aus der Geschichte der Berufsfachschulen auf
einen Pool an Betrieben zurlickgreifen, die bereits in enger Kooperation mit der Berufs-
schule arbeiten und einen hohen Bedarf an zukiinftigen Fachkraften aufweisen.

Interkulturelle &ffnung fiir den dualen Ausbildungs- und ersten Arbeitsmarkt

BLEIB Die erfolgreiche Kooperation von Beruflicher Schule 11 und BLEIB Bemﬂlc'jel:feh;ﬂeﬂ

it NORBBERS in Nirnberg... in Teilprojekt des Netzwerkes FIBA - Flichtlinge in Beruf und Ausbildung Ostbayern 90489 Nimberg

RERRIERR AR IR Telefon: 0911 - 2318856

it Ll Telefax: 0911 - 2318857

13 w e-Mail: b11@stadt.nuemberg.de

Internet: www.b11.org

Stufen zur erfolgreichen
Interkulturellen Berufsausbildung
von jungen Fliichtlingen

aa
pr]
Fr]

Ausbildungsring
Auslandischer
Untemehmer e.V.

Aufgabenbereich Ausbildungsring

Netzwerkarbeit fiir weiterfiihrende Bildungseinrichtungen

Individuelle Bewerbungsverfahren

« Teiinehmerakquise Prifungsvorbereitung Theorie und Praxis
: ::‘”""m::"*;f;"w - finanziert (ber Férdermittel BLEIB in Nornberg
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. mfung-;mmmm;mde n Beruflichen Schulen

kactetesinrees: Mone £1-Fa surle, Fetna Suytekin Gutachten, Petitionen etc. fiir Hartefélle
- Kooperation mit BLEIB und Betreuern in den
verschiedenen Flichtlingsorganisationen und

Aufgabenbereich Integrationsrat Einrichtungen

integrationseat
g = Rechtliche Erstberatung
e et sozialpddagogische Beratung und Betreuung
- Koordination aller am Ausbildungsprozess
beteiligten Personengruppen

+ Vermitdung

© Organikation von Seminaren und Informationsveransmakungen.

+ Kooperation wit egionslen und Gberegionsien
Fidchtlingsorganisationen und Multilikatore

Mitarbeitorinnen: Claudia Gedl, Savim Coskun 2- jahrige schulische Berufsausbildung (BFS)
- Bauten- und Objektbeschichter

- Hochbaufacharbeiter, Ausbaufacharbeiter
Bl-si

Zielgruppe

Fiachtlinge und Blelbeberechtigte mit
. n::\ma(\?gﬂwnung(hi AsyViG)
 Biaiberechsregeiung (523 Abs. 1 AufenthG)
< Anadenaung us iaretull 5230 Afareny
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- Berufsir ionsjahr sprachi
- erfolgreicher Hauptschulabschluss

BVI-si
- Berufsvorbereitungsjahr sprachintegrativ

L
Abbildung 1

Das Angebot der BFS war dem Problem geschuldet, dass im Jahr 2005 mehr als 85 Prozent der Haupt-
schiiler keinen Ausbildungsplatz fanden und durch schulische Ausbildung von Elektrikern, Fliesenlegern,
Maurern, Malern den berufsschulpflichtigen Hauptschiilern trotzdem ein anerkannter Abschluss in einem
Beruf ermdglicht werden sollte: www.schulen-in-nuernberg.de

BLEIB in Niirnberg, ein Teilprojekt des Netzwerkes FIBA-Fliichtlinge in Beruf und Ausbildung Ostbayern,
in dem der Rat fiir Integration und Zuwanderung der Stadt Niirnberg und der AAU e. V. (Ausbildungsring

Ausldndischer Unternehmer) in Nirnberg eng zusammenarbeiten, um berufliche Chancen fir Flichtlinge
zu verbessern
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Spracherwerb als Basis

Ab dem Jahr 2010 stieg die Zahl der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge und be-
rufsschulpflichtigen Zuwanderer aus europdischen und nicht europdischen Herkunftslan-
dern Gberall enorm an. An den Berufsschulen in Niirnberg gab und gibt es keine Uber-
gangsklassen wie in den Grund- und Hauptschulen. Allerdings gilt in Bayern — wie er-
wahnt — fiir die Altersgruppe von 16 bis 21 Jahren Berufsschulpflicht. Die Stadt wollte das
Recht auf Bildung und den Schulbesuch fiir alle verwirklichen.

So startete das Amt fiir Berufliche Schulen mit Genehmigung des Kultusministeriums im
Schuljahr 2010/11 den Modellversuch ,Sprachintegrationsklassen an Niirnberger Berufs-
schulen” mit sechs Klassen. Unterstiitzt wurde das Modell von kommunalen Netzwerken
und den betreuenden Vormiindern aus den Jugendhilfeeinrichtungen fiir unbegleitete
minderjahrige Fliichtlinge (umF). In den sechs Klassen mit insgesamt etwa 100 Teilneh-
mern wurde DaZ und parallel dazu Berufsorientierung unterrichtet.

Nach diesem ersten Jahr als Pilotprojekt wurde dieses Angebot auf weitere Standorte in
Bayern erweitert und auf zwei Lernjahre verldangert, anfangs mit dem Ziel eines Haupt-
schulabschlusses.

Zwei Jahre Berufsintegration — und was dann?

Hier aber zeigte sich der erste grolle Schnitt. Denn nach den ersten zwei Lernjahren war
fur viele Schiler mit unsicherem Aufenthaltsstatus die Forderung zu Ende. Ohne Arbeits-
und Ausbildungserlaubnis der Auslanderbehérde war ja eine duale Berufsausbildung
nicht moglich. Obwohl hochmotiviert, mit zwei Jahren Sprachkursen und Berufsorientie-
rung als Grundlage, gab es keine Anschliisse in Ausbildung oder in Arbeit, demnach auch
kein Bleiberecht fiir die angestrebte Integration. Aber: Unsere Schiiler wollten ,bleiben”.

Unser padagogischer Anspruch war es auch, ihr Bleiben zu ermdglichen. ,Bleiben”
meint, in Sicherheit Bildungswege weiterzugehen, ,Bleiben” meint aber auch, zu arbei-
ten, Geld zu verdienen, Schulden fiir Schlepper zu begleichen. ,Bleiben” meint, einen
Beruf zu erlernen und dadurch auch eine neue Identitit aufzubauen. ,Bleiben” meint
Integration. Die Eingliederung in den Arbeitsmarkt als Bildungsziel dient damit also nicht
nur dem Schaffen einer finanziellen Grundlage, sondern hat auch eine wichtige Funktion
beim Beginn eines Kreislaufes der Integration in die Gesellschaft.

Handlungsauftrag — schulische Berufsausbildung ermoglichen

Die Gruppe der Menschen mit unsicherem Aufenthalt war und ist in der Regel hochmoti-
viert, zu lernen und eine Ausbildung zu beginnen. Eine schulische Berufsausbildung an
der Bauberufsschule 11 war mitunter die einzige Moglichkeit fiir diese jungen Menschen,
den Weg der Ausbildung zu beschreiten. Nach erfolgreichem Abschluss der zweijdhrigen
Ausbildung als Hochbau-Facharbeiter oder Bauten- und Objektbeschichter konnten sie
das ersehnte Bleiberecht bekommen und damit eine mogliche Integration erreichen. Der
§ 18a des Aufenthaltsgestattungsgesetzes erdffnete diese Moglichkeit.
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,Forderstrukturen” des Niirnberger Modells

Nach zwei Lernjahren wollten jdhrlich ca. 20 bis 30 Schiiler eine Ausbildung an den
Berufsfachschulen (BFS) fiir Bau- und Farbberufe aufnehmen. In der Beratungsarbeit bei
der Aufnahme in die BFS mussten verschiedene Aspekte beriicksichtigt werden, die sich
wiederholten und wichtige Erkenntnisse offenlegten. Um diese darzustellen, zerlegte ich,
dhnlich wie im Qualititsmanagement Prozesse zerlegt werden, um sie zu optimieren,
den gesamten Bildungsablauf an Nirnberger Berufsschulen und teilte diesen in drei Pha-
sen ein (Abbildung 2). In jeder Phase gibt es sowohl unterstiitzende Elemente als auch
Hindernisse und Stolpersteine. Bezogen auf den Einzelfall bedeutet das, individuelle Vo-
raussetzungen, Bedarfe und Realisierungsmoglichkeiten abzugleichen. Fiir die 16sungs-
orientierte Einzelfallarbeit ist es deshalb notwendig, vorhandene Forderstrukturen und
Forderbausteine zu kennen und in individuelle Handlungsstrategien einzuweben. Fiir
jeden Schiiler musste ein ,Einzelfallnetzwerk” geschniirt werden, auch mit der Option
einer Korrektur aller bisherigen Vorstellungen, wie z. B. sofort Geld verdienen zu wol-
len/miissen oder eine nicht realisierbare Berufswahlentscheidung. Es missen Unterstiit-
zer- und Beratungsebenen abgefragt und teilweise neu erschlossen werden. Die Auflis-

tung der Beratungsanldsse fokussiert die folgenden drei Phasen:

Das Projekt — ,,Baustelle B11“

~Schritte zum Erfolg*

Barbara FraaR, JaS Nirnberg | ,Baustelle B11* 7 t
Abbildung 2

Phase , Ubergangsgeschehen*:

= Schulisch und beruflich Erreichtes musste mit Angeboten und Zielvorstellungen des
Schiilers abgeglichen werden.

= Oft war eine Korrektur und erneute Berufsorientierung notwendig.
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Einzelfallbezogenes Profiling, z. B. berufliche Erfahrungen im Herkunftsland oder
wahrend der Flucht, half den Prozess der Berufswahlentscheidung abzuschliel3en.

Eine selbstverantwortliche Lebensfiihrung in der Gemeinschaftsunterkunft war nur
bei wenigen festzustellen, da ein altersbedingter Wechsel aus der Jugendhilfe-
einrichtung zu frith angesetzt werden musste.

Die Kldrung von Zustidndigkeiten, Rechtskreisen, Netzwerken, Hilfssystemen muss-
te individuell abgefragt werden, um daraus ein ,Einzelfall-Netzwerk” zu entwi-
ckeln.

Phase der schulischen Berufsausbildung als neue Herausforderung:

Zu Beginn galt es, Abbriiche zu verhindern. Ein hdufiges Problem war die Unwis-
senheit tiber das deutsche duale Ausbildungssystem und eine gewisse Selbstiiber-
schatzung in Bezug auf berufliche Perspektiven.

Das neue Fachniveau der Berufsschule (Fachtheorie, Praxis und die allgemeinbil-
denden Facher) in einem dichten Stundenplan verursachte Fehlzeiten, Abbriiche,
Resignation.

Die regelmdRige Teilnahme am Unterricht an fiinf Tagen pro Woche musste erlernt
werden; der Lernstoff einer Regelausbildung war oft unverstandlich, zu schwierig
und im Vergleich zum Herkunftsland auch ungewohnt.

Probleme der eigenverantwortlichen Lebensfiihrung, (Asylfragen, Krisen, Konflikte
des Alltags in der GU) wurden oft durch unentschuldigte Fehltage ,gel6st”, was
wiederum Versdaumnisse von Stoffinhalten und ein Nichtbestehen der Probezeit be-
dingte.

Erschwerter Zugang zu Praktika, dem realen Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt. Der
Druck, Geld zu verdienen, stand oft im Widerspruch zu einer kostenlosen Berufs-

ausbildung, die ohne finanzielle Anreize bzw. Verglitung trotzdem ein hohes Mal%
an Lernleistung einforderte.

Phase ,Priifungen, Arbeitsmarktzugang, Bleiberecht = Integration*:

Das Begreifen des Priifungssystems und das Erfiillen von Zugangsbedingungen
konnte oft nicht geleistet werden (Berichtsheft, neun Wochen Praktikum, Priifungs-
gebiihr und Priifungsverfahren mit Priifungskommissionen der Kammern und In-
nungen, etc.).

Themen einer besonderen Prifungsvorbereitung, Finanzierungshilfen, fehlende
Lerntechniken — all das erschwerte das Erreichen eines Berufsabschlusses.

Bedarfsorientierte Hilfe war notwendig; die Unterstiitzung beim Wechsel in die du-
ale Ausbildung und/oder in den Arbeitsmarkt gestaltete sich komplex, da jeder Ein-
zelfall aufenthaltsrechtlich geprift werden musste.

Die Erlangung des Bleiberechts als Tiroffner zur Integration folgt keinem Automatismus,
auch wenn alle Stufen zum Erfolg gegangen worden sind. So konnten in den letzten fiinf
Jahren ca. 12 junge Menschen erfolgreich mit einem Beruf abschlieen. Aktuell befinden
sich 18 junge Menschen in der dualen Ausbildung und versuchen die vorletzte Hiirde —
die erfolgreiche Gesellenpriifung — zu meistern.
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Das Projekt , Baustelle B11“ — ein Symbol fiir Berufsausbildung und Integration

Der Arbeitstitel des Projekts ,, Baustelle B11“ wird sprichwortlich einer Bauberufsschule
gerecht. Er ist aber auch eine passende Metapher fiir laufende (Bau)Prozesse, verschiede-
ner ,Handwerker”, die an einem ,neuen Haus” zusammen arbeiten.

Das bedeutet, den Bauplan, die Teilabschnitte, Arbeitsauftrdge und Methoden etc. ver-
schiedener Professionen in ein Gesamtkonzept zu formulieren. Dieser Versuch basierte
auf der Bereitschaft aller, aus Fehlern und Fragen zu lernen und dies fiir eine standige
Weiterentwicklung zu nutzen.

Wie ist die Baustelle organisiert?

Die ,Bautafel” (Abbildung 3) gibt einen Uberblick tber die Organisation der Baustelle
B11.

NURNBERG

Das Projekt — ,,Baustelle B11“

Barbara FraaB, JaS Niirnberg | ,Baustelle B11* 7 t

Avonaurily o

Der ,Bauherr” des Projekts ist die Stadt Niirnberg. Die Projektleitung bzw. Bauleitung
liegt in den Handen eines Teams von Schule (Schulleitung, Lehrer) und Jugendsozialar-
beit an Schulen. Unterstiitzt werden wir von Projektpartnern, wie das BLEIB-Projekt, die
Gewerkschaften, Innungen, Handwerkskammer, Trager von Jugendmigrationsdiensten
(JMD) und durch die Bereitschaft der Betriebe, mit uns dieses Wagnis zu bestreiten.
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Das Konzept - von Anfang an eine enge Verzahnung von Schule und JaS-Angeboten

Das gesamte schulische Lernen, Arbeiten und Leben auf der ,Baustelle” musste mit vielen
unterschiedlichen Akteuren neu organisiert und fiir eine langfristige Planung der Fliicht-

lingsarbeit konzipiert werden (Abbildung 4).

Das bildungspadagogische Konzept — eine Verzahnung von Schule und JaS Angeboten

Das Projekt — ,,Baustelle B11“

Barbara Fraaf3, JaS Nurnberg | ,Baustelle B11“ 8 _

Abbildung 4

Die vorhandene Schiilerschaft in den Berufsfachschulen war von Anfang an sehr hetero-
gen. Das driickte sich vor allem in unterschiedlicher Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
sowie kulturellen Unterschieden oder Lebensperspektiven aus. Ursachen von Fehlverhal-
ten, Regelverstofien oder eine falsche Berufswahlentscheidung waren oft in unterschiedli-
chen Wertesystemen oder anderen Wertigkeiten von Berufen begriindet. So geniefSt der
Beruf des Maurers in manchen Kulturen nur ein niedriges Ansehen, wohingegen ein Mau-
rermeister in Deutschland einer der bestbezahlten Bauberufe ist. Um an der Berufsfach-
schule Bautechnik zu lernen, sind deshalb Kenntnisse in Mathematik, Bauphysik und
einer bestimmte Fachsprache erforderlich, nicht nur handwerkliches Geschick und Lern-
motivation. Diesen Spagat schafften nicht alle Schiiler zu iiberwinden. Berufsschule
konnte fehlende Grundkenntnisse in Deutsch oder Mathematik (Analphabeten auch in
der Muttersprache) trotz erganzender Forderangebote nicht nachholen, aber auch das
Leistungsniveau der schulischen Ausbildungsinhalte nicht reduzieren. Teilweise konnte
das schulische Lernen in sprachsensiblen Unterricht umgewandelt und erganzend DaZ-
Unterricht organisiert werden. Das Lernniveau und die nicht vorhandene Akzeptanz der
gestellten Anforderungen erschwerten den Schulalltag.
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Sozialpddagogische Angebote fiir junge Menschen an beruflichen Schulen werden in
Nirnberg als Leistungen der Jugendhilfe erbracht. Diese mussten erweitert und zielge-
richtet auf die neue Gruppe und die bereits vorhandenen Zielgruppen angepasst und er-
ganzt werden. Die primdren Leistungen der Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) sind indi-
viduelle Beratung, Information und Vermittlung, diese wurden ausfiihrlich mit Beispie-
len beschrieben. JaS als Regelangebot konnte gerade fiir diese neue Zielgruppe Kontinui-
tat in der Beratung, Begleitung und der komplexen Einzelfallhilfe anbieten. Dieses nieder-
schwellige Angebot war fiir diese Zielgruppe besonders notwendig. Es galt, geduldig und
behutsam Beziehungsarbeit anzubahnen und diese mit Hilfen zu verkniipfen — im Gegen-
satz zu den sozialpddagogischen Fachkrdften in den unterschiedlichen Beratungsstellen,
wie dem JMD oder Gemeinschaftsunterkiinften mit wechselnden Personen oder termi-
nierten Beratungsdiensten. JaS bietet fir diese Zielgruppe auch strukturelle Bildungs- und
Qualifizierungsleistungen an, ohne direkten Bezug zum unmittelbaren Einzelfall:

= Malnahmen zur beruflichen Orientierung und Vertiefung von Berufsbildern,
= Angebote zum sozialen Lernen, zur politischen und kulturellen Bildung,

= Freizeit- und erlebnispadagogische Aktivitaten,

= Projekte zur Unterstlitzung der Integration, Gewalt- und Suchtpravention,

= Offentlichkeitsarbeit.
Beispiele dafiir sind:

Der padagogische Alltag war mit verschiedenen Problemen verbunden, z. B. werden
Flichtlinge von ihren Mitschiilern als Konkurrenten und als verschobene Ursache ihrer
eigenen gescheiterten Berufsbiografie gesehen. Der Gefahr von Mobbing und Androhung
von Gewalt in Verbindung mit rechten Gruppen wurde mit praventiven und padagogi-
schen Angeboten begegnet. Wir richteten Lernpaten ein, um die deutsche Sprache als
Starke der einen und die grofSe Lernmotivation der anderen im Lernalltag zu kombinie-
ren. Eine spannende und notwendige Aufgabe.

Ein weiteres Beispiel meiner Arbeit war es, eine ,Willkommenskultur an der B 11“ zu
installieren. Im Rahmen der Einstiegstage, die eine 11-jdhrige Tradition haben, finden
moderiertes Kennenlernen, interkulturelle Kompetenztrainings und erlebnispadagogische
Aktionen zur Teamfindung statt. Die Organisation und Durchfiihrung einer Stadtrallye,
bei der nicht nur die Stadt Nirnberg erlebt und kennengelernt, sondern auch das Lesen
eines Stadtplans und das Bewegen im oOffentlichen Raum eingetibt wird, stellt mittlerweile
ein Regelangebot dar. Um den Weg zum spdteren Praktikum finden zu kénnen, sind die-
se Kompetenzen wichtig. Dazu gehorte ebenso das Kennenlernen der Institutionen, die
den jungen Menschen bei der Ausbildung und im Alltag begegnen. So waren die Ar-
beitsagentur, das Wohnungsamt, die Handwerkskammer oder das Biiro der Bauinnung
wichtige Stationen.

Die Mitgestaltung des Schullebens, als weiteres Leistungsangebot von JaS, stand beim
Projekt der Schiilermitverwaltung (SMV) Pate. Mitschiiler in der Gemeinschaftsunterkunft
Regensburger Stralle wurden von der SMV besucht. Dabei wurde festgestellt, dass diese
Containerunterkunft im AufSenbereich kaum Sitzgelegenheiten fiir die jungen Bewohner
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bereitstellte. Angehende Schreiner und Maurer boten sich an, Sitzgruppen fiir diese Un-
terkunft anzufertigen. Dies wurde als gemeinsames Projekt mit Berufsschiilern, Haupt-
schiilern und Fliichtlingen umgesetzt. Die Finanzierung wurde von einem Verein und der
Gewerkschaft IG Bau gesponsert. Das Projektmanagement, bestehend aus Schiilern ver-
schiedener Berufsgruppen, Lehrern und Schilergruppen, wurde von einem Praktikanten
mit dem Studienschwerpunkt ,interkulturelle soziale Arbeit” exemplarisch konzipiert und
organisatorisch geplant. Eine dreiteilige wetterfeste Sitzgruppe als Ergebnis ziert nun den
Aufenbereich der Gemeinschaftsunterkunft. Darliber hinaus erlebten Hauptschiiler und
Berufsschiiler hautnah wdhrend der Montagearbeit die Wohn- und Lebensbedingungen
ihrer Mitschiiler in der Gemeinschaftsunterkunft.

Das Projekt , Fliichtlingsrechte anfassbar machen”

Die Stadt Nirnberg, bekannt als Stadt der Menschenrechte, hat auch eine Strafle der Kin-
derrechte, die direkt vor der Berufsschule liegt. Acht von insgesamt zehn Kinderrechten
sind als Spielstationen aufgestellt. Die noch fehlende Station ,Fliichtlingsrechte” konnte
ich mit einer Schiilergruppe als Projekt aufgreifen. In einem Workshop am Projekttag
sammelten Fliichtlinge und Berufsschiiler dazu Ideen. Der beste Entwurf wurde fiir die
Realisierung pramiert. Verschiedene Berufsgruppen waren bei der Herstellung der Ele-
mente beteiligt und am 9. Mai 2016 wird sie der Offentlichkeit iibergeben, ,anfassbare
Fliichtlingsrechte” — eine neue Station in der Strafle der Kinderrechte.

Die Herausforderungen wurden mit der Querschnittsaufgabe vernetzt

Die ,Netzwerkarbeit” musste neu gedacht werden. Als wichtiges Handlungsinstrumenta-
rium meiner JaS-Arbeit, und zwar von Anfang an, bekam diese Querschnittsaufgabe eine
neue Quantitit und eine neue Qualitat. Integrative Berufsausbildung kann nicht ohne
Netzwerke gedacht, organisiert und unterrichtet werden. Jugendsozialarbeit an Schulen
ist in Bezug auf ihre Kompetenzen und ihr Repertoire dafiir ausgeriistet und daher ein
unabdingbares Kettenglied im Bildungssystem (Abbildung 5).
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Was meint: , neue Quantitat?“

Das Projekt — ,,Baustelle B11“

Netzwerkarbeit durch JaS
mit einer neuen Quantitat = AsD

M ARGE/Jobcenter

m offene Jugendarbeit

M Ausbildungsbetriebe

® AK Schule/Wirtschaft

mBVIK

® |HK/HWK/Gewerbeaufsicht

B Frauenhaus
Polizei/Anwilte/Hausliche Gewalt/Justiz

M Ja$ Mittelschule

M Wohnungs-/Sozialamt
Asylberatung

W Trager fur Sprachkurse

=MD
Schulpsychologe/Beratungslehrer

H Angebote eigener Trager
Jugendgerichtshilfe
Psychiatrie (Kinder &. Erwachsene)
Schuldnerberatung
Suchtberatung
AbH
Erziehungsberatung
Auslanderbehorde
Innungen/ Priifungsausschuss

Barbara Fraaf, JaS Nurnberg | ,Baustelle B11* 12 !

Abbildung 5

Was meint: ,neue Qualitat“?

= Zugang zu vorhandenen Netzwerken bzw. zu deren Angeboten ermoglichen, z. B.
Deutschunterricht bei DAA (Deutsche Angestellten-Akademie), Bewerbungs-
coaching bei AWO,

= Kooperation und Zusammenarbeit mit Netzwerken, z. B. BLEIB fir Integration/
Wechsel in duale Ausbildung,

= ErschlieBen von neuen, themenbezogenen Netzwerken, Einrichten von regelmalii-
gen Treffen, z. B. mit Akteuren des Ubergangs,

= FEinzelfall-Netzwerk.

Das Projekt ,Baustelle B 11“ hatte sich die Erprobung einer interkulturellen Berufsaus-
bildung von jungen Fliichtlingen zum Ziel gesetzt, um diese zu Fachkraften auszubilden
und sie dadurch in den Arbeitsmarkt integrieren zu kénnen. Nachfolgend mdchte ich
wichtige Eckpunkte zusammenfassen, die fiir dieses Projekt notwendig waren. Mit mei-
nem Restimee mochte ich Anstofe fiir eine notwendige Diskussion geben.
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Eckpunkte des Projekts ,Baustelle B 11“, die die erfolgreiche Arbeit ermoglicht haben:

= bildungspolitische Rahmenbedingungen des Niirnberger Modells:

- Vorgaben des Landes: Stiftung Bildungspakt Bayern, Modellprojekt ,Perspektive
Beruf fiir Asylbewerber und Fliichtlinge”,

- Malinahmen der Arbeitsagentur/JobCenter,

- Vorgaben von Wirtschaft, Kammern und Politik, die bis 2019 in Bayern 60.000
Lehrstellen schaffen wollen: HWK Mittelfranken - Mittelfrankisches Netzwerk
zur Berufsbildung aller junger Fliichtlinge und Bleibeberechtigter”; ,Initiative der
Bayerischen Staatsregierung mit den Spitzenorganisationen der bayerischen
Wirtschaft und der Regionaldirektion Bayern der Bundesagentur fiir Arbeit zur
Integration von anerkannten Asylbewerbern sowie Asylbewerbern und Gedulde-
ten mit guter Bleibeperspektive (Fltichtlinge), Juni 2015,

= das (noch) grob skizzierte Ausbildungskonzept, das den ganzen Menschen in den
Mittelpunkt stellt und nicht nur die Verwertbarkeit als Fachkraft; Elemente einer in-
terkulturellen Berufsausbildung, die Identitdt und Integration im Prozess der Berufs-
orientierung, Kompetenzentwicklung, Berufswahlentscheidung und einer individu-
ellen Bleibeperspektive beriicksichtigt,

= Entwicklung weiterer Forderstrukturen wahrend der Ausbildung, die uns in den
ndchsten Jahren weiter sehr beschaftigen wird, insbesondere notwenige Unterstiit-
zung zur erfolgreichen Gesellen- oder Facharbeiterpriifung,

= Sozialarbeit an Berufsschulen als Regelangebot etablieren,

= Kooperationsverbund auf kommunaler Ebene sollte entwickelt werden.

Die neuen asylpolitischen Rahmenbedingungen und das neue Integrationsgesetz mit sei-
nen Auswirkungen auf dieses Thema ermoglichen nun mehr Schiilerinnen und Schiilern,
auch mit unsicherem Aufenthalt, den Zugang zu Ausbildung und ggf. in den Arbeits-
markt. Umso bedeutender sind deshalb die hier in den Eckpunkten zusammengefassten
Erfahrungen und Rahmenbedingungen, die ein Gelingen ermdglichen. So mochte ich in
meinem Reslimee unter dem Fokus meiner Profession folgende Schlussfolgerungen fiir
die Zukunft formulieren:

= Die Basis bildet die systematische Verzahnung der ersten Forderbausteine, die die
Sprachkompetenz, die berufliche Orientierung, die Kompetenzforderung und eine
gewisse selbstandige Lebensfiihrung zum Ziel hat. Diese stellt den Prozess der Be-
rufswahlentscheidung auf eine stabile Entscheidungsgrundlage, die fiinf bis sechs
Jahre Bestand haben muss (aktuelles Integrationsgesetz 3+2).

= Abbriiche verhindern, um die hohe Zahl (geschidtzte 60 — 80 Prozent Dunkelziffer)
zu reduzieren, Griinde flir Abbriiche analysieren, um konstruktive Hilfssysteme
entwickeln zu kénnen, d. h. auf der Grundlage einer systematischen Erfassung pa-
dagogische Konzepte andenken und bedarfsgerechten Mallnahmen konzipieren.

= Das erfolgreiche Bestehen der Ausbildungszeit als Ziel der Forderkette benotigt
noch zusatzliche Hilfssysteme, die von der Berufsschule allein nicht erbracht wer-
den konnen. Eine gezielte und realisierbare Priifungsvorbereitung, die z. B. von Be-
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rufsschule, ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) und/oder von Betrieben getragen
wird, ware ein mogliches Modell.

= Jugendsozialarbeit an Schule” sollte als Regelangebot an Berufsschulen bedarfsge-
recht installiert werden. Das Basiskonzept JaS Nirnberg erfiillt mit der konzeptio-
nellen Leistungsbeschreibung eine wesentliche Grundlage. Die niederschwelligen
Zugangsvoraussetzungen bewirken vor Ort fiir eine leichte Inanspruchnahme. Der
Kimmerer hat die ,Einzelfall-Netzwerkarbeit” in (s)einer Hand. Sozialarbeit am
Lernort Berufsschule stellt ein entscheidendes Angebot dar, um die Herausforde-
rungen der Integrationsbemiihungen zu meistern.

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.
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Teilhabe von Fliichtlingskindern entlang ihrer Lebensbiografie
sichern! - Vorstellung von Praxisbeispielen in Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe ,, Jugendsozialarbeit/Ausbildung,
Berufsorientierung, Berufswahlentscheidung, berufliche
Integration gefliichteter junger Menschen*

Eckpunkte zum neuen Integrationsgesetz

DR. HERBERT WIEDERMANN
Abteilungsleiter, Landesjugendamt, Behorde flir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
(BASFI), Hamburg

Gestern Abend (13. April 2016) hat der Koalitionsausschuss Eckpunkte fiir ein neues In-
tegrationsgesetz vorgelegt. Dieses Gesetz wird die Rahmenbedingungen fiir die berufliche
Integration gefliichteter junger Menschen vielfdltig verandern. Das Gesetz und seine
Auswirkungen, insbesondere auf junge gefliichtete Menschen, mochte ich lhnen heute
vorstellen und diskutieren.

Fordern und Fordern — das sind die herausfordernden Grundsdtze der Koalition flr das
neue Integrationsgesetz (IntG). Anspruchsvolles Ziel des Gesetzes ist es, dass insbesonde-
re junge gefllichtete Menschen schneller in Integrationskursen und auf dem Arbeitsmarkt
unterkommen. Bei der Verweigerung der Integrationsmafnahmen drohen den jungen
Flichtlingen empfindliche Strafen.

Die Bundesregierung beabsichtigt, das Integrationsgesetz rasant in Kraft treten zu lassen.
Die Eckpunkte eines Integrationsgesetzes werden am 22. April 2016 im Rahmen der Mi-
nisterprasidentenkonferenz erortert. Die Bundesregierung beabsichtigt, den Gesetzent-
wurf schon auf ihrer Klausurtagung am 24. Mai 2016 im Brandenburger Schloss Mese-
berg zu beschliellen.

Was steht im Gesetz?

Das Gesetz enthdlt zundchst attraktive Verbesserungen fiir junge gefliichtete Menschen.
Asylbewerber und Geduldete werden kiinftig leichter arbeiten konnen, weil in Regionen
mit geringer Arbeitslosigkeit die Vorrangpriifung, wonach ein Arbeitgeber bei gleicher
Qualifikation einen deutschen oder EU-Bewerber vorziehen muss, wegféllt. Auch die
Aufnahme von Leiharbeit ist zeitnah moglich. Wenn der junge Mensch mit Fluchterfah-
rung einen Ausbildungsplatz findet, kann er diesen auch antreten, wenn er oder sie dlter
als 21 Jahre ist. In diesem Fall erhalten die jungen Menschen einen sicheren Aufenthalts-
status in Deutschland fiir die Zeit der Ausbildung (Neuregelung § 60a AufenthG). Aller-
dings: Wer abbricht, riskiert eine Abschiebung. Wenn junge Fliichtlinge nach Abschluss
der Ausbildung eine entsprechende Arbeit finden, dann wird der sichere Aufenthaltsstatus
um zwei Jahre verldngert (§18a AufenthG — Neu). Junge gefliichtete Menschen, die nach
Ausbildung nicht vom Arbeitgeber tibernommen werden, haben immerhin sechs Monate
Zeit, sich eine neue Arbeit zu suchen, und diirfen gesichert in Deutschland bleiben. Der
Zugang zu Leistungen der Ausbildungsforderung nach dem Dritten Buch Sozialgesetz-
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buch (Ausbildungsbegleitende Hilfen, Assistierte Ausbildung und berufsvorbereitende
Bildungsmalnahmen, Berufsausbildungsbeihilfe und Ausbildungsgeld) wird erleichtert.
Die Intention des Gesetzes Forderliicken zu schliefen und Ausbildungsférderungen zu
ermoglichen ist deutlich erkennbar.

Zusétzlich wird die Bundesagentur fiir Arbeit das Arbeitsmarktprogramm Fliichtlingsinteg-
rationsmafBnahmen (FIM) auflegen. Damit sollen rund 100.000 zusdtzliche Arbeitsgele-
genheiten aus Bundesmitteln geschaffen werden. Auf diese Weise werden fiir junge
Fliichtlinge, die im Fliichtlingsheim helfen oder andere einfache o&ffentliche Aufgaben
erledigen, zusatzliche Beschdftigungsgelegenheiten fiir ein kleines Gehalt eroffnet.

Fliichtlinge mit guter Bleibeperspektive sollen schneller integriert werden und erhalten
zum Beispiel bereits nach drei Monaten Anspruch auf bestimmte zusétzliche Sozialleis-
tungen. Die bisherigen Erfahrungen mit den zusatzlichen Arbeitsgelegenheiten fiir andere
Zielgruppen sind indes erniichternd. In zu wenigen Féllen wurde eine dauerhafte Ar-
beitsmarktintegration erreicht.

Zugleich werden die Sanktionen fiir sogenannte Integrationsverweigerer ausgebaut. Fiir
Asylbewerber sollen Integrationskurse verpflichtend sein, wenn sie von einer Behorde
dazu aufgefordert werden. Integrationskurse bestehen aus einem Sprachkurs und einem
Orientierungsteil. Der Orientierungsteil soll kiinftig 100 Stunden umfassen und verstarkt
auf deutsche Werte eingehen. Das Recht, an den Integrationskursen teilzunehmen, er-
lischt bereits nach einem Jahr. Wenn ein junger gefliichteter Mensch zum Beispiel einen
Integrationskurs ohne wichtigen Grund abbricht oder ihm fernbleibt, wird die Unterstiit-
zung durch das Asylbewerberleistungsgesetz drastisch gekiirzt. Bei zusdtzlicher Straffal-
ligkeit wird das Aufenthaltsrecht widerrufen.

Anerkannte Fliichtlinge sollen sich zukiinftig nicht selbst aussuchen diirfen, wo sie woh-
nen wollen, solange sie keinen Arbeitsplatz haben. Die Koalitiondre wollen nicht, dass
sich in GroBstadten ,Gettos” bilden, und wollen das Instrument der Wohnsitzzuweisung
einfiihren.

In der Praxis ist zu beobachten, dass es viele Fliichtlinge in die Einreiseknotenpunkte wie
Berlin, Hamburg, Kéln, Miinchen zieht, weil sie dort familidre Beziehungen haben und
annehmen, dass sie dort leichter Arbeit finden. Es wird angestrebt, Fliichtlinge in be-
stimmte Kommunen auf dem Land einzuweisen, weil dort bessere Integrationsangebote
und Einrichtungen bereitstehen. Eine Verletzung der Wohnsitzzuweisung fihrt fir die
Betroffenen zu spiirbaren Konsequenzen. Uber die konkrete Ausgestaltung der Wohnsitz-
zuweisung bei der landesinternen Verteilung will die Bundeskanzlerin mit den Minister-
prasidentinnen und Ministerprasidenten der Bundeslander Einvernehmen erzielen. Es ist
davon auszugehen, dass die Kommunen diese Regelung mit Erleichterung aufnehmen
werden.

Bisher erhielten Fliichtlinge in der Regel nach drei Jahren in Deutschland eine unbefriste-
te Aufenthaltserlaubnis, wenn sich die Situation in ihrem Herkunftsland nicht grundle-
gend gedndert hat. Zukiinftig soll es ein Bewerbungsverfahren geben, in dem insbesonde-
re sehr gute Sprachkenntnisse und ein weitgehend gesicherter Lebensunterhalt nachzu-
weisen sind, bevor eine unbefristete Aufenthaltserlaubnis ausgesprochen wird.
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Allerdings werden die Sanktionen und die Wohnsitzauflage in der Kinder- und Jugendhil-
fe Kritik hervorrufen. Tragen die vielen Regulierungen und Strafen wirklich zur besseren
Integration junger Fliichtlinge bei? Fehlen nicht bereits heute ausreichende Pldtze zur
Teilnahme an Integrationskursen? Es liegt oft nicht an den Asylbewerbern, wenn sie kei-
nen Kurs besuchen.

Auch die Trennung der Jugendlichen in Personenkreise mit und ohne gute Bleibeperspek-
tive wird in der Praxis zu zahlreichen Problemen in den Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe flihren. Wie reagieren Kinder und Jugendliche z. B. aus den Westbalkanstaa-
ten oder aus einigen Staaten Afrikas (,sichere Herkunftsstaaten”) auf die verwehrte Mog-
lichkeit der Integration in Deutschland? Junge Menschen auf der Flucht sehnen sich nach
Frieden, Sicherheit und Bildung — und die wird zumindest der Teilgruppe mit geringer
Bleibeperspektive verwehrt.

Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe wird es sein, jungen Menschen mit Fluchterfahrun-
gen die Zuwendung und Zuversicht zukommen zulassen, die ihnen die Integration er-
moglicht. Dazu gehoren die neuen Instrumente zum verbesserten Arbeitsmarktzugang,
die es offensiv zu nutzen gilt. Um die Ausbildungs- und Arbeitsmoglichkeiten gut zu or-
ganisieren, gehen wir in Hamburg den Weg der Berufsagenturen. Wir setzen uns nicht
nur an Runden Tischen zusammen, sondern haben einen organisatorischen Zusammen-
hang, in dem Jugendhilfe und Arbeitsverwaltung unter einem Dach gemeinsam nach L6-
sungen suchen. Das lohnt sich m. E. sehr. Wir brauchen aber auch Méglichkeiten fiir
Leute, die Analphabeten sind. Die Welt ist bunt und vielfiltig, daher missen wir sehr
individuelle Lernmoglichkeiten schaffen. Dafiir sind sehr individuelle und sehr unter-
schiedliche Angebote notwendig. Wir haben gar keine andere Chance. Wir diirfen an
dieser Frage nicht scheitern.

Vielen Dank.
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Foren
Forum ,Hilfe fur junge volljahrige Flichtlinge - § 41 SGB VIII“

DR. ANDREAS DEXHEIMER
Geschéftsstellenleiter, Diakonie — Jugendhilfe Oberbayern, Miinchen

1.  Rechtliche Grundlagen

Die rechtlichen Voraussetzungen der Hilfen fiir junge volljdhrige Fliichtlinge sind im SGB
VIII klar und eindeutig formuliert. Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf
junge volljahrige Fliichtlinge, allerdings betreffen viele der Fragen, die sich aus dem
Thema ergeben, auch junge Volljahrige ohne Fluchthintergrund.

Hilfe fiir junge Volljdhrige, Nachbetreuung (§ 41 SGB VIII)

§ 41 SGB VIl bezieht sich auf Hilfen zur Personlichkeitsentwicklung und eigenverant-
wortlichen Lebensfiihrung. Die Hilfe wird solange gewahrt, wie dies aufgrund der indivi-
duellen Situation des jungen Menschen notwendig ist (i. d. R. bis 21, maximal bis 27
Jahre). Auch nach Beendigung der eigentlichen Hilfe soll der junge Volljahrige bei seiner
Verselbststindigung im notwendigen Umfang beraten und unterstiitzt werden.

Zur Ausgestaltung der Hilfe wird im Wesentlichen auf die Hilfen zur Erziehung, den Hil-
feplan und auf die Krankenhilfe verwiesen, es gelten § 27 Abs. 3 und 4 sowie §§ 28 bis
30, 33 bis 36, 39 und 40 SGB VIII. Die Krankenhilfe ist regelhafter Bestandteil der Hilfe
nach § 41 SGB VIII. Hier zeigt sich beispielhaft das Problem der Ungleichbehandlung,
denn einerseits existiert eine sehr gut ausgestattete Jugendhilfe (am Beispiel des § 40 SGB
VIII — Krankenhilfe — mit dem Niveau der GKV wie fiir jeden anderen jungen Menschen),
andererseits ist im Bereich der Flichtlingshilfe fiir Volljahrige das Asylbewerberleistungs-
gesetz mit seinem deutlich niedrigeren Versorgungsstandard mafigeblich.

Ortliche Zustindigkeit fiir Leistungen an junge Volljihrige (§ 86a SGB VIII)

Beziiglich der Leistungen fir junge Volljahrige ist der ortliche Trager zustandig, in dessen
Bereich der junge Mensch vor Beginn der Leistung seinen gewohnlichen bzw. tatsachli-
chen Aufenthalt hat. Halt sich der junge Volljdhrige in einer Einrichtung auf, so richtet
sich die ortliche Zustandigkeit nach dem gewohnlichen Aufenthalt vor der Aufnahme in
die Einrichtung. Wird eine Leistung tiber die Vollendung des 18. Lebensjahres hinaus
weitergefiihrt oder geht der Hilfe fir junge Volljdhrige eine andere Leistung voraus, so
bleibt der ortliche Trager zustandig, der bis zu diesem Zeitpunkt zustindig war. Eine Un-
terbrechung der Hilfeleistung von bis zu drei Monaten bleibt auller Betracht. Bei langerer
Unterbrechung wird von einem Neubeginn ausgegangen.

Kostenerstattung bei Gewahrung von Jugendhilfe nach der Einreise (§ 89d SGB VIII):

Diese Regelung gilt seit dem 01.11.2015. Kosten, die ein ortlicher Trager aufwendet, sind
vom Land zu erstatten, wenn
= innerhalb eines Monats nach der Einreise Jugendhilfe gewdhrt wird und
= sich die ortliche Zustiandigkeit nach dem tatsdchlichen Aufenthalt dieser Person
oder nach der Zuweisungsentscheidung der zustandigen Landesbehdrde richtet.
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Als Folge dieser Regelung sehen sich die Kommunen mit einem betrachtlichen Dilemma
konfrontiert. Einerseits stellt es kein Problem dar, wenn ein Minderjahriger nach seiner
Inobhutnahme bzw. Hilfe zur Erziehung volljdhrig wird. Aber andererseits wird Kostener-
stattung fiir neu ankommende 18-, 19- oder 20-Jdhrige nur gewdhrt, wenn innerhalb ei-
nes Monats Jugendhilfe bewilligt wird. Gleichzeitig existiert eine Sperrfrist, die sich aus
dem Geltungsbereich des § 6 Abs. 2 SGB VIII ableitet:

Auslander konnen Leistungen nur beanspruchen, wenn sie rechtmaRig oder aufgrund
einer ausldnderrechtlichen Duldung ihren gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben.
Der gewohnliche Aufenthalt wird erst nach sechs Monaten angenommen — eine Folge der
Koppelung an die Zuweisungszeit in den Erstaufnahmeeinrichtungen, die liber das Asyl-
paket | von drei auf sechs Monate verldngert wurde. Dieses rechtliche Problem ist noch
nicht abschliefend gelost. Aktuell zeichnet sich aber ab, dass ein zukunftsoffener Ver-
bleib — die Perspektive auf ein Bleiberecht — bereits fiir den gewdhnlichen Aufenthalt
ausreichen wird.

2. Vorgeschichte

1974 wurde die Volljahrigkeit von 21 auf 18 Jahre abgesenkt, damit ging ein kiirzerer
zeitlicher Anspruch auf Hilfe zur Erziehung einher. Allerdings wurde damals bereits die
Haltung vertreten, dass junge Menschen ggf. auch iber das 18. Lebensjahr hinaus Unter-
stiitzung bendtigen. Zundchst wurde eine Fortsetzung von Hilfen bei laufender Berufs-
ausbildung nach dem 18. Lebensjahr (§ 6 Abs. 3, § 75a JWG,) eingefiihrt.

Mit der Einflihrung des SGB VIII im Jahr 1990 erfolgte eine Neuregelung: Hilfe flr junge
Volljahrige wurde nicht lediglich als Fortsetzungshilfe konstruiert, sondern als eigenstan-
dige Hilfe nach Vollendung des 18. Lebensjahres gewdhrt. Auerdem wurde die Leis-
tungsberechtigung von einer noch laufenden Ausbildungsmallnahme entkoppelt. Berufs-
ausbildung und Schulbildung spielen fiir junge Volljahrige nach wie vor eine wesentliche
Rolle bei ihrer Sozialisation, aber sie sind nicht mehr Voraussetzung fiir die Gewdhrung
einer Hilfe — im Gegenteil: Oftmals ist das Entwickeln einer schulischen oder beruflichen
Perspektive Gegenstand einer solchen Hilfe. Hilfe fiir junge Volljahrige wurde zu einer
,Soll-Regelung” (Regelrechtsanspruch) statt ,Kann-Regelung”. Als Konsequenz miissen
Jugenddamter die Abweichung von der Sollvorschrift im Einzelnen begriinden, hierbei
wird zundchst ein Anspruch angenommen.

In Bezug auf die Inanspruchnahme sind gravierende Differenzen im landesweiten bzw.
interkommunalen Vergleich festzustellen, wofiir vor allem folgende Griinde genannt
werden konnen:

= fiskalische Motive der Leistungstrager,
= unterschiedliche Wahrnehmungs- und Beurteilungsmuster der Fachkrafte,

= Mangel an einer fachlich-konzeptionellen Rahmung, die spezifisch die Entwick-
lungsaufgaben dieser Altersgruppe berticksichtigt.!

T Wiesner 2014: Expertise, Hilfen fiir junge Volljahrige
192



Ein Beispiel aus Miinchen verdeutlicht die hier zu Tage tretende Absurditit: Uber 10.000
junge Fliichtlinge kamen im letzten Jahr an, davon wurden etwa 5.000 in Obhut genom-
men. Ein junger Flichtling im Alter von 17,5 Jahren wurde in Obhut genommen, jedoch
nicht zur bundesweiten Verteilung angemeldet. In der Inobhutnahmeeinrichtung in Miin-
chen fand das dreimonatige modulare Clearingverfahren statt, die Hilfeempfehlung be-
firwortete einen Platz in einer heilpadagogischen Wohngruppe. Als eine geeignete
Wohngruppe in einem der umliegenden Landkreise gefunden wurde, war der junge
Mensch 17 Jahre und neun Monate alt. Die Fallzustandigkeit ging vom Stadtjugendamt
Minchen auf ein Kreisjugendamt tber. Der Jugendliche zog in die heilpddagogische
Wohngruppe ein, aber zum 18. Geburtstag kam ein Einstellungsbescheid. Zur Verdeutli-
chung: Ein halbes Jahr erhielt der junge Mensch Erstversorgung, er wurde in Obhut ge-
nommen, sein Fall wurde mit viel Aufwand abgeklart, eine Anschlusshilfe wurde gesucht
und auch realisiert — um schlieflich den jungen Menschen ohne weitere Hilfe in eine
Gemeinschaftsunterkunft fiir Erwachsene zu schicken. Dieses Fallbeispiel ereignet sich in
dhnlicher Form bundesweit immer wieder — und man darf eine gewisse Systematik dieser
Vorgehensweise vermuten. Daraus ergeben sich in der Folge ernsthafte Probleme.

Die Statistik der Kinder- und Jugendhilfe 2014 belegt, dass Erzieherische Hilfe, Eingliede-
rungshilfe fiir seelisch behinderte junge Menschen und Hilfe fir junge Volljahrige zum
Stichtag 31.12.2014 insgesamt 580.294 Mal bundesweit in Anspruch genommen wur-
den. Die Hilfe fiir junge Volljdhrige wurde von 48.609 18- bis 27-Jdhrigen in Anspruch
genommen, das sind 8,38 Prozent aller Hilfen bzw. Beratungen der Jugendhilfe insge-
samt. In Miinchen liegt der Anteil bei knapp 20 Prozent, in manchen Kommunen mag der
Anteil auch hoher liegen, aber in etlichen Kommunen betragt der Anteil der Hilfen fir
junge Volljdhrige marginale zwei bis fiinf Prozent. Diese Differenzen sollten nicht zur
Interpretation verleiten, dass sich die Lebenslagen der jungen Menschen in den einzelnen
Kommunen signifikant unterscheiden — die Unterschiede liegen vielmehr im Umgang
einer Kommune mit dem Rechtsanspruch.

Entsprechend kritisch duBert sich beispielsweise Dirk Niisken: ,Uber 18-Jahrige scheinen
mancherorts nur noch im Zusammenhang mit einer engagierten Jugendgerichtshilfe {...}
ihre jugendhilfe-rechtlichen Leistungsanspruche realisieren zu kénnen {...}, ansonsten
werden sie aus dem Leistungsbereich der Jugendhilfe vielerorts systematisch ausge-
grenzt.”*> Systematisch und planvoll wird ein bestehender Rechtsanspruch nicht umge-
setzt. Und das gilt besonders fir junge Fliichtlinge! Bei dieser Gruppe verscharft sich das
Problem und zeigt die Absurditét dieser faktischen Ausgrenzung auf.

3.  Kommentierung

Altersgrenze

Die Hilfe muss (ggf. auch kurzfristig) vor Vollendung des 21. Lebensjahres beginnen. Eine
Hilfe vor Erreichen der Volljdhrigkeit ist nicht Bedingung. Nach dem Erreichen des 21.
Lebensjahres kann eine Hilfe definitiv nicht mehr begonnen werden. Ob es sozialpoli-
tisch sinnvoll ist, diese Grenze so eng zu ziehen, sei dahingestellt — aber so ist die Rechts-
lage.

2 Nisken JAmt 2006, 1
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In begriindeten Einzelfillen kann die Hilfe tiber die Vollendung des 21. Lebensjahres
hinaus fortgesetzt werden, wenn z. B. eine schulische oder berufliche Ausbildung noch
nicht vollstandig abgeschlossen oder sozialpdadagogische bzw. therapeutische Malinah-
men noch nicht beendet wurden. Nach der Entscheidung des Verwaltungsgerichts Berlin
18 A 205.07 vom 24.08.2007 muss eine Situation vorliegen, welche von der Vielzahl der
typischen Jugendhilfefille abweicht. Nur dann wird der Ausnahmefall angenommen. In
den Kommentierungen — ob von Wiesner, Miinder oder Kunkel — werden vor allem zwei
Aspekte genannt: Eine Hilfe muss bereits bestehen und ihre Funktion erfiillen, darf aber
noch nicht abgeschlossen sein. Nur dann besteht Zugang zur Hilfe Gber das 21. Lebens-
jahr hinaus. Das Gleiche gilt fiir schulische oder berufliche Ausbildungen, insofern diese
bereits begonnen, jedoch noch nicht abgeschlossen wurden.

Leistungszugang von Auslandern

Laut Kunkel® muss sich der Auslander im Sinne eines zukunftsoffenen Verbleibs ,bis auf
Weiteres in Deutschland aufhalten und dort den Mittelpunkt seiner Lebensbeziehungen
haben”*. Der Aufenthalt darf nicht nur voriibergehend sein, eine Perspektive auf einen
dauerhaften Aufenthalt muss vorhanden sein.

Eine aktuelle Rechtsprechung, was mit den jungen Menschen geschehen soll, die aus
sogenannten sicheren Drittstaaten nach Deutschland kommen, existiert noch nicht. Das
betrifft u. a. junge Menschen aus den Balkan- und demnéachst moglicherweise auch aus
den Maghreb-Staaten. Liegt nun die zukunftsoffene Perspektive nicht vor, wenn ein jun-
ger Mensch aus Marokko stammt?

Die Bundesregierung legte fest, dass ein gewohnlicher Aufenthalt bei Asylbewerbern
anzunehmen ist, wenn sie nicht mehr in der Erstaufnahmeeinrichtung wohnen miissen
(8§ 47 AsylVfG — d. h. maximal sechs Monate nach Asylantragstellung)>. Die Residenz-
pflicht in einer Erstaufnahmeeinrichtung dauert von sechs Wochen bis zu sechs Monaten.
In der Praxis ist angesichts der vielen Fliichtlinge eher von der Dauer von sechs Monaten
auszugehen. Wenn man die Grenze einer Hilfegewdhrung anhand der sechs Monate
Residenzpflicht in einer Erstaufnahmeeinrichtung definiert, kann man davon ausgehen,
dass alle neu ankommenden jungen Fliichtlinge, die bereits 18, 19 oder 20 Jahre alt sind
und die weiteren Anspruchsvoraussetzungen erfiillen, einen Zugang in das Hilfesystem
haben — aber ohne Kostenerstattung fiir die Jugenddamter.

Hier muss ein Ermessen angelegt werden, d. h., ein Jugendamt muss nicht entscheiden,
ob ein junger Mensch erst nach sechs Monaten eine Hilfe fir junge Volljahrige bekommt,
sondern kann in der Ausiibung des Ermessens einen fritheren Eintritt in die Hilfe gewah-
ren. Welche Auswirkungen das auf die Kostenerstattung hat und inwieweit diese im Ein-
zelfall vom Land mit welchem Ergebnis tberpriift wird, wird wahrscheinlich erst die
Rechtsprechung zeigen.

3 SGB VIII § 6 Rn. 11, beck-online
4 BVerwG vom 26.09.2002
5 BT-Drucks. 13/ 5876
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Anspruchsvoraussetzungen

Die individuelle Situation des jungen Menschen muss Einschrdankungen in der Person-
lichkeitsentwicklung und in der Fahigkeit, ein eigenstindiges Leben zu fiihren, aufwei-
sen.®

Der erste zentrale Begriff ist die individuelle Lebenssituation, die durch vorhandene Ein-
schrankungen gekennzeichnet ist (BayVGH vom 30.04.2009, 12 B 08.3352). Diese Ein-
schrankungen konnen sich in den

= physiologischen,

= psychischen,

= sozialen,

= 6konomischen und/oder

= kulturellen
Bereichen manifestieren’.
Weitere Einschrankungen kdnnen im kognitiven Bereich oder im Verhalten auftreten. Fiir
eine schwierige Lebenssituation gibt es verschiedene Anhaltspunkte:

= problembelastete Lebenslagen (Obdachlosigkeit, Suchtkrankheit u. a.),

= briichige oder gestorte Lebenswege (Strafentlassene, Einrichtungskarrieren u. a.),

= mangelnde Unabhangigkeit und Autonomie,

= verzogerte altersgemalSe Entwicklung,

* seelische Belastungen in der Ubergangsphase zur Selbststiandigkeit,

= nicht aufgearbeitete Konflikte in Kindheit und Jugend,

= Schwierigkeiten in zwischenmenschlichen Beziehungen,

= gefdhrdete Eingliederung in die Arbeitswelt,

= Mangel in der duBeren Lebensgestaltung (fehlende Wohnung, kein Zugang zu Sozi-

alleistungssystemen).

Junge Flichtlinge weisen generell verschiedene dieser Anhaltspunkte auf, allein schon
durch den Fluchthintergrund bedingt: abgebrochene Biografie, Verfolgung und Krieg im
Heimatland, Neuanfang im aufnehmenden Land. Die Lebensplanung des geflohenen
jungen Menschen basierte nicht darauf, dass er sein Heimatland verldsst und nach
Deutschland kommt. Eine Flucht stellt — so kann man ohne Zweifel konstatieren — immer
einen erheblichen Bruch der Biografie dar.

% Miinder et al. 2016: Frankfurter Kommentar SGB VIII, § 41 Rn. 4, beck-online
7 Kunkel, SGB VIII § 41 Rn. 8, beck-online
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Unabhangigkeit und Autonomie setzen zumindest die Option zur eigenverantwortlichen
Gestaltung des Lebens voraus. Bei den jungen Fliichtlingen ist diese Option regelhaft
nicht gegeben, weil keine Anschlussfahigkeit ins Bildungssystem und keine verniinftige
Perspektive in Bezug auf Wohnen bestehen. Im Bereich der verzogerten altersgemafsen
Entwicklung stellt sich die Frage, welches Mal} angelegt wird. Die Mehrzahl der jungen
Fliichtlinge sind aus afghanischer, eritreischer oder somalischer Perspektive gesehen nicht
entwicklungsverzogert. Gemessen aber mit deutschem Malstab hinsichtlich des Normali-
tats- und Sozialisationszustands eines 20/21-Jdhrigen in Deutschland finden sich Defizite
in der Sozialisation. Dieser Umstand sollte nicht zu einer Pathologisierung fiihren, aber
die jungen Fliichtlinge missen den Erwerb von kulturellen Fahigkeiten und Fertigkeiten
zligig nachholen, um in Deutschland integriert leben zu kdnnen. Die seelische Belastung
der Ubergangszeit ist bei den jungen Fliichtlingen im doppelten Sinne gegeben: Auf der
einen Seite kdmpfen sie mit dem Bruch ihrer Biografie und auf der anderen Seite mit dem
Neuanfang — unabhédngig davon, ob sie aus politischen Motiven, Angst vor Verfolgung
oder Krieg oder aus wirtschaftlicher Not und Perspektivlosigkeit aus ihrem Heimatland
geflohen sind. Das Heimatland und die Familie verlassen und irgendwo ein neues Leben
beginnen zu miissen, stellt eine extreme seelische Belastung dar.

Nicht aufgearbeitete Konflikte in Kindheit und Jugend finden sich auch bei jungen Fliicht-
lingen, zumindest nach ihrer Ankunft in Deutschland ohne elterliche Begleitung. Aktuell
wird liber Nachzugsmoglichkeiten der Familien bei subsididr Schutzbediirftigen disku-
tiert. Jugendliche, die aussehen wie 14, geben an, sie seien 17, weil sie moglichst schnell
arbeiten und ihre Familie im Herkunftsland unterstiitzen wollen. Auch junge volljahrige
Flichtlinge leiden an ungeklarten und offenen Konflikten. Schwierigkeiten in zwischen-
menschlichen Beziehungen sollten dennoch keinesfalls pauschal unterstellt werden. Al-
lerdings sind Probleme in Bezug auf Akkulturation zu erkennen, denn die jungen Men-
schen missen in der Regel erst erlernen, wie hierzulande mit 20 oder 21 Jahren eine so-
ziale Beziehung gelingend geflihrt wird, wie man als junger Mann eine Frau ansprechen
kann und darf, was in Deutschland als normal gilt und was eventuell passiert, wenn das
Benehmen auch nur geringfiigig vom erwarteten Verhalten in einem Club oder einer Dis-
co abweicht. Schwierigkeiten, in Deutschland zwischenmenschliche Beziehungen auf-
zunehmen und positiv zu gestalten, sind zu erwarten, wenn die Sozialisation im Heimat-
land von der in Deutschland differiert. Auch eine gefdhrdete oder misslungene Eingliede-
rung in die Arbeitswelt liegt bei jungen Fliichtlingen oft vor. Sie erfahren zundchst tiber-
haupt keine Eingliederung, weil die erforderlichen Sprachkenntnisse nicht vorhanden
sind und in vielen Fallen sogar erst eine Alphabetisierung stattfinden muss. Vor den jun-
gen Menschen liegt in dieser Hinsicht ein langer Weg. Berufstatigkeit in Deutschland ist
sehr stark an eine formelle Ausbildung gekoppelt. Die akademischen Anforderungen sind
in den letzten Jahren anspruchsvoller geworden, auch bei relativ einfachen Berufsausbil-
dungen. Defizite in der dulleren Lebensgestaltung zeigen sich bei den jungen Gefliichte-
ten nahezu regelhaft.
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Der zweite zentrale Begriff in den Anspruchsvoraussetzungen ist die eigenverantwortli-
che Lebensfithrung bzw. die Verselbststandigung. Die Kriterien fiir die Beurteilung einer
selbststandigen Lebensfiihrung sind:

= Wohnfihigkeit,
= Umgang mit Geld,
= Schule, Ausbildung, Beruf und Beschdftigung,

= Soziale Kompetenz.?

Anhand einer Checkliste mit Kriterien, die das Jugendamt Miinchen mit einigen freien
Tragern erarbeitete, ist der erwartete Normalzustand verselbststandigter junger Erwachse-
ner nachvollziehbar. Anders ausgedriickt: Wie selbststandig muss ein junger Mensch
sein, damit er keinen Bedarf respektive Anspruch hinsichtlich einer Hilfe fiir junge Voll-
jahrige hat?

Die Wohnfdhigkeit setzt voraus, dass der junge Mensch in der Lage ist, eine grundlegen-
de Versorgung selbst zu organisieren. Er muss einkaufen, kochen, putzen, abwaschen,
Mill entsorgen und Wasche waschen kénnen. Er muss weiterhin mit der Hausordnung
zurechtkommen, d. h, sie lesen und die zugrundeliegenden Werte verstehen kénnen. Er
muss nachbarschaftliche Kontakte addquat gestalten konnen: sich vorstellen, sich ggf.
entschuldigen, Hilfestellung anbieten oder bei Bedarf um eine solche bitten. Wohnfdhig-
keit umfasst ein Grundverstandnis fiir die Belange anderer Mieter (Lautstarke, Information
der Nachbarn u. a.), Sinn fiir Ordnung und Sauberkeit und die Fahigkeit, Zimmer und
Gemeinschaftsraume ohne Aufforderung in Ordnung halten. Auch deutsche Jugendliche
haben bisweilen Schwierigkeiten mit der an sich trivialen Anforderung, ein Verstandnis
fir das soziale Miteinander in einer Mietwohnung oder Wohngemeinschaft zu entwi-
ckeln. Simple Begriffe sollten aber immer unter dem Aspekt der Interkulturalitdt anderer —
nicht besserer oder schlechterer! — Sozialisationen betrachtet werden —, die Wohnfahig-
keit der jungen, volljahrigen Flichtlingen muss oftmals geférdert und entwickelt werden,
um den geforderten Grad der Verselbststindigung zu erreichen.

Das Kriterium ,Umgang mit Geld” folgt der gleichen Logik. Diesem Kriterium wird die
Bedingung der Sicherung des Lebensunterhalts vorangestellt. Verselbststandigung kann
nur nach Klarung des Lebensunterhalts des jungen Menschen als Ziel gesetzt werden,
dieser kann durch eine Erwerbstatigkeit, Transferleistung wie ALG Il, Wohngeld, aufzah-
lende Sozialhilfe oder eine andere Form der Unterstiitzung gewahrleistet sein. Der junge
Mensch muss gelernt haben, seine finanziellen Mdoglichkeiten realistisch einzuschétzen
und mit den zur Verfligung stehenden finanziellen Mitteln auszukommen sowie eine ver-
antwortliche Einnahmen- und Ausgabenplanung vorzunehmen und dabei auch dauerhaf-
te Vertrdge und den Umgang mit Kontoliberziehung und Schulden im Blick zu haben.
Kontoftihrung ist fiir Flichtlinge nicht immer selbstverstandlich und selbsterkldrend, zu-
dem gibt es hdufig Zugangsprobleme zu einem eigenen Konto. Der Umgang mit Geld
weist dhnliche Probleme wie die Wohnfadhigkeit auf, man kann regelhaft annehmen, dass
ein junger Flichtling, der nicht in Deutschland sozialisiert wurde, ein erhebliches Lern-
potenzial aufweisen muss, bevor er eigenverantwortlich leben kann.

8 Landeshauptstadt Miinchen (2009): Kriterienkatalog zur Beurteilung der selbstindigen Lebensfiihrung
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Im Bereich ,Schule, Ausbildung, Beruf und Beschaftigung” muss in Bezug auf Verselbst-
standigung zumindest eine klare Zukunftsperspektive vorhanden sein. Diese Perspektive
muss und soll nicht vollendet ausformuliert sein. Bei dieser Aufgabe steht nicht alleine
die Jugendhilfe in der Pflicht, aber die Entwicklung einer realitdtskompatiblen Zukunfts-
perspektive zahlt zu ihren Kernaufgaben. Klare Zukunftsperspektiven sollen den individu-
ellen Fahigkeiten entsprechen und die Grenzen der Leistungsfahigkeit im Hinblick auf
Engagement und intellektuelles Kapital des jungen Menschen beriicksichtigen. Bei Fliicht-
lingen spielen die fehlenden Deutschkenntnisse eine dominante Rolle. Eine realisierbare
Zeitplanung fiir Schule, Ausbildung, Beruf und Beschaftigung soll vorliegen und eine
Zielstellung gegeben sein, in welcher Zeit welche Bildungsschritte zu organisieren und zu
absolvieren sind. Zur Verselbststindigung gehoren unzweifelhaft aktive Mitarbeit und
Durchhaltevermogen des jungen Menschen — innerhalb seiner Leistungsfahigkeiten und -
grenzen. Uber eine Mitwirkungspflicht des jungen Menschen wird hiufig diskutiert, je-
doch kann Jugendhilfe den Erfolg einer Mallnahme nicht erzwingen, Durststrecken und
motivationale Schwankungen gehoren zur Entwicklung eines jungen Menschen und aus
fachlicher Sicht ist nicht vertretbar, bisweilen defizitdre Motivation als erstbeste Moglich-
keit zur Einstellung der Hilfe zu sehen. Aktive Mitarbeit und Durchhaltevermdgen sind
keine Voraussetzungen fiir die Hilfe, sondern als Ziele der Hilfe im Verselbststandigungs-
prozess zu entwickeln. Zur Verselbststandigung gehort weiterhin, dass der junge Mensch
— kulturbezogen — gelernt hat, mit Konflikten umzugehen, die in Schule, Berufsausbildung
und Berufstatigkeit auftreten konnen. Dies erfordert erprobte und adaquate Konfliktl6-
sungsstrategien. Der junge Mensch muss lernen, dass in der beruflichen Hierarchie
Kommunikations- und Verhaltensregeln vorhanden sind, beispielsweise wird der Ausbil-
der (der Altere, Erfahrene) den Auszubildenden (den Jiingeren) nicht immer zur freien
MeinungsaufSerung auffordern.

Soziale Kompetenz als weiteres Merkmal der Verselbststandigung ist u. a. durch aktives
Hilfeholen bei Menschen im sozialen Umfeld, Behorden etc. gekennzeichnet. Vorausset-
zungen sind ein gewisses Mals an privatem und professionellem Netzwerk und eine zu-
mindest grobe Orientierung, wer wo in welchen Belangen zustandig ist. Dazu gehort die
Befihigung, vor Amtern und Behorden einen bestimmten Wunsch zu formulieren, Am-
tergange zu planen und zu organisieren sowie Rickfragen nach dem Bearbeitungsstand
zu stellen.

Der junge Mensch benétigt tragende und stiitzende Beziehungen zu Freunden, Familie,
Partner(in), Vereinen, Schul- oder Arbeitskolleg/innen, gleichzeitig aber auch die Fahig-
keit, sich bei einer kritischen Entwicklung der Peergroup abzugrenzen.

Zur sozialen Kompetenz zihlen die Gewissheit des jungen Menschen, dass er/sie etwas
erreichen kann (Selbstwirksamkeit, Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein, positives Selbst-
bild) sowie die Fahigkeit zur Verantwortungsiibernahme fiir sich und andere und selbst-
bestimmtes Handeln.

Verantwortungsbewusster Umgang mit Medikamenten und Alltagsdrogen sowie die Fa-
higkeit zur Einhaltung von Regeln, Deliktfreiheit und die Aufarbeitung vorangegangener
delinquenter Verhaltensweisen sind weitere Kriterien der Sozialen Kompetenz.
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Die Erwartung, dass der junge Mensch am Ende der Hilfe jeden dieser Aspekte zu 100
Prozent erfillt, ist weder sinnvoll noch in der Realitat erreichbar. Jedoch sollten wesentli-
che Elemente erreicht sein, um eine gewisse Verselbststindigung attestieren zu konnen.
Defizite in einigen Bereichen kénnen durch Ressourcen in anderen Bereichen kompen-
siert werden. Die prozentuale Erfiillung der Kriterien bietet einen Anhaltspunkt fiir die
Einschdtzung, wie selbststandig der junge Mensch bereits ist und wie viel Unterstiitzung
noch erforderlich wird.

Der dritte zentrale Begriff in den Anspruchsvoraussetzungen ist die Personlichkeitsent-
wicklung. Die beiden Begriffe ,Personlichkeitsentwicklung” und ,Verselbststandigung”
sind durch ein ,UND”, nicht durch ein ,ODER” verbunden. Die Unterstiitzung sollte
immer beide Bereiche betreffen. Wenn nun schon die Verselbststindigung schwierig zu
operationalisieren ist, gilt dies umso mehr fir die Personlichkeitsentwicklung.

Kunkel liefert dazu einige Uberbegriffe? und sieht als MaBstab der Personlichkeitsent-
wicklung die gegliickte Sozialisation: die Vorstellung, an welchem Punkt ein Sozialisati-
onsprozess im Alter von 20 oder 21 Jahren normalerweise stehen sollte. Eine Einigung
tber den diffizilen und diffusen Begriff ,Normalitdt” ist schwierig. Kunkel bezieht sich
hier auf Paul und benennt einige Hinweise, anhand derer eine gegliickte Sozialisation
beurteilt werden kann: Autonomie, Kreativitat, Produktivitit, Sexualitdt und Soziabilitat®.
Im Kontext der Fliichtlinge muss zumindest die Kenntnis der kulturellen Wirklichkeit im
Aufnahmeland zwingend einbezogen werden, wenn von einer gegliickten Sozialisation
bzw. einer gegliickten Akkulturation gesprochen wird. In der sozialpadagogischen Praxis
wurden dazu verschiedene MafSstabe entwickelt: Frustrationstoleranz, Konfliktfahigkeit,
Organisationsfahigkeit im Alltag, Durchhaltefahigkeit, realitatsbewusste Einschatzung und
lebenspraktische Fdhigkeiten liefern Kriterien dafiir, was von einer gelungenen Person-
lichkeitsentwicklung eines jungen Volljdhrigen zu erwarten ist.

Kunkel verweist auf die Lebensbiografie, die die Frage aufwirft, ob sich der junge Mensch
in einer alterstypischen Entwicklungsphase befindet und ob er die Stufen in der Lebensbi-
ografie erreicht hat, die gemeinhin vorausgesetzt werden. Das betrifft die Schul- oder
Berufsausbildung, aber auch den Lebensraum.

Der Mafsstab fiir die Personlichkeitsentwicklung ist nicht objektiv, in Bezug auf die Be-
wertung spielt die subjektive Sichtweise des jungen Menschen eine wesentliche Rolle.
Der junge Volljahrige wirkt entscheidend bei der Definition des Tatbestandsmerkmals
,Personlichkeitsentwicklung” mit. Der Aushandlungsprozess im Kontext der Hilfeplanung
nach § 36 SGB VIII gibt Hinweise darauf, welche Unterstiitzung im Bereich der Person-
lichkeitsentwicklung notwendig ist.

Zwei Begriffe erschweren hdufig die Praxis: Mitwirkungsbereitschaft und Prognose. Oft
wird falschlicherweise unterstellt, dass zur Gewahrung einer Hilfe nach § 41 SGB VIII
eine giinstige Prognose vorhanden sein muss. Die Kommentatoren sind sich jedoch da-
hingehend einig, dass es gentigt, wenn ,[...] die Hilfe eine erkennbare Verbesserung der
Personlichkeitsentwicklung und Fahigkeit zu eigenverantwortlicher Lebensfiihrung erwar-

9 Kunkel, SGB VIII § 41 Rn. 2, beck-online
10 paul ZfF 1995: 145
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ten lasst.”"" Die Hilfe zielt nicht auf einen bestimmten Entwicklungsabschluss, sondern
bezieht sich auf einen moglichen Fortschritt im Entwicklungsprozess. Eine begriindbare
Erwartung einer erkennbaren Verbesserung von relevanten Aspekten ist erforderlich.

Mitwirkungsbereitschaft und mangelnde Motivation wurden bereits angesprochen. Alle
Auslegungen bekréftigen, dass ein gewisser Veranderungswunsch bestehen muss'?. Ohne
den Wunsch des jungen Menschen, eine Verbesserung in seinem Leben zu erarbeiten, ist
eine Hilfe sinnlos. ,Durststrecken” sind Bestandteil der Hilfe zur Personlichkeitsentwick-
lung und kein Ausschlussgrund! Mangelnde Mitwirkungsbereitschaft resultiert oft aus
denjenigen Problemlagen der jungen Menschen, die Anlass fir die Hilfegewdhrung sind.
Daher ist Hilfe dringend erforderlich™. Es ist Aufgabe der Fachkrifte, die Motivation der
jungen Menschen zur Mitwirkung zu férdern. Erst wenn Versuche, den jungen Menschen
zu motivieren, definitiv fehlschlagen und eine Verweigerungshaltung dauerhaft erkenn-
bar wird, muss die Hilfe beendet werden.™

Sozialpddagogische Leistungen
Die sozialpdadagogischen Leistungen bei einer Hilfe fir junge Volljahrige bestehen aus
= Beratung sowie

= Unterstlitzung bei
- Wohnungsbeschaffung,
- Besorgung eines Arbeitsplatzes,
- Behordenkontakten,
- Freizeitgestaltung,
- Haushaltsfiihrung,
- therapeutischen Hilfen,
- Hilfen im Rahmen der Ausbildung und der Beschaftigung,
- Besorgung von Wohnraum (Unterkunft), Geldleistungen usw.

Wird lediglich materielle Unterstiitzung bzw. eine Unterkunft benétigt, kommt diese Hil-
fe nicht in Betracht’. Besteht ausschlieSlich die Notwendigkeit einer therapeutischen
Versorgung, fdllt das nicht in den Aufgabenbereich der Jugendhilfe, sondern der Kran-
kenversorgung. Hinsichtlich der jungen Fliichtlinge konnte man die Unterstiitzungsleis-
tungen um die Hilfe beim Aufbau sozialer Beziehungen ergdnzen.

In Bezug auf Nachbetreuung sind sehr unterschiedliche Vorgehensweisen in Deutschland
festzustellen. Die Nachbetreuung umfasst Hilfe bei der Verselbststindigung, Beratung
und Organisation von Anschlusshilfen zur Deckung weiterhin bestehender Bedarfe sowie
Unterstiitzung beim Ubergang in andere Hilfesysteme. Die Jugendhilfe deckt nicht die
weiteren Bedarfe ab, sondern stellt die Zugange und Kontakte her.

" BVerwG 5 C 26.98 vom 23.09.1999

12 Kunkel et al. § 41 Rn. 4, Mrozynski 1996 Zf): 159

13 DIjuF JAmt 2010: 67

Wiesner 2014: Expertise, Hilfen fiir junge Volljahrige.

15 Miinder et al. 2016: Frankfurter Kommentar SGB VIII, § 41 Rn. 11, beck-online
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4.  Abgrenzung

Abgrenzende Aspekte innerhalb des SGB VIII und anderer Sozialgesetzbiicher'® sollten in
Betracht gezogen werden.

Aktuell wird intensiv ber Begleitetes Wohnen (§ 13 Abs. 3 SGB VIII) diskutiert, zum
Teil wird Uberlegt, ob dies die erste AnschlussmalBnahme nach der Inobhutnahme von
unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlingen sein konnte. Aufgrund der vielen jungen
Fliichtlinge findet ein massiver Ausbau der entsprechenden Einrichtungen statt. In der
Abgrenzung zur Hilfe fiir junge Volljdhrige spielen zwei Gesichtspunkte eine entschei-
dende Rolle: § 13,3 SGB VIII bezieht sich auch auf Beeintrachtigungen, legt aber den
Fokus eindeutig auf schulische und berufliche Integration und bietet auferhalb von Schu-
le und Beruf keine weitere Unterstiitzung fiir die Personlichkeitsentwicklung. Die Hilfe
nach § 13,3 weist eine geringere Intensitdt auf. Die Hilfe nach § 41 ist breiter angelegt
und in der Quantitdt der Betreuungsleistungen intensiver ausgerichtet. Insofern besteht
Nachrangigkeit gegentiber § 41 SGB VIII.

In Bezug auf Gemeinsame Wohnformen fiir Miitter/Vater und Kinder (§ 19 SGB VIII) ist
zu konstatieren, dass eine junge Frau, die eine Hilfe nach § 41 oder § 27 SGB VIII beno-
tigt, dieser auch weiterhin bedarf, wenn sie schwanger wird bzw. ein Kind bekommen
hat. Die Unterstiitzung nach § 19 darf nicht als Ersatz fiir die 41er- oder 27er-Hilfe gese-
hen werden. Auch hier besteht daher eine Nachrangigkeit gegentiber § 41 SGB VIII. Ge-
gebenenfalls kann die Unterstlitzung um MafSnahmen nach § 19 ergdnzt werden.

Die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§§ 67, 68 SGB XII)
steht in klarer Nachrangigkeit gegenliber den Leistungen der Jugendhilfe, sofern nicht
z. B. lediglich Wohnraum benétigt wird.

Diese Logik bezieht sich auch auf die Eingliederungshilfe (§ 53 SGB Xll). Bei dezidiertem
Vorliegen von korperlicher, geistiger oder (Mehrfach)Behinderung besteht ein Vorrang
dieser Leistungen gegenuber der Jugendhilfe.

Ein weiterer Abgrenzungsaspekt betrifft die Forderung der Berufsausbildung nach §§ 59 -
76 SGB IlI: Berufsvorbereitende Bildungsmalinahme, aullerbetriebliche Ausbildung usw.
haben Vorrang vor Leistungen nach den §§ 27, 41 SGB VIII.

Hinsichtlich der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB Il) gehen Leistungen der Ju-
gendhilfe grundsétzlich den Leistungen des SGB Il vor, auller Vermittlung in Arbeit (§ 3
Abs. 2 SGB Il) und Eingliederung in Arbeit (§§ 14 - 16g SGB II). Aktuell wird kontrovers
die Einfiihrung eines § 16h SGB Il diskutiert, der grofSere Schnittmengen zur Hilfe nach §
41 SGB VIII darstellen wiirde und dann auch Vorrang hitte. In der Gesetzesinitiative
§ 16h SGB Il soll die Forderung schwer zu erreichender junger Menschen thematisiert
werden. Fir Leistungsberechtigte, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
kann die Agentur fiir Arbeit Leistungen zur Uberwindung bestehender Schwierigkeiten
erbringen, um einerseits eine schulische, ausbildungsbezogene oder berufliche Qualifika-
tion abzuschliellen oder auf einem anderen Weg ins Arbeitsleben einzumiinden und um
andererseits Sozialleistungen zu beantragen oder anzunehmen. Hier besteht eine klare

16 Wiesner 2014: Expertise, Hilfen fiir junge Volljahrige
201



Aufgabenzuweisung, die konfliktdr zum § 13,3 SGB VIII steht, auch zu § 41 SGB VI,
wenn der Bestandteil ,Schule, Ausbildung, Beruf” in der Hilfe fiir junge Volljahrige be-
troffen ist.

Die Forderung umfasst zusétzliche Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen mit dem
Ziel, dass

= Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende in Anspruch genommen wer-
den,

= erforderliche therapeutische Behandlungen eingeleitet werden,

= an Regelangebote des SGB VIII zur Aktivierung und Stabilisierung und an eine
friihzeitige intensive berufsorientierte Férderung herangefiihrt wird.

Uber die Leistungserbringung sollen sich die Agentur fiir Arbeit und der ortlich zustindi-
ge Trager der offentlichen Jugendhilfe abstimmen. Wenn diese Vorschrift so beschlossen
wird, ergibt sich ein deutliches Problem, denn dann miissen die Bereiche, die heute re-
gelhaft im § 41 SGB VIII verortet sind, vorrangig tiber den § 16h SGB Il abgedeckt wer-
den.

5.  Antrag und Rechtsmittel

Die Hilfe nach § 41 SGB VIII beruht nicht zwingend auf einem schriftlichen Antrag. In
der Praxis wird dies jedoch haufig anders gehandhabt. Ein formaler Antrag ist nicht vor-
geschrieben, aber sinnvoll'’. Eine eindeutige Willensbekundung geniigt hierfiir. Sind die
materiellen Voraussetzungen — der Unterstiitzungsbedarf — bekannt, muss die Hilfege-
wahrung von Amts wegen gepriift werden'®. Wird aus der Perspektive der Hilfen zur Er-
ziehung und an einen Anschluss durch Hilfe fiir junge Volljahrige gedacht, ist strukturell
von Amts wegen zu priifen, ob die Hilfe weiter fortgesetzt wird, d. h., die Hilfe nach § 27
beendet und eine Hilfe nach § 41 begonnen wird. Die Entscheidung (Verwaltungsakt) des
Jugendamts ist formfrei, sie kann schriftlich, miindlich oder konkludent ergehen (§ 33
Abs. 2 SGB X). In der Praxis wird hdufig die Ablehnung in der Hilfeplanung miindlich
kommuniziert, es erfolgt kein separater schriftlicher Bescheid. Die Hilfe zur Erziehung
wird schlicht zum Ende des 18. Lebensjahres beendet. Der junge Mensch erklart im Ge-
sprach zwar deutlich, dass er eine weitere Hilfe (Hilfe fiir junge Volljahrige) mochte, aber
ihm wird verbal mitgeteilt, dass die Notwendigkeit nicht besteht. Es erfolgt kein formeller
schriftlicher Verwaltungsakt. Die mindliche Absage stellt aber bereits einen Verwal-
tungsakt dar, gegeniiber den der junge Mensch (begleitet durch Sozialarbeiter) die Gbli-
chen Rechtsmittel einlegen kann, zum Beispiel Ombudsstellen als ,Schlichter” einschal-
ten oder ein Widerspruchsverfahren beim Jugendamt anstrengen. Die Jugenddmter, die
systematisch den Leistungszugang ausschliefen wollen, lassen sich aber erfahrungsge-
mal durch eine Ombudsstelle oder ein Widerspruchsverfahren nicht sonderlich beein-
drucken.

17 Kunkel, SGB VIII § 41 Rn.12, beck-online
18 Kunkel, SGB VIII § 36 Rn.14, beck-online

202



Empfehlenswert ist der Weg (iber eine Klage beim Verwaltungsgericht (vor allem die Kla-
ge zur Niederschrift; dabei sind Kldger, Beklagte, Streitgegenstand und Antrag zu benen-
nen). Dieses effektive Rechtsmittel hat relativ schnell Aussicht auf Erfolg. Der junge
Mensch benétigt keinen Anwalt, um als Klager klarzustellen, dass das Jugendamt (Beklag-
ter) die Hilfe (Hilfe fir junge Volljahrige als Streitgegenstand) verweigert, die er aus be-
stimmten Griinden braucht. Auf Antrag kann das VG eine einstweilige Anordnung zur
Regelung eines vorldufigen Zustands treffen, wenn diese Regelung zur Abwendung von
wesentlichen Nachteilen geboten ist”®. Insbesondere gilt dies, wenn der junge Mensch
eine Hilfe nach § 27 SGB VIII erhielt, die fortgesetzt werden soll. Ein junger Flichtling,
der unmittelbar nach Erreichen der Volljahrigkeit die Heimeinrichtung verlassen und in
eine Gemeinschaftsunterkunft ziehen muss, erféhrt eindeutig einen erheblichen Nachteil.
Fir jedes Verwaltungsgericht ist unstrittig, dass hier in Bezug auf die Entscheidung eine
Eilbediirftigkeit gegeben ist, denn hier wird eine Konstellation geschaffen, die im Nach-
hinein nicht ohne Weiteres korrigiert werden kann.

Gerichtskosten werden in Jugendhilfesachen laut § 188 VwGO nicht erhoben. Prozess-
kostenhilfe (§ 173 VWGO i. V. m. § 114 ZPO) wird nur bewilligt, wenn die Sache hinrei-
chend Aussicht auf Erfolg hat und die Beiordnung eines Anwalts fiir erforderlich gehalten
wird.

6.  Umsetzung fiir junge Fliichtlinge

Fir die Umsetzung fir junge Flichtlinge sollte das Gesetz zur Verbesserung der Unter-
bringung, Versorgung und Betreuung auslandischer Kinder und Jugendlicher® durch die
Klarstellung zum Leistungszugang ausldndischer Kinder und Jugendlicher in der Kinder-
und Jugendhilfe sorgen. Nachdem das Gesetz so eindeutig daflir geworben hat, dass jun-
ge Fliichtlinge — unabhdngig davon, ob sie begleitet oder unbegleitet nach Deutschland
kommen - einen vollumfdnglichen Zugang zu den Leistungen der Kinder- und Jugendhil-
fe erhalten sollen, ist es emporend, wie sehr diese eindeutige Aussage — die auch so im
Regierungsentwurf steht — bundesweit missachtet wird. Es ist keine Veranderung eingetre-
ten! Jugendamter, die vor dem 01.11.2015 die Haltung vertraten, dass junge Fliichtlinge
keine Hilfe nach § 41 SGB VIII erhalten sollen, missachten die Existenz dieses Gesetzes.

Eine gesicherte Perspektive fiir auslandische junge Menschen in Deutschland setzt offene
Zugange zu Unterstiitzungsleistungen der Kinder- und Jugendhilfe voraus. Hier zeigt sich
der Widerspruch durch die Sechs-Monats-Frist vs. Kostenerstattung durch die Lander im
§ 6 Abs. 2 SGB VIII. In Bayern werden die Kosten fiir Inobhutnahmen und HzE vom Land
erstattet, aber die Kosteniibernahme fiir Hilfen fiir junge Volljdhrige sollen verweigert
werden — unabhdngig davon, ob es sich um Fortsetzungshilfe oder separate Hilfe handelt.
Das ist rechtswidrig. Kein juristisches Argument verankert diese Position. Das Sozialmi-
nisterium verunsichert in der Flache die Jugenddmter und Landréte, die diese Hilfen fiir
junge Flichtlinge oft nicht gewdhren, um nicht auf den Kosten sitzenzubleiben. Rechtlich
ist diese Haltung nicht zu begriinden. Im Detail wird der Sachverhalt selten wahrgenom-
men. Eine Tendenz wird erzeugt, die systematisch wiederum verstdrkt, was in der Geset-
zesbegriindung bereits festgestellt wurde — ein Ausschluss aus der Leistungsberechtigung.

19 Kunkel, SGB VIII, Anhang 5, Rn. 90, beck-online
20 BT-Drs. 18/5921 (07.09.2015)
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Nur sehr wenige Klagen treffen bei den Verwaltungsgerichten ein. Darum miissen wir als
Trager die jungen Menschen intensiver beraten und begleiten, vor allem auf dem Weg
zur Niederschrift bei den Verwaltungsgerichten, denn das ist das einzige erzieherische
Instrument gegentiber den Jugenddmtern, die den Rechtsanspruch verweigern.

Das Gesetz sagt eindeutig: Liegen die Tatbestandsvoraussetzungen vor, besteht im Regel-
fall ein Rechtsanspruch des jungen Fliichtlings auf die Hilfe. Nur bei atypischen Umstdn-
den des Einzelfalls (fehlende Haushaltsmittel sind nicht atypisch, sondern typisch), die
vom offentlichen Jugendhilfetrdger nachzuweisen sind, besteht Ermessen?'. Die atypi-
schen Umstdnde aber miissen vom Jugendamt erst einmal nachgewiesen werden.

21 Kunkel, SGB VIII § 41 Rn. 12, beck-online, ebenso Wiesner Rn. 25, FK/Tammen Rn. 3, Fischer in S/F/M/K
Rn.5
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Foren

Forum: ,,Ehrenamtliches Engagement, Patenschaften,
Netzwerke fir Flichtlingsfamilien und ihre Kinder*

Das Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften

FLORIAN STENZEL
Vorstand, Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften e. V., Berlin

Meine Perspektive

Ich berichte aus der Perspektive eines Vorstandsmitgliedes des Netzwerk Berliner
Kinderpatenschaften e. V., einem lokalen Zusammenschluss von Tragern und Verei-
nen, die Eins-zu-Eins-Patenschaften mit Kindern und Jugendlichen vermitteln. Einen
praktischen Zugang zum Thema habe ich (iber meine Tatigkeit als Koordinator bei
dem Verein kein Abseits! e. V., einem der wenigen Anbieter in Berlin, die zurzeit
Kinder aus Fliichtlingsfamilien in Patenschaften vermitteln.

1.  Definition ,Patenschaft” und ,Mentoring”

Die Begriffe ,Patenschaft” und ,Mentoring” werden in der Literatur mal synonym, mal
unterschiedlich verwendet. Betont man die Unterschiede, dann hebt man beim Men-
toring-Ansatz hervor, dass er mehr zielorientiert und zeitlich befristet sei. Dagegen
betont der Patenschaftsansatz starker den Aspekt einer langfristigen, auf wechselsei-
tigem Nutzen basierenden Beziehung. In der US-amerikanischen Literatur ist generell
von ,youth mentoring” die Rede, in England werden die Begriffe ,mentoring” und
,befriending” verwendet. Letzterer entspricht dem oben definierten Verstandnis von
,Patenschaft”. Im nachfolgenden Beitrag verwende ich die Begriffe ,Patenschaft” und
,Mentoring” gleichbedeutend und betone die Gemeinsamkeiten der beiden Ansatze:

Patenschaften und Mentoring flir Kinder und Jugendliche verstehen sich als Forder-
beziehung, die auf freiwilligem Engagement beruhen. Zusammengefiihrt wird ein
Erwachsener mit einem Kind oder Jugendlichen. Dieses sogenannte Tandem  trifft
sich regelmalig, meist wochentlich, tiber einen langeren Zeitraum. Meistens werden
von den Programmverantwortlichen Zielvorgaben gemacht, wie beispielsweise ,Frei-
zeitgestaltung”, ,schulische Unterstiitzung” oder auch ,berufliche Orientierung”. Allen
Zielorientierungen vorangestellt wird jedoch die zentrale Grundaufgabe eines Bezie-
hungs- und Vertrauensaufbaus zwischen den Tandempartnern.

Fir das Patenschaftsarrangement ist es Ublich, dass eine koordinierende Person zu al-
len am Programm beteiligten Personen Kontakt aufnimmt und die Beziehungen (iber
einen meist mindestens einjdhrigen Zeitraum intensiv begleitet, betreut und Impulse
setzt.
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2. Der Eins zu Eins-Ansatz: Ehrenamtliches Engagement, aber nicht kostenlos

Das Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften e. V. ist ein Verbund von Berliner Paten-
schaftsprogrammen, der von Koordinator/innen im Jahr 2012 gegriindet wurde. Sie eint
jahrelanges Erfahrungswissen in der professionellen Vermittlung und Betreuung von
Patenschaften. Einige der Mitglieder bieten bereits schon ldnger Patenschaften zwi-
schen Berliner/innen und gefliichteten Kindern und Familien an. Nimmt man ihre Ex-
pertise und betrachtet den Stand der Forschung, muss man uber die Patenschaftsar-
beit Folgendes wissen: Um eine Patenschaft mit einem Kind zu vermitteln, missen
finf Aufgaben erfiillt werden: die Auswahl der Pat/innen und Kinder/Familien, die
Ausbildung der Paten und Patinnen, das Matching der Tandems, die Betreuung und
Supervision der Patenschaft sowie die Moderation der Beendigung der Patenschaft.

Alle genannten Prozesse erfordern, dass auf den Zeitraum von durchschnittlich einem
Jahr eine koordinierende Fachkraft vorhanden sein muss, die bei Bedarf aktiv interve-
nieren kann — {ber klarende Gesprache, durch Hinzuziehung weiterer padagogischer
oder psychologischer Fachkrdfte und mit der Organisation von Aktivititen, die den
Beginn, die Vertiefung, aber auch die Beendigung der Beziehung ermdglichen. Wie
bedeutsam eine sorgféltige Umsetzung ist, ldsst sich etwa an einem Befund aus der US-
amerikanischen Mentoringforschung erahnen. Demnach sei es fir das kindliche
Selbstvertrauen besser, keine Patenschaft anzubahnen, als eine Patenschaft, die
schlecht beendet wird. Alle erwdhnten MaBnahmen sind deshalb fiir die Qualitat, die
Tragfdhigkeit, die Resilienz und Wirksamkeit von Patenschaftsbeziehungen ebenso
unerldsslich wie fiir die Gewahrleistung des Kinder- und Jugendschutzes. Wer ein-
schlagige Studien sucht, die dies belegen, kann das 2013 in zweiter Auflage er-
schienene ,Handbook of Youth Mentoring” konsultieren’.

Festzuhalten ist: Patenschaftsprogramme sind eine besondere Form von Ehrenamts-
programmen. Zur Gewdhrleistung des Kinder- und Jugendschutzes und Sicherstellung
positiver Wirksamkeit ist das Vorhandensein einer hauptamtlich tdtigen, koordinie-
renden Fachkraft notwendig. Aus diesem Grund ist ein Patenschaftsprogramm mit
erhohten Kosten verbunden. Berechtigterweise stellt sich die Frage: Lohnt sich die
Investition in ein Patenschaftsprogramm?

3.  Was bewirken Patenschaftsprogramme?

Auf der Ebene von Patenschaftskoordinator/innen ist man sich einig, dass der Eins-zu-
Eins-Patenschaftsansatz sehr wirkungsvoll ist. Zahlreich sind die Berichte von Kindern,
die aufbliihen und selbstsicherer werden, von Jugendlichen, die Hiirden im Schul- und
Ausbildungsbereich meistern und von Ehrenamtlichen, die aus der Begegnungen mit
einem jlingeren Menschen Zufriedenheit und Erfillung fir ihr eigenes Leben ziehen.
Hinzu kommen die Aussagen von Familien, Lehrer/innen, (Schul-)Sozialarbeiter/innen,
die diesen positiven Eindruck verstarken, dass sich eine gut ausgewdhlte und betreute
Patenschaft positiv auf die Entwicklung Heranwachsender auswirkt.

T DuBois, David L., und Karcher, Michael J. (Hrsg.): Handbook of Youth Mentoring, 2013
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In der im Jahr 2014 vom Paritiatischen Wohlfahrtsverband Berlin veroffentlichten Bro-
schiire ,Ein Engagement, das wirkt” sind wesentliche Befunde aus der angloamerikani-
schen Mentoringforschung aufgefiihrt. Verwiesen wird u. a. auf die bislang umfang-
reichste externe Evaluation eines Mentorenprogramms aus dem Jahr 1995. Untersucht
wurden amerikanische Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 14 Jahren, die bei
,Big Brother Big Sister”? als Mentee teilnahmen. Als Vergleichsgruppe dienten Kinder
und Jugendliche, die sich im gleichen Zeitraum auf einer Warteliste befanden. Die
Studie zeigte, dass bei Kindern und Jugendlichen mit Mentoring-Erfahrung im Ver-
gleich zur Kontrollgruppe ohne Mentoringerfahrung

= zu 46 Prozent eine geringere Wahrscheinlichkeit bestand, illegale Drogen zu
konsumieren,

= zu 27 Prozent eine geringere Wahrscheinlichkeit bestand, mit dem Konsum von
Alkohol zu beginnen,

= zu 52 Prozent eine geringere Wahrscheinlichkeit bestand, die Schule zu
schwinzen,

= zu 33 Prozent eine geringere Wahrscheinlichkeit bestand, eine andere Person zu
schlagen.?

Weitere Aussagen zur Wirksamkeit des Eins-zu-Eins-Ansatzes kommen in einem
von amerikanischen Mentoringforscher/innen im Jahr 2009 verfassten Policy-Paper
zum Ausdruck, in dem Ergebnisse zahlreicher Evaluationen von Mentoringprojekten
mit Kindern und Jugendlichen verarbeitet worden sind. Die zusammenfassende Ein-
schdtzung ist, dass Mentoring in der Lage sei, in vielen Bereichen kindlichen Verhal-
tens und kindlicher Entwicklung positive Wirkungen zu entfalten. Die Forscher/innen
erwdhnen die Steigerung des Selbstbewusstseins, die Verbesserung von Beziehungen
zur Peergroup und zu Eltern, die Steigerung des Zugehorigkeitsgefiihls zur Schule,
die Verbesserung von Schulleistungen und eine Reduktion problematischer Verhal-
tensweise wie Drogenkonsum, gewalttatiger Handlungen und anderer problemati-
scher Verhaltensweisen.*

Eine aktuelle Studie, die in der oben genannten Broschiire noch keine Erwdhnung fin-
det, kommt aus Deutschland und erschien im Jahr 2014. In der Studie ,Was bringt’s”
wurde das deutschlandweit groRte Kinderpatenschaftsprogramm ,Balu und Du” einer
wissenschaftlichen Kosten-Nutzen-Analyse zur Ermittlung der Sozialrendite unterzo-
gen. Die zentrale Fragestellung lautete: Was fiir einen Mehrwert bringt ein in das
Programm investierter Euro? Was ist der sogenannte ,Social return on Investment?” Es
wurden verschiedene Entwicklungsszenarien zugrunde gelegt. Auch in der konserva-
tivsten Rechnung mit dem geringsten Ertrag wurde ein Betrag von 4,25 EUR ermittelt.
Fir das glinstigste Szenario wurde ein Betrag von 8,08 EUR berechnet.

2 Big Brother Big Sister wurde 1904 in New York gegriindet und ist damit das alteste und gleichzeitig groRte
Patenschaftsprogramm der USA.

3 Vgl. Paritdtischer Wohlfahrtsverband 2014:15, Ubersetzung von F. Stenzel

* ebenda
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Festzuhalten ist: Es existieren zahlreiche Belege dafiir, dass Eins-zu-Eins-Patenschafts-
programme wirksam sind. Paten/Patinnen stabilisieren Kinder und Jugendliche, ge-
ben Rickhalt, helfen bei der Integration, 6ffnen Tiren, schaffen neue Verbindungen zu
anderen Menschen. Sie ergdnzen administrative, finanzielle, beratende Integrationsan-
gebote um eine emotionale Komponente: eine regelmdfige unentgeltliche Fiirsorge.
Eine Investition in ein Patenschaftsprogramm ist eine Investition, die sich sozial ren-
tiert, weil junge Menschen friiher Full fassen, an Sicherheit gewinnen und friiher be-
ginnen, Hilfen anzunehmen, und lernen, gesellschaftlich gegebene Moglichkeiten
wahrzunehmen. Das Kosten-Nutzenverhdltnis ist vielversprechend. Demzufolge miiss-
te man davon ausgehen, dass der Ansatz fiir die Integration von Kindern und Ju-
gendlichen aus Flichtlingsfamilien vielfdltig nutzbar gemacht wird.

4.  Wie ist die Angebotssituation von Patenschaften mit Fliichtlingskindern?

Im Jahr 2015 stellte sich die Nachfrage von Ehrenamtlichen zur Ubernahme einer
Patenschaft mit einem Kind oder Jugendlichen aus einer Fliichtlingsfamilie als &du-
Berst positiv dar. Eine im Juni 2015 im Auftrag des Deutschen Kinderhilfswerks
durchgefiihrte reprasentative Umfrage von infratest dimap® ergab, dass 50 Prozent der
Bundesbiirger/innen sich ein ehrenamtliches Engagement fiir ein Fliichtlingskind in
Form einer Patenschaft vorstellen konnten. Dies waren auch die Erfahrungen der
Koordinator/innen im Berliner Netzwerk, die bereits ein Projekt mit Fliichtlingskin-
dern betreuen. Ohne jeglichen Werbeaufwand wurden sie von Anfragen ,tberflutet”.
Ebenso erfuhren wir aus Gesprachen mit Berliner Mitarbeiterinnen aus Anlaufstellen fir
Freiwilligenengagement in der Fliichtlingshilfe von einer iiberwiltigenden Nachfrage.

Demgegeniiber sind die Mdglichkeiten fiir die tatsichliche Ubernahme einer Paten-
schaft fiir ein Kind oder Jugendlichen aus einer Fliichtlingsfamilie sehr bescheiden. Die
bereits erwdhnte infratest-dimap-Umfrage zeigte, dass tatsdachlich nur 3 Prozent der
Befragten aktiv waren. Dieser Befund wurde mit dem Fehlen entsprechender Engage-
mentangebote erkldrt. Auch diese Einschdtzung deckt sich mit den Erfahrungen der
Berliner Netzwerkmitglieder. Von 30 Anbietern unterhielten im Jahr 2015 zwei Vereine
ein Patenschaftsprogramm fiir Flichtlingskinder. Zwei weitere Mitgliedsorganisationen
beantragten Projekte bei der ,Aktion Mensch”, die im Jahr 2016 beginnen kénnen.
Von einigen weiteren Mitgliedern ist bekannt, dass sie eine kleine Anzahl Kinder
und Jugendliche in ihre bestehenden Angebote aufgenommen haben.

Zumindest in Berlin erwarten wir nicht, dass sich das Missverhiltnis zwischen hoher
Nachfrage und geringen Engagementmoglichkeiten verdandern wird. Wiederholt mach-
te das Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften in Presseartikeln und Presseerkldrungen
darauf aufmerksam, dass in Berlin die bereits bestehende Infrastruktur bedroht sei.
Alle Programme bestreiten ihr Dasein aus befristeten Stiftungsgeldern und Spenden.

> Fliichtlingskinder in Deutschland - eine Studie von infratest dimap im Auftrag des Deutschen Kinderhilfs-

werkes e. V. Juni 2015. Quelle: https://www.dkhw.de/presse/nachrichten/nachricht-details/grosse-
mehrheit-fordertrechtsverbesserungen-fuer-fluechtlingskinder-in-deutschland/
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Kein Kinderpatenschaftsangebot in Berlin kann sich aus Mitteln der &ffentlichen Hand
(ko-)finanzieren.®

Auch das am 19.01.2016 von der Bundesfamilienministerin Manuela Schwesig ange-
kiindigte Patenschaftsprogramm ,Menschen stirken Menschen”” wird keine Abhilfe
schaffen. Laut Programmbeschreibung sollen im Jahr 2016 zwar bundesweit 25.000
Patenschaften fiir Flichtlinge, auch mit Kindern und Jugendlichen, gestiftet werden,
jedoch ist die finanzielle Ausstattung derart gering, dass dieses ehrgeizige Ziel nur
unter Aufkiindigung elementarer Qualitdtsstandards im Kinder- und Jugendschutz
erreichbar wadre. In einer Stellungnahme des Berliner Netzwerks werden die
Schwachpunkte des Programms erldutert®. Statt empfohlene 1.500 Euro fir die Ver-
mittlung und Begleitung eines Patenschaftstandems zu veranschlagen, werden im
Bundesprogramm maximal lediglich 300 Euro bereitgestellt. Dagegen steht die Er-
fahrung aus der Praxis: Eine Patenschaftskoordination, die alle Schritte von der An-
bahnung bis zum Abschluss sorgféltig durchfiihrt, ist sehr umfangreich — und wird mit
einer Vollzeitstelle etwa 30 bis 40 Patenschaften vermitteln und begleiten konnen.
Gemdl der Programmausstattung von ,Menschen stirken Menschen” muss aber jede
Fachkraft 100 und mehr Paten-Tandems betreuen. In der Stellungnahme warnt das
Berliner Netzwerk davor, am Kinderschutz zu sparen, und empfiehlt, die finanzielle
Ausgestaltung erheblich zu verbessern bzw. die angestrebten Tandemzahlen zu re-
duzieren.

5.  Ausblick: Der Patenschaftsansatz vor dem Durchbruch?

Fir Engagementsuchende wird es auch in ndherer Zukunft nicht leicht sein, ein
Engagement als Pate oder Patin fiir ein Kind oder einen Jugendlichen aus einer
Fliichtlingsfamilie in der Ndhe zu finden. Die meisten neu angekommenen Kinder
und Jugendlichen werden auf sich gestellt bleiben, auch wenn betreuende Pada-
gog/innen die Notwendigkeit einer Patenschaft sehen und womoglich sogar Freiwilli-
ge in der Ndhe sind. Es fehlt an einer Investition in das Personal, das die zahlreichen
Faden in der Hand hadlt und die notwendigen Abstimmungsprozesse durchfiihrt. Nattr-
lich gibt es bereits zahlreiche sogenannte ,informelle Patenschaften” — beherzte Biir-
ger/innen, die nicht warten und einfach buchstablich ,ein Kind an die Hand nehmen®”.
Jedoch hidufen sich auch Berichte von Uberforderungssituationen von ehrenamtlich
Engagierten. Vom Gesichtspunkt der Kinder- und Jugendschutzstandards aus gesehen,
konnen informelle Patenschaften nicht der zentrale Weg sein. Vielmehr wédre anzu-
streben, dass sich informelle Patenschaften unter das Dach einer betreuenden Or-
ganisation begeben koénnten, deren Mitarbeiter dafiir sorgen, dass wichtige Formalita-

6 7.B. Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften e. V.: Pressemitteilung zur Situation Berliner Patenschaftspro-

gramme - Hoch gelobt und doch stehen gelassen? Ein Drittel der Patenschaftsprojekte steht vor dem Aus,
http://www kipaberlin.de/kontakt-presse/presse-downloads/, 18.02.2015
http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Freiwilliges-Engagement/menschen-staerken-menschen/menschen-
staerken.html

Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften e. V.: Stellungnahme zum Bundesprogramm ,Menschen starken
Menschen” — Patenschaften fiir Flichtlinge, http://www kipa-berlin.de/kontakt-presse/presse-downloads/,
27.01.2016
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ten wie Hinterlegung eines polizeilichen Fiihrungszeugnisses und einer schriftlichen
Vereinbarung zur Gewahrleistung eines Versicherungsschutzes erledigt werden.

Auch wenn das Bundesprogramm ,Menschen stirken Menschen” dem aktuellen Er-
kenntnisstand zum Patenschafts- und Mentoring-Ansatz derzeit nicht gerecht wird, ist
ein wichtiger Meilenstein gesetzt worden. Zum ersten Mal (iberhaupt ist ein Bundes-
programm zum Eins-zu-Eins-Ansatz aufgelegt worden. Es ist zu hoffen, dass die Er-
kenntnis rasch der praktischen Erfahrung folgt, dass mit zu wenig Geld nicht allzu viel
erreicht werden kann und das ein Nachsteuern erforderlich sein wird. Des Weiteren
ist zu hoffen, dass Engagementwillige sich nicht mit unzureichender Betreuung zu-
frieden geben, sondern einen angemessenen Service einfordern werden. Nicht nur in
Berlin haben sich lokale Patenschaftsnetzwerke gegriindet, um iiber Offentlichkeits-
und Lobbyarbeit fiir ausreichende grundfinanzierte Angebote vor Ort zu sorgen. Diese
Netzwerke sollten in Zukunft Moglichkeiten bereitstellen, Willen und Erfahrungen von
Biirger/innen aufzunehmen, zu biindeln und in konkreten Forderungen zu artikulie-
ren.

6. Aus der Praxis: eine Patin berichtet

Ein Erfahrungsbericht soll den Beitrag abrunden. Der Bericht wurde von einer Patin
verfasst, die von Dezember 2014 bis Juli 2015 am Projekt ,Heimspiel” des Vereins
,kein Abseits! e. V.” teilnahm. Der Name des Kindes wurde verdandert.

Im Dezember 2014 lernte ich das sechsjdhrige syrische Fliichtlingsméddchen Abiya in
ihrem Heim zusammen mit ihren Eltern kennen. (...) Bei unserem ersten Treffen war
sie noch etwas schiichtern und hat sich nicht getraut viel zu sagen. Doch ich sollte
mich tduschen...

Unseren ersten Ausflug zu zweit verbrachten wir auf der Eisbahn. Was hatte ich
Angst... Abiya dagegen hatte keine Angst und forderte mich immer wieder auf weiter-
zumachen. Da wurde mir bewusst, wie alt ich doch mittlerweile geworden bin, und
strengte mich an, mich nicht weiter vor dem Méadchen zu blamieren. Danach waren
wir zusammen u. a. im Schwimmbad (am liebsten wére sie fortan jedes Mal Schwim-
men gegangen), im Kino (,Das letzte Einhorn”) und beim Bowling. Zu unserem
Lieblingsspiel wédhrend der U-Bahn- und Busfahrten sollte ,Ich sehe eine Farbe, die
du nicht siehst!” werden. Das wollte Abiya jedes Mal spielen und war eine super Ge-
legenheit, nicht nur die Farben, sondern auch die Worter diverser Gegenstinde zu
lernen und zu (ben. Damit haben wir vielen Leuten ein Ldcheln ins Gesicht gezau-
bert.

Was als Tandem anfing, wurde schliefSlich zu einer Art Familie mit Pflegekind fiir
einen Tag. Da Abiya ofters fragte, warum wir nicht mehr gemeinsam mit meinem
kleinen Sohn unternehmen, verband ich fortan die Treffen mit ihr mit unseren Famili-
enausfliigen. Das kam auch unserem Familienleben zu Gute, da wir so ,gezwungen”
waren, regelmdlSig etwas zu unternehmen. Abiya hatte so die Gelegenheit, das Leben
einer jungen Familie in Deutschland kennenzulernen — in der der Mann studiert, die
Frau Geld verdient und beide den Haushalt schmeillen. Mein Sohn gewdhnte sich
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schnell an Abiya und schloss sie so sehr in sein Herz, dass er anfanglich immer wein-
te, wenn sie abends zuriick musste. Gemeinsam waren wir als Familie u. a. in den
,Gdrten der Welt” beim Kirschbliitenfest, zu Ostern im Volkspark Ostereier suchen,
bei Karls Erdbeerhof, im Strandbad und unternahmen zuletzt auch einen Ausflug an
einen kleinen, natiirlichen Badesee in Brandenburg. Da war sie sehr gliicklich und
uns bereitete es sehr viel Freude.

Abiyas Eltern haben von Anfang an sehr viel Vertrauen in mich bzw. uns gehabt,
was ich ihnen hoch anrechne und wofir ich ihnen danke. Sie wissen offensichtlich,
wie viel das Mentoring ihren Kindern bringt.

Sie ist, abgesehen von ihrer Zierlichkeit, sehr reif fiir ihr Alter. Auch meine Eltern
(meine Mutter ist Erzieherin) finden das. Sie lernten Abiya bei einer gemeinsamen
Oderhavel-Rundfahrt kennen. (Vor dieser Fahrt hatte Abiya zundchst Angst. Ich
konnte sie jedoch von der Sicherheit des Schiffes liberzeugen. Was musste dieses
Kind in seinem kurzen Leben wohl schon fiir schreckliche Geschichten héren und erle-
ben...). Sie ist fir ihr Alter so aufgeschlossen und wissbegierig, dass ich mir Ofters
erst wieder bewusst machen musste, dass sie gerade mal die erste Klasse besucht.
Datfiir gibt sie sich viel Mihe beim Schreiben der Wbérter fiir unser Mentoring-
Tagebuch und wenn sie mir z. B. Schilder vorliest. Das macht eine deutsche Erst-
kldsslerin auch nicht besser. Auch meine Freunde und Bekannten, die Abiya kennen-
lernten, waren von ihrem Sprachstand (iberrascht und konnten kaum glauben, dass
sie erst seit Anfang 2014 in Deutschland ist.

Da die Kinder so die Mdglichkeit bekommen, die deutsche Sprache auch in ihrer
Freizeit zu verwenden, bringt ein Mentoring, meines Erachtens, besonders fiir die
sprachliche Entwicklung sehr viel. Deshalb sollten solche Programme nicht nur fiir
Jugendliche, sondern auch fiir jiingere Kinder angeboten werden. Hier liegt sehr viel
Potenzial fiir gelingende Integration: eine Integration, bei der sich beide Seiten
(Mentee und Mentor) sowie deren Umfeld (Familie, Freunde etc.) kennenlernen.

Ich hatte mir von dem Mentoring keine grolSen Wunder erwartet. Mein Anspruch war
es, einem Fliichtlingskind die Gelegenheit zu geben, einmal die Woche dem tristen
Fliichtlingsheimalltag zu entfliehen, einfach Kind zu sein und die deutsche Sprache und
Kultur auf ganz subtile Art und Weise, durch das gemeinsame Erleben, zu erfahren.
Riickblickend bin ich sehr zufrieden. Ich méchte diese Mentoring-Erfahrung nicht mis-
sen. So lange ich in Berlin wohne, werde ich mich weiterhin mit Abiya treffen. Ich
hoffe sehr, dass sie und ihre Familie in Deutschland bleiben kann. So wissbegierig
und hartndckig, wie sie ist, wird Abiya viel in ihrem Leben erreichen kénnen, wenn
man ihr nur die Méglichkeit dazu gibt.
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Forum ,.Ehrenamtliches Engagement, Patenschaften,
Netzwerke fiir Flichtlingsfamilien und ihre Kinder*

Das Netzwerk ,,Willkommmen in Reinickendorf* (WiR)

HANSJORG BEHRENDT
Koordinator des Netzwerks ,Willkommen in Reinickendorf” (WiR) in Berlin

Als das Netzwerk im Friihjahr 2013 gegriindet wurde, gab es groe Probleme, weil einige
Rechte (NPD) und Rassisten gegen die Einrichtung eines Heims fiir besonders schutzbe-
durftige Fliichtlinge in Reinickendorf mobil machten.

Es fanden sich zur Unterstiitzung von Fliichtlingen in Reinickendorf aus den unterschied-
lichsten zivilgesellschaftlichen Bereichen zwanzig Personen, die sich entschieden, nur
eines anstatt mehrerer Netzwerke zu griinden. Dadurch entstand die hervorragende Situa-
tion, dass es in Reinickendorf nur ein zentrales Netzwerk ,Willkommen in Reinicken-
dorf” mit entsprechenden lokalen Untergruppierungen gibt. Ziel des Netzwerks ist es,
Gefllichteten und Asylbewerber/innen zu helfen und ihr Leben und die Integration in
Berlin zu erleichtern.

In Reinickendorf befinden sich drei Gemeinschaftsunterkiinfte und neun Notunterkiinfte
(Abbildung 1). Die dunklen Punkte sind die Gemeinschaftsunterkiinfte, die hellen die
Notunterkdinfte.
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Dazu gehoren gegenwartig — moglicherweise bis Ende 2016 — sechs Turnhallen. Es ist
kaum ertraglich, wie Menschen in diese Turnhallen fast ohne Mdglichkeit auf ein wenig
Privatsphare eingepfercht sind. Dazu gibt es noch vier Unterkiinfte fiir unbegleitete min-
derjdhrige Fliichtlinge, deren Verlegung in andere Unterkiinfte bevorsteht. Insgesamt sind
ungefahr 3.000 Gefliichtete in Reinickendorf untergebracht. Die Punkte in der Karte
kennzeichnen die Standorte der Fliichtlingslager. Ich nenne sie bewusst ,Lager”, obwohl
einige dabei sind, die nicht diesen Eindruck machen.

,Willkommen in Reinickendorf” ist ein loses Netzwerk ohne formale Organisationsform.
Das bringt einige Schwierigkeiten mit sich. Wir kénnen keine offiziellen Mittel beantra-
gen. Aus diesem Grund ist die Griindung eines gemeinniitzigen Vereins giinstiger. Wir
sind gerade dabei, einen solchen zu griinden. WiR generiert enormes biirgerschaftliches
Engagement von jetzt (Stand Ende Mai 2016) knapp 800 Einzelpersonen — eine erstaunli-
che Entwicklung, wenn man bedenkt, dass wir Anfang 2013 mit 20 Personen begannen.
Wir greifen das biirgerschaftliche Engagement auf und leiten es in die richtigen Bahnen.
Die wachsende Zahl der engagierten Personen ist ein schones Ergebnis. Wir treffen uns
einmal im Monat an einem Dienstag zum Netzwerktreffen in einem Saal, der von der
Kirche bereitgestellt wird.

In das Netzwerk sind Kirchen, Schulen, gemeinniitzige Organisationen und viele Vereine
eingebunden, alle die Organisationen, die wir einbinden kénnen. Kirchen sind unglaub-
lich wichtige Netzwerkfaktoren, weil alle Kirchen, auch die Moscheen, iber eigene
Netzwerke verfligen und ihre eigenen Netzwerke mobilisieren konnen. Das heifst, wenn
ich an knapp 800 Personen eine Rundmail schicke, sind darunter vielleicht 20 Pfarrer,
drei Imame usw., die diese Mail innerhalb ihres eigenen Netzwerks weiterleiten. Wir
erreichen also nicht nur die 800 Personen, sondern ein Vielfaches davon.

Ein weiterer wichtiger Partner sind die Schulen. Fast jede Schule in Reinickendorf hat
inzwischen eine oder mehrere ,Willkommensklassen” mit jeweils 12 Schiilern. Wenn ich
als ehemaliger Schulleiter und auslandserfahrener Lehrer Schulen in Bezug auf diese
Klassen berate, geht es auch immer darum, wie der Schulunterricht am besten zu organi-
sieren ist. Die beste Organisationsform ist die totale Integration des Kindes in seine Klasse
— auch wenn die Halfte der Klasse bereits einen Migrationshintergrund hat — und nur ein
zeitweiliges Herausziehen in einen speziellen Deutschunterricht. Dieses Modell hat sich
nicht nur hier in Deutschland als praktikabel erwiesen, sondern Deutschland hat es von
Landern wie Kanada, Australien und Neuseeland Gbernommen und es findet internatio-
nal grofle Akzeptanz. Beratung von Schulen und von Lehrern ist ein wesentlicher Aspekt
in der Netzwerkarbeit fiir Flichtlingsfamilien. Manche Lehrer mochten gern ehrenamtlich
tatig sein. Sie eignen sich sehr gut flir den Einsatz in Deutschkursen.

Wir arbeiten eng mit gemeinniitzigen Organisationen und Vereinen zusammen, zum
Beispiel mit ,Kein Abseits e. V.” oder ,Albatros e. V.” — eine Nachbarschaftseinrichtung
mit sozialen Diensten und 19 Sprachmittlern. Da wir selbst noch kein Verein sind, miis-
sen wir die Spenden, die wir bekommen, iiber einen Verein abrechnen, der als gemein-
niitzig anerkannt ist.

Auflerdem erhdlt das Netzwerk besondere Unterstiitzung durch den Integrationsbeauf-
tragten des Bezirks und seine Mitarbeiterinnen, ohne die der Wirkungsgrad des Netz-
werks viel geringer wdre. Ohne deren Mitarbeit auch im ehrenamtlichen Bereich ware
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das Netzwerk nicht so erfolgreich, wie es ist. Reinickendorf hat in Berlin einen relativ
guten Ruf, weil es ein Netzwerk mit einem Ansprechpartner ist und die Zusammenarbeit
mit dem Bezirksamt Reinickendorf sehr intensiv betrieben wird. Das mochte ich aus-
driicklich betonen. Diese Schnittstelle ist u. a. von entscheidender Bedeutung, wenn es
um das Mitnehmen von Biirgern bei der Einrichtung von neuen Fliichtlingsunterkiinften

geht.

Fir die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder des WiR-Netzwerkes gibt es Ansprechpart-
ner/innen, die die Anfragen aufnehmen, beantworten, weitervermitteln und fiir Erledigung
und Umsetzung sorgen.

Die Tatigkeitsfelder des WiR-Netzwerkes umfassen im Einzelnen:

Deutschunterricht — etwa 100 Stunden in der Woche in den 12 Fliichtlingslagern.

Sportangebote (zusammen mit Vereinen und der Polizei).

Diese Zusammenarbeit hat eine gewisse Brisanz: An einem Tag erscheint die Poli-
zei und holt Menschen zur Abschiebung ab und am ndchsten Tag kommt eine Rie-
ge Polizisten, um mit den Jungen Fullball zu spielen und sie zu trainieren.

Begleitung von Gefliichteten (zu Arzten, Behorden, Wohnungssuche etc.) als sehr
wichtige Aufgabe fiir Enrenamtliche.

Wohnungsakquise/Wohnraumbeschaffung fiir Gefliichtete.

Kinderbetreuung in der Fliichtlingsunterkunft.

Hausaufgabenhilfe, Biicher- und Leseinseln in den Unterkiinften.

Ausfliige mit Kindern und Erwachsenen werden in den Unterkiinften angeboten.

Fahrradwerkstatt mit Ausleihe — mit dem Beginn des Friihlings sind diese Werkstat-
ten Uberlaufen. Auch in dem Bereich des Verkehrstrainings fir Kinder und Jugend-
liche ist die Zusammenarbeit mit der Polizei sehr wichtig.

Kleiderkammern — diese sind besonders in Herbst und Winter sehr aktiv. Wir haben
eine zentrale Kleiderkammer im Bezirk, in der man Spenden abgeben kann, und
wir verteilen die Kleidung bei Bedarf nach Grole sortiert an die Heime.

Sprachmittelung — zusammen mit Integrationslotsen von ,Albatros e. V.”, die mit
den Menschen zum Arzt oder zu Behérden gehen.

InfoPoints sind Einrichtungen, die wir in Reinickendorf einfiihrten und die sich
mehr und mehr verbreiten. Diese konnen von den Gefliichteten personlich aufge-
sucht werden, viele Informationen kénnen aber auch iiber eine App in acht Spra-
chen abgerufen werden: http://info-compass.eu/berlin/de.

Mobile Spielpldtze — dabei arbeiten wir mit der Berliner Seilfabrik zusammen, de-
ren Spielgerdte tberall auf der Welt zu finden sind. Von dieser Firma wird jeweils
ca. ein halbes Spielgerat gesponsert.

Begegnungsfest — dies findet einmal im Jahr statt und ist mit mehr als 1.500 Teil-
nehmern aus den Fliichtlingsunterkiinften und der Nachbarschaft sehr gut besucht.

Lebensmitteltransporte von der Tafel zum Heim.
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Diese Liste der Aktivitdten liefe sich ohne Probleme noch ergianzen.

Vor drei Jahren konnte ich Vieles der anstehenden Organisationsaufgaben noch selbst
erledigen, aber mit der Zeit wurde es doch zu viel fir eine Person. Darum gingen wir
dazu Uber, Tatigkeiten zu delegieren.

Inzwischen gibt es ein ausgekliigeltes System von Tatigkeitsfeldern, deren Organisation
in den Handen des Netzwerks, des Integrationsbeauftragten im Bezirk sowie der einzel-
nen Koordinatoren liegt, die zustandig sind fiir:

Allgemeine Koordination und Organisation — das liegt in meinem Aufgabenbereich,
Sachspenden,

Zeitspenden,

Geldspenden und Spendenbescheinigungen,

Deutschunterricht,

Infopoints,

Sport — diesen Bereich koordinieren zwei Studenten —

sowie jeweils ein Koordinator fiir die Notunterkiinfte.

Die Gelingensbedingungen fiir die Wirksamkeit der Betreuung und Versorgung sind,
zusammengefasst:

Intensiver, kommunikativer Austausch zwischen dem Netzwerk, dem Integrati-
onsbeauftragten (als Reprasentant der Bezirksadministration) und den Heimbetrei-
bern, von denen es besonders gute, aber auch schlechte gibt. Als besonders gut
mochte ich an dieser Stelle PRISOD (Private Soziale Dienste) erwdhnen. PRISOD ist
ein Trager, der trotz aller profitmaximierenden Aspekte wirklich sozial denkt, sozial
agiert und immer an einem Austausch interessiert ist. Manche Heimbetreiber lassen
uns jedoch nur sehr widerwillig in die Fliichtlingsunterkunft schauen. Man wird
eventuell hineingelassen und bekommt vielleicht auch einen Raum, aber ein inten-
sives Kennenlernen dessen, was dort passiert, vermeiden viele Heimbetreiber, weil
die Heime privatwirtschaftlich betrieben werden. Alle Heime bei uns werden privat
gemanagt, wahrend sie im Land Brandenburg staatlich organisiert sind, was meis-
tens wesentlich besser funktioniert.

Gute Kontakte mit Schulen, Nachbarschaftseinrichtungen, gemeinniitzigen Verei-
nen und sozialen Einrichtungen.

Ressourcensicherung (Spenden) und Ressourcenakquise (Vereinsgriindung). Fiir be-
stimmte Projekte werden immer wieder offentliche Gelder bereitgestellt, die es zu
akquirieren gilt. Das flhrt zwar haufig zu ,Projektitis”, das heilst dazu, dass die Mit-
tel irgendwann wieder eingestellt werden, aber man kann zundchst fiir die Gefliich-
teten eine Menge damit anschieben und erreichen.

Viele kreative Ehrenamtliche.

Ich danke lIhnen fir Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt Gber:
www.wir-netzwerk.de (,Organisation”)
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