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1. Einleitung: Die Stadt als Ort
der Vielfalt und
Verunsicherung

Gesellschaftliche Vielfalt, wie wir ihr in deutschen Stadten begegnen, ist
kein neues Phanomen. Vielmehr ist sie Voraussetzung, Resultat und We-
sensmerkmal stadtischen Lebens, wie es spatestens im Zuge der Industria-
lisierung in Europa entstanden ist. Stadte zeichnen sich durch eine beson-
dere Vielfalt von sozialen Lagen, Lebensstilen, Werthaltungen und Kulturen
aus. Sie erscheinen somit als Orte, an denen sich Fremde auf engem Raum
begegnen und so zur Interaktion gezwungen sind. So stellt Bauman (1997:
205) fest: ,Stadtleben findet unter Fremden statt." Und Siebel (2017: 7) de-
finiert lose: ,Stadt beginnt dort, wo die Bewohner sich nicht mehr kennen."
Die moderne Grof3stadt ist demnach charakterisiert durch die Anwesenheit
des Fremden und damit durch die Erfahrung von Differenz. Diese Diffe-
renzerfahrung hat seit geraumer Zeit noch an Komplexitat gewonnen.

Mit der ausgehenden Moderne verstetigt sich ein Trend der zunehmenden
Individualisierung und Fragmentierung der Gesellschaft in zahlreiche le-
bensstilistische Milieus. Stadte sind Schauplatze, Experimentierfelder und
Antreiber dieser Entwicklungen. Dariber hinaus erleben wir eine wachsen-
de globale Mobilitat, in der Stadten eine zentrale Rolle zukommt. Sie sind
die Ankunftsorte flr Zuwander*innen aus aller Welt. Die vieldimensionale
Ausdifferenziertheit des Sozialen in der Stadt hat sich demnach dynamisch
fortgesetzt: okonomisch, sozial, lebensstilistisch, kulturell und ethnisch.
Stadte sind mehr denn je Orte der Vielfalt. Begleitet von einer Verscharfung
sozialer Ungleichheiten, hat diese Dynamik gesellschaftlicher Fragmentie-
rung zuletzt auch Debatten Uber die Voraussetzungen fiir den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt und sozialen Frieden aufleben lassen. Denn Vielfalt
stellt zwar eine wichtige Ressource fir (Stadt-)Gesellschaften dar; sie stellt
diese aber auch vor Herausforderungen.

So deutet die Zunahme gesellschaftlicher Bruchlinien auf Prozesse der so-
zialen Desintegration hin, die in Stadten sichtbar und erfahrbar werden. Ge-
sellschaftliche Vielfalt stellt hier gegebenenfalls geltende Normen und Wer-
te in Frage, so dass es zu Verunsicherungen und Konflikten kommen kann.
Der Deutsche Stadtetag stellt in seinem Positionspapier ,Sicherheit und
Ordnung in der Stadt" dariber hinaus fest: ,Mangelnde Integration und
Perspektivlosigkeit sind ein idealer Nahrboden fiir ein Abgleiten von Men-
schen in Kriminalitdt und Extremismus" (Deutscher Stadtetag 2017: 6).
Nicht erst seit der starken Fluchtzuwanderung 2015/16, sondern bereits
seit der EU-Osterweiterung héatten sich entsprechende Problemlagen ver-
scharft. Dies betreffe besonders bereits belastete, sozialrdumlich vernach-
lassigte Stadtgebiete (Deutscher Stadtetag 2017). Solche Entwicklungen
missen verstanden werden als eine Herausforderung fiir das gelingende
Zusammenleben und die Lebensqualitdt der Stadtbewohner*innen. Denn
Kriminalitat, die Beeintrachtigung des Sicherheitsempfindens sowie Kon-
flikte in und um &ffentliche Raume kdnnen zu Aneignungs-, Verdrangungs-
und Vermeidungsdynamiken fiihren, die die Nutzung &ffentlicher Raume fiir
bestimmte Personen und Gruppen erschweren. Solche Einschrankungen
und Verunsicherungen gilt es, idealerweise soweit zu vermeiden, dass die
Lebensqualitat fir moglichst alle Stadtbewohner*innen erhalten bleibt. In
zunehmend vielfaltigen Stadtgesellschaften miissen, neben anderen institu-



tionellen und zivilgesellschaftlichen Akteur*innen, gerade auch Kommunen
lokale Konflikte moderieren und zwischen den unterschiedlichen Raum-,
Nutzungs- und Sicherheitsbedurfnissen ihrer Bewohner*innen vermitteln.

Eine besondere Rolle nimmt in diesem Zusammenhang die Quartiersebene
ein. Quartiere sind Begegnungszonen, in denen verschiedene soziale Grup-
pen aufeinandertreffen und miteinander interagieren. Hier werden Konflikte
erfahren und ausgetragen und Fragen von Identitat, Zugehorigkeit und Zu-
sammenleben verhandelt. Damit und als primare lebensweltliche Orte der
Stadtbewohner*innen stellen sie wichtige Aktions- und Interventionsraume
fur Akteur*innen aus der kommunalen Verwaltung, Gemeinwesenarbeit und
Zivilgesellschaft dar. Denn hier lassen sich Malinahmen, Netzwerke und
Kooperationen gemeinsam mit den Bewohner*innen und in deren Lebens-
welt entwickeln und umsetzen, um Quartiere so zu gestalten, dass ein siche-
res und nachbarschaftliches Zusammenleben in Vielfalt gefordert wird. In
dieser Arbeit flir mehr Sicherheit und gesellschaftlichen Zusammenhalt be-
rihren sich verschiedene Aufgabenfelder, Fachbereiche und Amter der
kommunalen Verwaltung: Stadtplanung und -entwicklung, Sicherheit und
Ordnung, Integration, Jugend und Soziales sowie Wohnen. Denn gerade in-
tegrierte und strategische Konzepte zur Starkung des Sicherheitsempfin-
dens und zur Férderung des gesellschaftlichen Zusammenhalts erscheinen
vor dem Hintergrund der Vielfalt der Aufgaben und der Vielzahl der damit
befassten Akteur*innen erfolgversprechend. Vor dem Hintergrund wach-
sender stadtischer Vielfalt ist es zudem zunehmend wichtig, diese gesell-
schaftliche Diversitat in die Planung von Sicherheitsstrategien einzubezie-
hen, um die verschiedenen Sicherheitsbedirfnisse der Bewohnerschaft zu
integrieren und um Konflikten und Verunsicherungen im 6ffentlichen Raum
von Stadtquartieren vorzubeugen.

Diese Veroffentlichung ist das Ergebnis der Arbeit im Forschungsprojekt
+DIVERCITY - Sicherheit und Vielfalt im Quartier”, das vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung geférdert wird. Gemeinsam mit dem LKA
Niedersachsen und dem Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
in Niedersachsen/Bremen erarbeitet das Difu im Rahmen des Projekts
diversitatsorientierte Sicherheitsstrategien. Diese sollen dazu dienen, ein si-
cheres Wohnumfeld und das nachbarschaftliche Miteinander in Stadtquar-
tieren zu stérken, die sich durch eine besondere gesellschaftliche Vielfalt
auszeichnen. Unter diversitatsorientierten Sicherheitsstrategien verstehen
wir Vorgehensweisen, die die Unterschiedlichkeiten verschiedener gesell-
schaftlicher Gruppen und ihr Recht auf Stadt anerkennen. Folglich gilt es,
die verschiedenen Nutzungsanspriche, Raumanforderungen und Werthal-
tungen sowie Sicherheitswahrnehmungen und -beddrfnisse zu erkennen,
ohne deren Legitimitat zu hierarchisieren. Vielmehr miissen, wo sicherheits-
relevante Entwicklungen und Konflikte in den Kommunen auftreten, die lo-
kalen Konflikt- und Problemkonstellationen offen analysiert werden, um L6-
sungen gemeinsam mit den beteiligten Gruppen herbeizufihren und so die
Lebensqualitat in den Quartieren zu erhalten und zu verbessern. Ohne die
Herausforderungen, die mit einer zunehmend diversen Stadtgesellschaft
auch fur die Sicherheit verbunden sind (Floeting 2018), zu negieren, geht es
also nicht darum, Diversitat als Bedrohung fir die Sicherheit zu sehen, son-
dern als Ressource fir die Schaffung und Erhaltung sicherer Stadte. Solche
aushandlungsorientierten Problemldsungsprozesse missen allerdings spa-
testens dann an ihre Grenzen stoBen, wenn geltendes Recht oder unver-
handelbare gesellschaftliche Grundwerte verletzt werden.

Im Folgenden stellen wir die Zusammenhange zwischen stadtischer Vielfalt,
urbaner Sicherheit und dem nachbarschaftlichen Miteinander in Stadtquar-
tieren dar und loten die Handlungsmaglichkeiten kommunaler Akteur*innen
aus, diversitatsorientierte Sicherheitsstrategien zu entwickeln und umzuset-



zen. In Kapitel 2 umreil3en wir dazu einige zentrale gesellschaftliche Diversi-
fizierungsdynamiken, wie sie zuletzt zu beobachten waren, und beleuchten
deren Folgen fir Stadtgesellschaften. Der Fokus liegt hierbei auf Diversifi-
zierung durch Migration. Das ist einerseits darin begriindet, dass der Begriff
der Diversitat hier seinen diskursiven Ausgangs- und Schwerpunkt hat, und
andererseits darin, dass dieser Themenbereich in den vergangenen Jahren
die offentliche Debatte um gesellschaftliche Vielfalt dominiert hat. Wir stel-
len aktuelle Trends der Ausdifferenzierung von Stadtgesellschaften vor und
fuhren zentrale Begriffe ein, die dem Verstandnis dieser Prozesse dienen. In
Kapitel 3 diskutieren wir die Zusammenhange zwischen stadtischer Diversi-
tat und urbaner Sicherheit, bevor wir deren Bedeutung flr die kommunale
Praxis in Kapitel 4 darstellen. AbschlieBend widmen wir uns in Kapitel 5 ei-
nigen Beispielen aus der kommunalen Praxis, die das breite Spektrum
kommunaler Aktivitaten und Handlungsanséatze aufzeigen, das bei der Stéar-
kung von Sicherheit und Lebensqualitat in Quartieren mit besonderer ge-
sellschaftlicher Vielfalt zu finden ist.

2. Stadtische Vieltalt als Super-
Diversity

Spatestens im Zuge des wirtschaftlichen Aufschwungs seit den 1950er-
Jahren hat der Fordismus pragenden Einfluss auf die Stadtentwicklung und
Lebensweise in den Stadten genommen und zeigt sich dort durch das Be-
streben, soziale und kulturelle Unterschiede zu nivellieren und so eine ten-
denzielle Homogenisierung von Stadtgesellschaft und Stadtraum herzustel-
len (HauRermann et al. 2008). Seit langerem zeichnen Stadte sich jedoch
vermehrt durch eine zunehmende Ausdifferenzierung und Polarisierung ih-
rer Sozialstruktur aus, die neue Formen sozialer Inklusion und Exklusion be-
dingen. Ursachlich hierfiir sind unter anderem die wachsende Globalisie-
rung von Stadten und Stadtenetzwerken, die Verschiebung der 6konomi-
schen Grundlagen zahlreicher westlicher Stadtgesellschaften vom Sekun-
dar- zum Tertiar- und Quartarsektor sowie die Hegemonie neoliberaler So-
zial- und Stadtpolitiken (HauBermann et al. 2004). Diese Verschiebungen
haben im Verbund mit verstarkten Individualisierungstendenzen sowie sozi-
alen und kulturellen Innovationen zu einer zunehmenden Ausdifferenzierung
von Lebensstilen, Alltagskulturen und soziokulturellen Milieus geflihrt (Beck
1983, Reckwitz 2018). Diese Zunahme gesellschaftlicher Bruchlinien deutet
auf Prozesse der sozialen Desintegration hin, die in der nun als postfordis-
tisch oder postmodern zu bezeichnenden Stadt sichtbar und erfahrbar wer-
den (HaulRermann/Siebel 1987, Kaschuba 2017, Ronneberger et al. 1999,
Soja 1995). So kommt es beispielsweise zu Konflikten um Teilhabe, Res-
sourcen und Raum. Einen weiteren zentralen Aspekt der wachsenden Aus-
differenzierung von Stadtgesellschaften stellt die Dynamik internationaler
Migration dar. Siebel (2017: 7) stellt fest: ,Stadte entstehen wachsen und
erhalten sich durch Zuwanderung. Ohne Migration gabe es keine Stadte."
Die Eingebundenheit von Stadten in (zunehmend globale) Migrationspro-
zesse ist somit konstitutiver Faktor fir die Verfasstheit und Entwicklung von
Stadtgesellschaften. Die Zunahme ethnisch-kultureller Vielfalt in Stadten
bietet enorme Potenziale; sie birgt aber auch Reibungspunkte, Konfliktlinien
und Verunsicherungen fir von Stadtgesellschaften. Es ist diese Ambivalenz
von stadtischer Diversitat, die sie zu einem komplexen Handlungsfeld kom-
munaler Praxis macht.



2.1 Die postmoderne Stadt als Stadt der Super-
Diversity

Migrationsbewegungen wandeln sich fortwahrend und préagen Stadtgesell-
schaften langfristig, wie ein kurzer Blick auf die Nachkriegsmigration nach
Deutschland zeigt.

Nachdem die Jahre nach dem Zweiten Weltkrieg vor allem durch die
Fluchtmigration von Deutschen aus Osteuropa gepragt waren, setzte ab
Mitte der 1950er-Jahre die Arbeitsmigration aus Stideuropa und Nordafrika
in die BRD ein, die durch Anwerbeabkommen mit Staaten wie Italien, Spa-
nien, Griechenland, Tirkei und Tunesien ausgelost wurde. Bis 1973 kamen
so ca. 14 Mio. Arbeitsmigrant*innen aus den Anwerbestaaten in die Bun-
desrepublik. Dann beendete die Bundesrepublik aufgrund eines abneh-
menden Wirtschaftswachstums und steigender Arbeitslosenzahlen alle An-
werbeprogramme (bpb 2017). Zu diesem Zeitpunkt lebten ca. vier Mio. Aus-
lander*innen in Deutschland. Ein Grof3teil von ihnen war fir einfache Tétig-
keiten in der Industrie angeworben worden. So lebten sie in der Regel in den
industriellen Zentren, nicht selten auf dem Werksgelande ihrer Arbeitge-
ber*innen, und hatten kaum Kontakt zur einheimischen Bevélkerung. Mal3-
nahmen zur sozialen Integration der Arbeitskrafte gab es zu dieser Zeit
nicht. Die Arbeitskrafte waren als ,Gastarbeiter*innen" angeworben wor-
den, die wieder gehen sollten. So gingen die politisch Verantwortlichen da-
von aus, dass die Arbeitsmigrant*innen bei einer Verschlechterung der Ar-
beitsmarktlage verstérkt in ihre Heimatlander zurlickkehren wirden (Hein-
rich Boll Stiftung 2012, Gans/Schloemer 2014, Krummacher 2017).

Auch die DDR schloss Anwerbeabkommen, um ihren erhohten Bedarf an
Arbeitskraften zu decken, der durch die massive Auswanderung nach
Westdeutschland noch verscharft wurde. Die sogenannten Vertragsarbei-
ter*innen wurden in anderen sozialistischen Staaten angeworben. Dazu ge-
horten unter anderem Ungarn, Polen, Algerien, Angola, Mozambique, Viet-
nam und Kuba. Die Arbeiter*innen wurden in der Regel in Gemeinschafts-
unterkiinften untergebracht und erhielten Aufenthalts- und Arbeitserlaub-
nisse nur fUr zwei bis vier Jahre. Kontakte zur einheimischen Bevolkerung
bestanden kaum. Die Zahl der Migrant*innen in der DDR blieb aber weit hin-
ter den Einwanderungszahlen in Westdeutschland zurlick (bpb 2017,
Gans/Schloemer 2014).

In Westdeutschland hingegen erhohte sich die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer der Migrant*innen spatestens mit dem zunehmenden Familien-
nachzug seit den 1970er-Jahren. Damit wurde auch die Frage der Integrati-
on virulent (Krummacher 2017, Gans/Schlomer 2014). In den Kommunen
dréngten die Zuwanderer*innen nun verstarkt auf den Wohnungsmarkt so-
wie in die Schulen. Aufgrund ihrer oftmals schwierigen sozio-ckonomischen
Lage bezogen sie haufig unsanierte Altbaubestéande in den Innenstadten
und nahe der Werksgelénde, die von der deutschen Bevolkerung im Zuge
der Suburbanisierung verlassen worden waren. Es bildete sich folglich eine
sozio-ethnische Segregation der Wohnbevdlkerung aus (Heinrich Boll Stif-
tung 2012, Gans/Schloemer 2014).

Mitte der 1980er-Jahre setzte dann eine weitere Diversifizierung der Migra-
tion nach Deutschland ein. Neben Migrationsbewegungen im Zuge der Ar-
beitsmigration spielte nun Fluchtmigration eine wachsende Rolle. Dabei
hing die ethnisch-nationale Zusammensetzung der Asylsuchenden von den
wechselnden weltweiten Krisen und politischen Entwicklungen ab. Nen-
nenswerte Einwanderungsbewegungen gab es in diesem Zusammenhang
beispielsweise aus der Turkei, dem Libanon und dem Iran. Mit dem Zu-



sammenbruch der Sowjetunion und dem Fall des Eisernen Vorhangs war
zudem eine starke Zuwanderung aus den ehemaligen Ostblockstaaten zu
verzeichnen. Auch der Jugoslawien- und der Kosovokrieg in den 1990ern-
bzw. frihen 2000er-Jahren haben zahlreiche Menschen nach Deutschland
geflhrt (Gans/Schloemer 2014).

Mit der schrittweisen Erweiterung der EU und der Ausweitung der Freizi-
gigkeitsrechte ihrer Blrger*innen hat die Diversifizierung der Migrations-
strome, in die Deutschland eingebunden ist, weiter zugenommen. Aus dem
europaischen Ausland gab es zuletzt vor allem starke Zuzlige aus Osteuro-
pa. Zwischen 2010 und 2015 ist dabei ein starker relativer Anstieg der Mig-
ration aus den EU-8-Staaten Polen und Ungarn sowie aus den EU-2-
Staaten Rumanien und Bulgarien sowie aus Kroatien und den GIPS-Staaten
(Griechenland, Italien, Portugal und Spanien) zu beobachten (BAMF 2017c).
Auch die erhohte Mobilitat von Fachkraften und Studierenden weltweit hat
zu einer wachsenden Differenzierung von globalen Migrationsbewegungen
geflihrt, die zahlreiche Personen nach Deutschland gefiihrt haben, um hier
eine Erwerbstatigkeit oder ein Studium aufzunehmen (BAMF 2017c,
Gans/Schloemer 2014, DAAD 2017).

Zuletzt hat die jingste Fluchtmigration die Migrationsdebatte, -politik sowie
-praxis und nicht zuletzt auch Sicherheitsdebatten in Deutschland be-
stimmt. Nach einem kontinuierlichen Anstieg der Asylbewer-
ber*innenzahlen in Deutschland zwischen 2008 (22.085 Asylerstantrage)
und 2014 (173.072) kam es in den Jahren 2015 und 2016 zu einer starken
Zunahme der Zahl der Gefllchteten mit 441.899 bzw. 722.370 Erstantragen
auf Asyl. Fiir 2017 wurden noch 198.317 Antrage gezahlt (BAMF 2018). Der
grolte Anteil der Antrdge wurde von syrischen, gefolgt von afghanischen
und irakischen Geflichteten gestellt (BAMF 2018, 2017a).

Die sich wandelnden Dynamiken der Ein- und Auswanderung haben dazu
beigetragen, dass Deutschland heute ein Einwanderungsland ist, das sich
durch eine grofRe gesellschaftliche Vielfalt auszeichnet. In den Stadten und
Ballungsgebieten des Landes wird diese Entwicklung besonders deutlich.
Ende 2016 lebten in Deutschland ca. 9,6 Mio. Menschen mit auslandischem
Pass und insgesamt ca. 18,6 Mio. Menschen mit Migrationshintergrund.
Das entspricht 11,7 % bzw. 22,6 % der Gesamtbevolkerung. Etwa zwei Drit-
tel der Personen mit Migrationshintergrund sind im Ausland geboren. Die
grofiten Einwanderergruppen stellen mit 3,4 %, 2,3 % und 1,5% der Ge-
samtbevolkerung die tirkischen, polnischen und russischen Communities
dar. Dabei ist der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund in Ost-
deutschland mit 6,4 % deutlich geringer als in Westdeutschland, wo ihr An-
teil 25,5 % betragt (Destatis 2017). Insbesondere in westdeutschen Agglo-
merationen stellen Menschen mit Migrationshintergrund bereits einen gro-
Ren Teil der Bevolkerung, so im Rhein-Ruhr-Gebiet, Rhein-Neckar-Raum
und im Rhein-Main-Gebiet, wo ihr Anteil Gber 30 % an der Bevolkerung be-
tragt (Destatis 2017). In Stadten wie Miinchen (43,1 %), Stuttgart (44 %),
Frankfurt (51,2 %) oder Mannheim (44,4 %) liegt dieser Anteil teils deutlich
Uber 40 %. Dabei gilt die Faustformel, dass der Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund mit der Stadtgrof3e zunimmt. So lag 2016 der Anteil
der Personen mit Migrationshintergrund in Gemeinden mit weniger als
2.000 Einwohner*innen bei 8,2%, in Gemeinden mit 50.000 bis unter
100.000 Einwohner*innen bei 25,6 % und in Gemeinden mit 500.000 oder
mehr Einwohner*innen bei 31,5 %. Insbesondere in den grof’en Metropolen
nimmt gesellschaftliche Vielfalt zudem haufig entlang mehrerer Achsen zu.
Dazu gehdren neben ethnischer Diversitat z.B. sozio-6konomische Diversi-
tat, kulturelle und lebensstilistische Diversitat. Doch der Trend hin zu einer
super-diversen Gesellschaft beschrankt sich nicht auf Metropolen. Mit Blick
auf die Bevolkerung mit Migrationshintergrund fihrt beispielsweise Offen-
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bach die Statistik mit 60,7 % an. Schaut man auf diese Quote bei Kindern im
Vorschulalter, so nehmen diese Werte in den Kommunen regelmélig signi-
fikant zu. So liegt der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund an der
deutschen Bevolkerung bei 22,6 %, wahrend er in der Kohorte der unter 5-
Jahrigen bereits bei 38,1 % liegt (Destatis 2017). Zudem ist weiterhin mit ei-
nem positiven Migrationssaldo in Deutschland zu rechnen, und Stadte wer-
den weiterhin das priméare Ziel fir Zuwanderung bleiben. Stadtische Vielfalt
wird also nicht nur in Metropolen zunehmen, wenn hier auch von einer be-
sonders dynamischen Entwicklung auszugehen ist.

Dieser kurze Blick auf die Migration in Nachkriegsdeutschland zeigt, dass
die Gruppe der Zuwander*innen keineswegs als homogener Block betrach-
tet werden kann. Vielmehr handelt es sich um eine hochst vielfaltige Grup-
pe, deren Zusammensetzung entlang ihrer demografischen, ethnischen, so-
zialen und kulturellen Eigenschaften und Identitaten sowie aufgrund ihrer
Herkunftsorte, Migrationsmotive und Bleibeziele stark ausdifferenziert ist.
Zudem handelt es sich bei der eingewanderten Bevolkerung nicht um eine
statische Gruppe, deren Mitglieder von ihrer jeweiligen Herkunft determi-
niert werden. Vielmehr unterliegen migrantische Communities vielfaltigen
okonomischen, sozialen, kulturellen, politischen und rechtlichen Transfor-
mations- und Differenzierungsprozessen. So haben sich in diesen Commu-
nities zahlreiche vielfach gebrochene und hybride Identitédten sowie Alltags-
kulturen, Milieus und Lebensstile ausgebildet (Georgi 2015, Schnur et al.
2013, Terkessidis 2008, Vertovec 2007). Da Stadte die primaren Ankunfts-
und Bleibeorte von Zuwander*innen sind, steht die Entwicklung von Stadt-
gesellschaften in einem engen Zusammenhang mit diesen Dynamiken.
Denn hier treffen die verschiedenen Lebensstile, sozialen Gruppen und eth-
nisch-kulturellen Gemeinschaften aufeinander, treten in Kommunikation
und Austausch und verhandeln Konflikte und Identitéaten.

Es wird deutlich, dass die okonomischen Transformationen, sozialer und
kultureller Wandel und sich diversifizierende Migrationsbewegungen der
letzten Jahrzehnte die Vielfalt der modernen Stadt zu einer postmodernen
Vielfalt gesteigert haben. Vertovec (2007) spricht in diesem Zusammenhang
von Super-Diversity als Diversifizierung von Diversitat. Dabei bezeichnet der
Begriff der Super-Diversity nicht nur die Zunahme der Ethnien oder Her-
kinfte, die in einer Gesellschaft vorzufinden sind, sondern eine Zunahme
der Dimensionen, die die Identitaten, Lebensweisen und gesellschaftlichen
Bedingungen, unter denen Leben stattfindet, gestalten. Dazu gehdren Eth-
nie, Herkunft, Aufenthaltsstatus, Migrationsgriinde, Bleibemotive und -ziele,
Alter, Geschlecht und geschlechtliche Identitat, sexuelle Orientierung, so-
ziale Klasse und Milieu, Bildungsstatus, politische Orientierung oder korper-
liche Fahigkeiten. Diese Liste ist grundsatzlich erweiterbar, da die Variablen,
die die Gestaltung von Identitat und Leben pragen, sich in ihrer Wirkmach-
tigkeit wandeln. Ein zentraler Aspekt von Super-Diversity betont in diesem
Zusammenhang, dass nicht die Masse der genannten Dimensionen aus-
schlaggebend ist. Vielmehr bedingt der politische und gesellschaftliche
Umgang mit sowie das Zusammenspiel von verschiedenen Aspekten und
Dynamiken von Diversitat, welche Dimensionen in konkreten Zusammen-
hangen relevant werden und Prozesse der Inklusion und Exklusion bedin-
gen.

Auch Georgi (2015: 25) verweist darauf, dass ethnisch-kulturelle Identita-
ten, die ihrerseits vielfaltig gebrochen und komplex sein kdnnen, lediglich
ein Teilaspekt ,multidimensionaler Diversitat" sind. Genauso versteht
Foroutan (2018) Vielfalt postmigrantisch, wenn sie sagt, dass ,Deutschland
nicht aus den Gruppen ,Migrant*innen' und ,Nichtmigrant*innen' besteht,
sondern aus vielen aufeinander aufbauenden, nebeneinander herlaufenden
oder sich gegeneinander positionierenden Gruppen und Personen". Diese



komplexe Vielfalt, wie wir ihr auch in der postmodernen Stadt begegnen,
beinhaltet, dass die Vermittlung des Aufeinandertreffens von Personen und
Gruppen mit widersprichlichen und konfligierenden Werthaltungen,
Raumanforderungen, Lebensstilen und politischen Interessen komplexer
geworden ist. ,Migrationsgesellschaften befinden sich auf kultureller und
politischer Ebene in einem standigen Aushandlungsprozess Uber die Re-
bzw. Neuformulierung des gesellschaftlichen Konsenses bzgl. grundlegen-
der Werte und Orientierungen” (Georgi 2015: 26). Konzepte wie Diversity
oder Super-Diversity erkennen folglich mogliche Konflikte, Auseinanderset-
zungen und Verunsicherungen bzgl. gesellschaftlicher Realitaten und Nor-
malitaten an, wie sie durch das Aufeinandertreffen divergierender Lebens-
welten entstehen kdnnen. Dabei gehen sie davon aus, dass es Aushand-
lungsprozesse zwischen den verschiedenen Perspektiven, Interessen und
Erfahrungswelten braucht, die deren Verschiedenheit anerkennen, ohne sie
zu hierarchisieren, um die Potenziale gesellschaftlicher Vielfalt verwirklichen
zu konnen. Denn Verschiedenheit wird als Ressource verstanden, die die In-
novationskraft und Resilienz von Stadtgesellschaften steigern sowie das
Zusammenleben in Stadten bereichern kann.

Demnach missen gesellschaftliche Aushandlungsprozesse ausdricklich
nicht in Assimilationsprozessen minden, in denen Minderheitenidentitaten
in einer ihrerseits uneindeutigen Mehrheitsgesellschaft aufgehen oder in
denen verschiedene Identitdten zu einer neuartigen hegemonialen Kultur
verschmelzen. Vielmehr nehmen Ansatze der Super-Diversitat die Ko-
Existenz und Hybridisierung verschiedener Kulturen, Lebensstile und Identi-
taten in wechselseitigen Lern-, Anpassungs- und Durchdringungsprozes-
sen und damit eine weitere Vervielfachung ethnisch-kultureller Identitaten
und lebensstilistischer Alltagswelten an. Diese Vielfalt wird dann als Berei-
cherung und wichtige Ressource von Stadtgesellschaften verstanden
(Schnur et al. 2013, Terkessidis 2008, Vormann 2015). Die Herausbildung
super-diverser Stadte stellt aus dieser Perspektive also eine ambivalente
Entwicklung dar, bei der Chancen und Herausforderungen fiir Kommunen
sich gegenseitig bedingen, wie wir im folgenden Unterkapitel ausfiihren
werden. Dabei muss klar sein, dass die Aushandlung von Werten und Nor-
men des Zusammenlebens auf der Grundlage der geltenden Rechtsord-
nung und der demokratischen Grundwerte freiheitlicher Gesellschaften
stattfinden muss, die nicht zur Verhandlung stehen. Dazu gehoren Rechts-
staatlichkeit, die Wirde der*des Einzelnen, individuelle Selbstbestimmung
und personliche Entfaltung sowie Gleichberechtigung und die Gleichwer-
tigkeit einer*eines jeden.

2.2 Super-Diversity als Chance und
Herausforderung fir Kommunen

Kommunen erkennen angesichts der Realitdt und Normalitat super-diverser
Stadtgesellschaften bereits seit langerer Zeit die Potenziale stadtischer Viel-
falt und verschieben ihre integrationspolitischen Anstrengungen vermehrt
von defizit- und assimilationsorientierten Ansatzen hin zu pragmatisch-
diversitatsorientierten Konzepten, um die Potenziale migrantischer Ge-
meinschaften zu erschlieffen (vgl. z.B. in Bezug auf die Stadtquartiersent-
wicklung Floeting et al. 2005 oder auf die Wirtschaftstatigkeit von Migran-
ten Floeting 2008). Im Zuge dieser Entwicklung ist der Begriff der Diversitéat
laut Vormann (2015: 120) zu einem Trendkonzept stadtischer Selbstbe-
schreibungen und Entwicklungsstrategien geworden, ganz so wie etwa
Nachhaltigkeit, Resilienz oder Lebensqualitét.
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Diese Verschiebung im Umgang mit Vielfalt beinhaltet unter anderem Ver-
suche, kommunale Verwaltungen interkulturell zu 6ffnen. Verwaltungen sol-
len dazu in die Lage versetzt werden, moglichst vielen migrantischen Grup-
pen inklusiv begegnen zu kdnnen und sie mit interkulturell geschultem Per-
sonal und interkulturell sensiblen Instrumenten und Prozessen im Rahmen
der Regeldienste der Kommunen bedienen zu kdnnen. Paralleldienste und
Sondermafinahmen dagegen sollen sich auf Neuzugewanderte und beson-
ders vulnerable Gruppen beschrénken (Gebhardt 2013). Die kommunale
Realitat ist hier allerdings ihrerseits vielfaltig und keineswegs eindeutig. So
ist die Frage, wie sich die Anerkennung von Vielfalt in kommunale Praxis
umsetzt, nicht klar zu beantworten. Zudem gibt es teilweise deutliche Dis-
krepanzen zwischen integrationspolitischen Konzepten, die sich mit Fragen
von Diversity befassen, und der kommunalen Integrationspraxis (BMVBS
2012, Gruber 2017, Krummacher 2017).

Festzustellen ist jedoch, dass Kommunen zunehmend insbesondere die
wirtschaftliche Bedeutung von Einwanderer-Communities erkennen. Der
Fokus kommunaler Praxis liegt hier noch auf der Foérderung ethnischer
Okonomien. Dariiber hinaus werden Migrant*innen vor dem Hintergrund
des demografischen Wandels aber auch verstarkt als Ressource auf dem
Arbeitsmarkt entdeckt, insbesondere da, wo die Nachfrage nach Fachkraf-
ten kaum noch gedeckt werden kann. Hier riicken Migrant*innen stérker in
den Fokus von Rekrutierungs-, Bildungs- und Qualifizierungsmalinahmen.
Zudem wird Inter- oder Transkulturalitdt vermehrt als wichtige Eigenschaft
auf globalen Markten gesehen. Denn interkulturelle Fahigkeiten sowie
transnationale Kontakte sind hier zunehmend gefragt. Diversitét gilt vielen
auch als Treiber flr 6konomische, kulturelle und soziale Innovationen, da sie
auch eine grolRere Perspektivenvielfalt sowie eine wachsende Vielfalt an kol-
lektiven und individuellen Erfahrungs- und Wissensschéatzen mit sich bringt.
Auch deshalb werden stadtische Vielfalt und eine kosmopolitische Urbanitat
von Kommunen als wichtige Standortfaktoren verstanden, wenn es darum
geht, um internationale Unternehmen, Arbeitskrafte und Studierende zu
werben (Bertelsmann Stiftung 2018, BMVBS 2012, Eckardt/Merkel 2010).
Aus Perspektive der Kommunen ist Diversitat demnach nicht nur Normalitat
und Selbstwert; sie ist vielmehr auch mit wirtschaftlichen Entwicklungspo-
tenzialen verknupft, deren Entfaltung positiv auf die Sozialstruktur und das
Zusammenleben in der Stadt wirken.

Doch Vielfalt wird nicht nur als 6konomische Ressource erkannt. Vermehrt
wird beispielsweise auch die zentrale Rolle migrantischer Vereine und Or-
ganisationen in zivilgesellschaftlichen Zusammenhangen und fir den sozia-
len Zusammenhalt von Stadtgesellschaften verstanden und geférdert. Zu-
dem werden Versuche unternommen, sie verstarkt in politische Prozesse
einzubinden, um ganzheitliche Losungen flr lokale Herausforderungen zu
entwickeln, indem umfassendere Perspektiven in Problemlosungsprozesse
einbezogen werden (BMVBS 2012). Vertovec (2007) weist aber darauf hin,
dass die Forderung politischer Teilhabe in super-diversen Gesellschaften
erschwert wird, da das Feld moglicher Adressat*innen zunehmend zersplit-
tert. Damit wird die Entwicklung inkludierender MalRnahmen der Aktivierung
und Beteiligung komplexer.

Diversitat kann sich nicht zuletzt auch positiv auf die urbane Sicherheit aus-
wirken, wie beispielsweise im sozialokologischen Resilienzdiskurs argumen-
tiert wird. Denn ,[j]e grof3er die Diversitat eines sozialokologischen Systems,
das heil’t, je vielfaltiger seine Elemente, Prozesse und Strukturen, lber des-
to mehr Optionen verfiigt es und desto grofier ist seine Fahigkeit, Schocke-
reignisse und schleichende Katastrophen zu tberstehen (Brockling 2017:
11). Diese Sichtweise lasst sich auch auf die vielféltige Beteiligung von
kommunalen Akteur*innen bei der Erarbeitung von Sicherheits- bzw. Prob-



lemldsungskonzepten fir Konflikte im &ffentlichen Raum und im Umgang
mit Vielfalt Gbertragen, wie sie weiter unten aufgezeigt werden (siehe Kapitel
4.1 und Kapitel 5). So kann die Einbeziehung und Vernetzung von moglichst
vielfaltigen kommunalen Akteur*innen in die Entwicklung von Strategien zur
Forderung der (subjektiven) Sicherheit in offentlichen Raumen und Nach-
barschaften die Erarbeitung und Umsetzung von ganzheitlichen und nach-
haltigen MalRnahmen besonders unterstitzen.

Die Betonung von Vielfalt und Differenz als Starke steht in Kontrast zu tradi-
tionellen Ansatzen der Integrationspolitik, die tendenziell defizitorientiert
agieren und eine Nivellierung von Unterschieden zwischen verschiedenen
ethnisch-kulturellen Gruppen mit Orientierung an einer Mehrheitsgesell-
schaft in einem Assimilationsprozess anstreben. Diversitatsorientierte An-
satze gehen dagegen davon aus, dass die Fragen, wie die Mehrheitsgesell-
schaft eigentlich beschaffen ist und was sie auszeichnet, in super-diversen
Gesellschaften zunehmend schwerer zu beantworten sind, und dass Unter-
schiede zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen eher fruchtbar
zu machen seien, anstatt sie einzuebnen (Schnur et al. 2013, Georgi 2015).

Doch kulturelle Vielfalt fihrt nicht zwingend zu gelingender Urbanitat. So
halt Vormann (2015) fest, dass die Qualitat von Diversitat als Gut von weite-
ren Faktoren wie Gleichheit, Gerechtigkeit und sozialer Mobilitat abhangt,
die in Zusammenhang stehen mit Inklusions- und Exklusionsdynamiken, die
die konkrete gesellschaftliche Verfasstheit und Wirkung von Diversitat be-
dingen. Die Gestaltung super-diverser Stadtgesellschaften kann also nicht
gelingen, wenn sie lediglich als Vermittlung interkultureller Konflikte wahr-
genommen wird. Vielmehr ist gelingende Vielfalt gebunden an die Teilhabe
aller gesellschaftlichen Gruppen an den zentralen gesellschaftlichen Teil-
systemen wie Arbeit, Wohnen, Politik, Bildung und Gesundheit sowie an den
Zugang zu sozialen Sicherungssystemen. Die Kommunen sind zentrale Orte
und Akteure einer solchen als Teilhabe verstandenen Integration, die letzt-
endlich auch positive Wirkungen auf die Sicherheit in den Stadten und Ge-
meinden hat..

»[---] [E]s sind der regionale Arbeitsmarkt, das ortliche Bildungssystem, die
konkrete Nachbarschaft und die lokale Politik, in denen strukturelle Prozes-
se und individuelle Verhaltensweisen in Wechselwirkung treten. Und in der
Uberlagerung und Wechselwirkung objektiver und subjektiver Faktoren in
den Raumen eines Stadtteils, einer Stadt oder einer Region formen sich
Karrieren der Integration oder der Ausgrenzung. Zugleich entscheidet sich
mit der gelungenen oder mil3lungenen [!] Integration das Schicksal der
Stadte" (Haullermann et al. 2008: 313-314).

Zwar agieren Kommunen hier innerhalb der rechtlichen Rahmensetzung
und haufig in finanzieller Abhangigkeit von Landern, Bund und EU, trotzdem
haben sie im Rahmen der kommunalen Selbstverwaltung entscheidende
Handlungsspielraume, um Integration als einen Teilaspekt von Diversitat zu
gestalten. Darlber hinaus verfligen sie Uber jahrzehntelange Erfahrungen
mit Strukturen und Prozessen in der Integrationspraxis. Nichtsdestotrotz ist
Integration kein Selbstlaufer. Sie verlangt standige Bemihungen und muss
vor dem Hintergrund von zunehmender Migration, gesellschaftlicher Diffe-
renzierung und Desintegrationsprozessen immer wieder von neuem geleis-
tet werden (HauBermann et al. 2008). Dabei stellt Integration eine kommu-
nale Querschnittsaufgabe dar, die zahlreiche Handlungsfelder und Akteurs-
gruppen umfasst. Denn Integration setzt sich aus vier Teilaspekten zusam-
men (Reimann 2008):

o strukturelle oder systemische Integration in den Arbeits- und Woh-
nungsmarkt, das Bildungssystem und soziale Sicherungssysteme,
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e politisch-rechtliche Integration bezlglich aufenthaltsrechtlichem Status
bzw. Einbirgerung, Partizipation oder Wahlrecht,

o kulturelle oder identifikatorische Integration etwa hinsichtlich Sprache,
Werten, Einstellungen und Lebensstilen und deren Vereinbarkeit mit ei-
nem gesellschaftlichen Konsens, der insbesondere in diversen Gesell-
schaften jedoch tendenziell unklar sein kann und permanenten Aus-
handlungsprozessen unterliegt, sowie schliefllich

e soziale Integration bezogen auf personliche Netzwerke und Beziehun-
gen.

Schon lange weisen sozio-6konomische Indikatoren darauf hin, dass sich
die Gruppe der Zuwander*innen hinsichtlich ihres Integrationsgrades plura-
lisiert (Bude 1998, Schuleri-Hartje et al. 2005). Einerseits nimmt der Anteil
von Menschen mit Migrationshintergrund zu, die hinsichtlich der verschie-
denen Integrationsdimensionen geradezu als assimiliert gelten konnen, an-
dererseits verscharft sich bei anderen Migrantengruppen die gesellschaftli-
che Marginalisierung, wenn sie von der Teilhabe an mehreren Integrations-
dimensionen ausgeschlossen sind. Diese Entwicklung manifestiert sich so-
zialraumlich als ,strukturelle Segregation”, die ihrerseits exkludierend wir-
ken kann, wie weiter unten noch diskutiert wird (HauBBermann & Siebel
2001). Daruber hinaus besteht das Phanomen, dass Menschen mit Migrati-
onshintergrund hinsichtlich einzelner Dimensionen hohe Integrationsgrade
erzielen, aber bei anderen Dimensionen vollig ausgeschlossen bleiben oder
bleiben wollen. So wird in der Unterscheidung zwischen freiwilliger und un-
freiwilliger Segregation deutlich, dass die rdumliche Konzentration be-
stimmter ethnischer Gruppen nicht immer auf eine besonders einge-
schréankte Wohnortwahl hinweist, die sich aus deren sozialer Lage oder
durch Benachteiligungen auf dem Wohnungsmarkt ergibt. Segregation
kann auch durch freiwillige Entscheidungen zustande kommen, wenn be-
stimmte Gruppen beispielsweise aufgrund einer gegebenen ethnischen Inf-
rastruktur, einer gewlinschten lebensweltlichen Nahe oder bestehender so-
zialer oder verwandtschaftlicher Beziehungen vermehrt in bestimmte Quar-
tiere ziehen (Farwick 2012, HaulRermann/Siebel 2004). Diese Pluralisierung
von Integrationsprozessen ist auch Ausdruck und Resultat der Vielfalt
(post-)migrantischer Lebenswelten die Teil urbaner Diversitat sind.

Mangelnde Integration kann nicht zuletzt auch die Sicherheitslage in Stad-
ten bzw. das Sicherheitsgefiihl der Menschen vor Ort herausfordern. Denn
ein fehlender Zugang zum Bildungssystem, zum Arbeits- oder Wohnungs-
markt sowie die fehlende Identifikation mit herrschenden Normen und Wer-
ten stellen Risikofaktoren flr die Entstehung von abweichendem Verhalten
und Kriminalitat unter den betroffenen Personen und Gruppen dar (Buceri-
us 2016). Doch auch bei einer gelingenden Integration weiter Teile der Be-
volkerung ist davon auszugehen, dass es zu gesellschaftlichen und lokalen
Konflikten, Spannungen und Verunsicherungen zwischen verschiedenen
Gruppen kommt. Denn das Konzept der (Super-)Diversity verweist auf eine
fundamentale Unsicherheit, wie sie in zahlreichen Stadtgesellschaften anzu-
treffen ist. In super-diversen Gesellschaften schrumpft das geteilte normati-
ve Fundament. Zahlreiche divergierende und widerspriichliche Werthaltun-
gen, Normen und Alltagspraxen konnen hier in sich wandelnden Konstella-
tionen und Kontexten aufeinandertreffen und missen in ihrer Legitimitat
immer wieder neu verhandelt werden. Diese konstitutive Prekaritdt des
stadtischen Zusammenlebens kann zu Verunsicherungen und Konflikten
fuhren, deren Aushandlung sich mit wachsender gesellschaftlicher Vielfalt
zunehmend aufwandiger gestaltet. Denn Diversitat und Differenz konnen
das Vertrauen zwischen verschiedenen sozialen, kulturellen und ethnischen
Gruppen schwachen, sie konnen bedrohlich wirken und Verunsicherungen,



Identitats- und Statusadngste ausldsen und sie konnen Konflikte um Res-
sourcen und Raume beglinstigen - insbesondere da, wo ethnische Minder-
heiten offentlichen Raum flr sich beanspruchen und somit als fremd wahr-
genommene Alltagskulturen und -praktiken in den Fokus der brichig wer-
denden Mehrheitsgesellschaft geraten (Haul3ermann/Siebel 2001).

Kommunen kommen in diesem Zusammenhang wichtige Aufgaben bei der
Vermittlung von Konflikten — und damit der Starkung von Nachbarschaften
- sowie in der Integrationsarbeit zu. Sie unterhalten Ordnungs- und Blrger-
dienste zur Durchsetzung von Regeln und Normen. Sie beschaftigen, for-
dern und vernetzen Akteur*innen der Gemeinwesenarbeit zur Vermittlung
von Konflikten und zur Starkung sozialer Beziehung zwischen verschiede-
nen Personen und Gruppen in Stadtquartieren. Sie Ubernehmen Aufgaben
der Integration im Bereich von Arbeitsmarkt und Bildung. Sie bieten Mal3-
nahmen zur Qualifikation und zum Spracherwerb. Sie richten Bildungs- und
Freizeitangebote aus. Sie gestalten Stadtraume baulich und funktionell und
bieten Foren der politischen Beteiligung. All diese Aufgaben werden mit
wachsender Diversitat komplexer, da sie vielféaltigere Personenkreise und
Bedarfe ermitteln, adressieren und einschlieBen missen. So braucht es
qualifiziertes und motiviertes Personal sowie Formate, Orte und Strukturen
der Begegnung, des Austauschs und des Lernens. Gleichzeitig braucht es
Kommunikations- und Kooperationsformate, die die Zusammenarbeit und
den Austausch zwischen den relevanten Akteur*innen innerhalb der kom-
munalen Verwaltungen ermoglichen. Denn Integration und Inklusion sind
Querschnittsaufgaben, die sowohl I6sungsorientiert auf aktuelle Problemla-
gen zugeschnitten als auch strategisch ausgerichtet werden missen. Zu-
dem sind interkommunale Austauschformate notwendig, um Lernprozesse
anzustol3en und zu etablieren.

Vor dem Hintergrund prekarer kommunaler Haushalte sind diese Aufgaben
teilweise kaum zu leisten. Die Finanzierung durch EU-, Bundes- oder Lan-
desmittel sind oft projektbasiert und erlauben nur selten die Verstetigung
von Strukturen und eine strategische Ausrichtung von MalRinahmen und
Angeboten (Krummacher 2017, BMVBS 2012). Dennoch fordern der Um-
gang mit Diversitat sowie Integrations- und Inklusionsanstrengungen fort-
laufende Mihen und Kosten. Denn sie missen immer wieder geleistet wer-
den. Dabei bringen die verschiedenen Gruppen von Zuwandernden jeweils
eigene Voraussetzungen mit und stellen jeweils eigene Anforderungen an
die kommunale Praxis, beispielsweise hinsichtlich ihrer Sprache, Bildungs-
niveaus, demografischen Zusammensetzung, bestehender sozialer Netz-
werke, Migrationsgriinde sowie Bleibewlinsche und -perspektiven.

Dementsprechend finden sich in super-diversen Stadtgesellschaften und
Quartieren auch dynamische und tendenziell unabschlieBbare Konflikt- und
Problemkonstellationen, insofern immer wieder verschiedene Gruppen mit
ihren divergierenden Raumanforderungen, Nutzungsbedarfen und Alltags-
praxen aufeinandertreffen. Der Umgang mit dieser Dynamik bedarf einer
breiten Palette kommunaler MaRnahmen, um Konflikte zu verhindern oder
zu gestalten. Diese reichen von der Durchsetzung von geltenden Regeln des
Zusammenlebens durch repressive Ordnungsmaflnahmen Gber die raumli-
che Entzerrung konfligierender Interessen und Bedurfnisse durch baulich-
gestalterische MalBnahmen bis zur Vermittlung bei Konflikten durch die
Gemeinwesen- und Sozialarbeit. Doch nicht zuletzt missen Konflikte in su-
per-diversen Stadtgesellschaften akzeptiert und toleriert werden. Denn die
Erfahrung von Differenz, Verunsicherung und Konflikt ist ein konstitutives
Element urbanen Lebens, das durch kommunale Interventionen und Pla-
nung weder abgeschafft werden kann noch sollte. Schlief3lich sind gesell-
schaftliche Konflikte und Auseinandersetzungen, wie sie sich unter anderem
im Stadtraum zutragen, auch Ausdruck einer gelingenden Teilhabe vielfalti-
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ger Gruppen am &ffentlichen Leben (El-Mafaalani 2018). Das flihrt auch zu
einem vermehrten Aufeinandertreffen teils divergierender Lebenswelten
und Alltagspraxen. Die daraus resultierenden Auseinandersetzungen lassen
stadtisches Leben manchmal auch als Zumutung erscheinen, die es auszu-
halten gilt.

Es wurde also gezeigt, wie sich im Zuge sozio-6konomischer, kultureller und
politscher Transformationen sowie sich wandelnder und stetig diversifizie-
render Migration Stadte schrittweise in Richtung super-diverser Stadtge-
sellschaften entwickeln. Dabei wurde deutlich, dass diesem Prozess eine
Ambivalenz innewohnt, in der Normalitat und Chance sowie Verunsicherung
und Konflikt miteinander verbunden sind. Das folgende Kapitel diskutiert
die Zusammenhéange und Dynamiken, die sich in dieser Ambivalenz in Be-
zug auf Fragen der urbanen Sicherheit in stadtischen Nachbarschaften und
offentlichen Rdumen entfalten. Denn sie bilden Alltagsraume und Kontakt-
zonen sowie zentrale Orte der Integration und Differenzerfahrung im urba-
nen Raum.

3. Stadtische Vielfalt im
Kontext von Sicherhert

Nicht erst seit der starken Zuwanderung im Jahr 2015, sondern bereits seit
der EU-Osterweiterung wird Diversitat in Stadten auch unter dem Fokus der
Sicherheit diskutiert. Das aktuelle Positionspapier ,Sicherheit und Ordnung
in der Stadt" des Deutschen Stadtetages sieht besonders bereits belastete,
sozialraumlich vernachlassigte Stadtgebiete betroffen von auftretenden
Fragen der stadtischen Sicherheit im Zusammenhang mit Zuwanderung
(Deutscher Stadtetag 2017: 6). Aus kommunaler Perspektive von Sicherheit
und Ordnung ging es dabei vor allem um eine notwendige bessere Koope-
ration mit Bund und Landern bei den ,Moglichkeiten des Zugriffs auf
Schrottimmobilien, in denen oft unertragliche Zustande herrschen, um die
gezielte Bekampfung krimineller Strukturen des Sozialleistungsmiss-
brauchs durch Schwerpunktaktionen und eine verbesserte Zusammenar-
beit der beteiligten Behorden, um MalRnahmen gegen Scheinselbstandig-
keit und vieles andere mehr" (Deutscher Stadtetag 2017: 16). Die ,Abwehr
negativer Auswirkungen der Zuwanderung auf Sicherheit und Ordnung*
wird dementsprechend als ,Bestandteil der allgemeinen Integrationsan-
strengungen" angesehen (Deutscher Stadtetag 2017: 16).

In letzter Zeit werden Diversitat und Sicherheit vor allem als Problemstellung
im Zusammenhang mit den tatséchlichen oder vermeintlichen Folgen der
jingsten Zuwanderung nach Deutschland diskutiert. Zundchst stand die
Diskussion um eine mdéglicherweise steigende Alltags- und Gewaltkriminali-
tat im Vordergrund. Nach den terroristischen Gewalttaten im Jahr 2016 ge-
riet immer starker das Thema einer terroristischen Bedrohung und mogli-
cher Folgen der Radikalisierung von Menschen in den Fokus der offentli-
chen Diskussion. Neben Vermutungen und Geriichten waren zunachst oft
fehlende Informationen oder falsch interpretierte Statistiken Grundlage der
Beflirchtungen. Um Vorverurteilungen vorzubeugen und Geriichten entge-
genzuwirken, wie sich die Sicherheitslage in Deutschland durch eine ver-
starkte Zuwanderung verdndert haben konnte und inwieweit Zuwan-
der*innen in Kriminalitat verwickelt sind, werden moglichst konkrete Aussa-
gen zur Kriminalitatsentwicklung in diesem Bereich bendtigt. Berichte tber
die Kriminalitatsentwicklung stitzen sich meist auf die Daten der Polizeili-



chen Kriminalstatistik (PKS). Die PKS registriert jedoch nicht Tater*innen,
sondern Taten und Tatverdachtige. Die Aussagekraft der PKS ist einge-
schrankt durch Verschiebungen zwischen Hell- und Dunkelfeld der Krimina-
litat und aufgrund veranderten Anzeigeverhaltens oder veranderter Verfol-
gungsintensitat. Zur Kriminalitat im Kontext von Zuwanderung erstellt das
Bundeskriminalamt seit 2016 ein Bundeslagebild (BKA 2016, 2017, 2018)
Die Daten ermdglichen es nun, trotz statistischer Unscharfen und Abgren-
zungsproblemen, differenziertere Aussagen zu unterschiedlichen Erschei-
nungsformen der Allgemeinkriminalitat, der Kriminalitat unter Zuwan-
der*innen, registrierten Straftaten gegen Sammelunterkinfte, der Proble-
matik der Ubertragung von Konflikten aus den Herkunftslandern der Zu-
wander*innen, der Entwicklung von Strukturen der organisierten Kriminali-
tat im Kontext der Zuwanderung und von Terrorrisiken (vgl. Floeting 2018).
Gesellschaftliche Diversitat geht aber — wie oben deutlich wurde - weit Gber
das Thema Zuwanderung hinaus. Um die vielschichtigen Zusammenhénge
und Dynamiken zwischen gesellschaftlicher Diversitat und urbaner Sicher-
heit darzulegen und zu erlautern, ist zunachst eine Konkretisierung und Dif-
ferenzierung des Begriffs der Sicherheit notwendig. Darauf aufbauend sol-
len im Folgenden die theoretischen wie empirischen Bezlige zwischen
(Un-)Sicherheit und Vielfalt erortert werden, bevor die Moglichkeit der In-
tegration der beiden Konstrukte unter dem Konzept der Lebensqualitat als
verbindende Perspektive diskutiert wird.

3.1 Subjektive und objektive Sicherheit

Auffallig an der diskursiven Entwicklung von Sicherheit im 6ffentlichen, poli-
tischen und wissenschaftlichen Diskurs ist die enorme Konjunktur des Be-
griffs, deren Dynamik man sich aus unterschiedlichen theoretischen Per-
spektiven nédhern kann. Wahrend Beck einen Verlust von einstigen Gewiss-
heiten und traditionalen Sicherheiten diagnostiziert, die unter anderem in
Prozessen der Individualisierung miinden (Beck 1986), erkennt Luhmann
eine Erhéhung von Kontingenz und Komplexitat durch Mechanismen funk-
tionaler Differenzierung, woraus sich letzten Endes neuartige Risiken und
Unsicherheiten ergeben (Luhmann 1987). Sicherheit wird auf diese Weise
zu einem ,Leitbild beherrschbarer Komplexitat" (Kaufmann 2003) in einer
sich zunehmend entgrenzenden ,Weltrisikogesellschaft" (Beck 2007), in der
Erwartungssicherheiten schwinden und damit die Kontrollierbarkeit als
auch die Verantwortlichkeiten in Bezug auf neue Risiken immer pordser
werden. Den sich aus diesen Entwicklungen erwachsenden Uneindeutigkei-
ten wird durch Strategien der Wahrscheinlichkeits- und Risikokalkulation
begegnet, wodurch Wissen flr einen gezielten Umgang mit Unsicherheit
generiert werden soll (Ewald 1996, Foucault 2015). Im politischen Diskurs
wird Unsicherheit zunehmend als Ressource gebraucht, um Versicherheitli-
chungsprozesse (Buzan et al. 1998) zu etablieren und zu stabilisieren, die ih-
rerseits die Legitimitat politischen Handelns beférdern sollen, indem Be-
drohungen suggeriert werden, die besonderes Sicherheitshandeln notwen-
dig erscheinen lassen. Eine wesentliche Paradoxie dieser Entwicklungen
lasst sich darin erkennen, dass eine Verbesserung des Sicherheitsniveaus in
neuerlichen Sicherheitsbedirfnissen resultiert, das Bedurfnis nach Sicher-
heit somit nie befriedigend gestillt werden kann (Kaufmann 1973). Zustande
der Unsicherheit werden mit Erhéhung der Sicherheit somit tendenziell im-
mer weniger toleriert.

Die angedeutete Perspektivenvielfalt auf das Phanomen der ,Sicherheit"
deutet bereits darauf hin, dass es sich hierbei um kein einfach zu strukturie-
rendes Phdnomen handelt, sondern um ein multidimensionales Konstrukt.
Sicherheit wird nicht selten ex negativo, also als Abwesenheit von Unsicher-
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heit, umschrieben, was auch schon in der Bedeutung des urspriinglichen
Begriffs der ,securitas”, als Freiheit von Sorgen (,se cure"), enthalten ist.
Unter den moglichen Unsicherheitsauspragungen kénnen Gefahren, Risi-
ken und uncertainties voneinander unterschieden werden. Das Risiko lasst
sich von der Gefahr dahingehend abgrenzen als ein Risiko eine Entschei-
dung impliziert, fir die man Verantwortung Ubernehmen muss, wahrend
sich die Gefahr unabhangig vom eigenen Handeln konstituiert (Luhmann
1991). Der Ubergang von der Gefahr zum Risiko resultiert auch aus gesell-
schaftlichen Entwicklungspfaden, wenn beispielweise im Zuge von Sakula-
risierungsprozessen eine Naturkatastrophe nicht mehr als Zorn Gottes in-
terpretiert, sondern wissenschaftlich und systematisch, etwa im Rahmen ei-
ner umfassenden Risikoindikatorik, betrachtet wird. Die Konjunktur von Si-
cherheit, die sich ihrerseits unmittelbar aus einer Kultur des Risikos ableitet,
ist somit kennzeichnend fiir den modernen Umgang mit Unsicherheit.
Uncertainties konnen demgegeniber als Resultat von unerwarteten Interak-
tionen oder nicht intendierten Nebenfolgen gefasst werden. Damit entzie-
hen sich uncertainties den Logiken der Risikokalkulation als Produkt aus
Schaden und Eintrittswahrscheinlichkeit. Laut Stirling (2010) neigen Ex-
pert*innen allerdings dazu, uncertainties wie Risiken zu behandeln, indem
trotz fehlenden Wissens Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshdhe von
im Prinzip nicht eindeutig quantifizierbaren uncertainties berechnet werden
- was immer wieder zu strategisch unginstigen Entscheidungen fihrt. Die
Differenzierung zwischen den drei Formen der Unsicherheit ermoglicht letz-
ten Endes eine strukturierte analytische Rahmung in der Beschéftigung mit
dem Thema Sicherheit. Unsicherheiten kdnnen also begrifflich und konzep-
tionell besser differenziert werden als das eher abstrakte Phanomen der Si-
cherheit. Die Frage, um welche Form der Sicherheit es sich in einem be-
stimmten Kontext handelt, ist ohne Rekurs auf die entsprechende Unsi-
cherheitsauspragung folglich nur schwer zu kléaren.

Fur eine weitere Annaherung an das, was unter dem Label ,Sicherheit" zu
verstehen ist, erscheint zudem eine Differenzierung des Begriffs ange-
bracht, die zwischen einer subjektiven und objektiven Dimension unter-
scheidet. Generell lasst sich die subjektive Sicherheit als geflihlte Sicherheit
verstehen. Typischerweise wird der Begriff im Zusammenhang mit Krimina-
litat verwendet. Allerdings geht die subjektive Sicherheit Uber den Begriff
der Kriminalitatsfurcht hinaus. Denn wahrend sich Kriminalitatsfurcht auf
die Gefahrdungseinschatzung der eigenen Person bezieht, umfasst der Be-
griff des subjektiven Sicherheitsgefiihls, neben den mittelbaren Beeintrach-
tigungen, die Gesamtheit an ungeahndeten Rechtsbriichen und Ordnungs-
storungen (Schewe 2006). Das subjektive Sicherheitsgefiihl bezieht also zu-
sétzlich zur individuellen Betroffenheit die damit in Verbindung stehenden
gesellschaftlichen Wahrnehmungen und Entwicklungen explizit mit ein. Es
existieren allerdings auch andere Konzeptionen von Kriminalitdtsfurcht, die
zwischen einer sozialen und einer personalen Furcht unterscheiden. Die so-
ziale Dimension bezeichnet dabei das Geflihl der allgemeinen, Staat und
Gesellschaft betreffenden Bedrohung durch Kriminalitédt. Die personale
Furcht bezieht sich dagegen auf das alltagliche Sicherheitsgefiihl (Reuband
1994).

Neben offensichtlichen Formen von Kriminalitat sind fir die Beschaffenheit
des subjektiven Sicherheitsgefihls die individuellen und sozialen Deutungs-
und Wahrnehmungsmuster in Bezug auf Incivilities (z. B. Vermillung, Rick-
sichtslosigkeiten oder abweichendes Verhalten) zentral. Incivilities als Aus-
druck von Verfallserscheinungen sozialer Ordnung oder der materiellen
Umwelt (Hohage 2004) kdnnen demnach, neben tatsachlichen Formen von
Kriminalitat, das subjektive Sicherheitsgefihl beeinflussen. So konnen sich
etwa stadtebauliche Aspekte auf das subjektive Sicherheitsempfinden aus-



wirken, wenn diese etwa durch ihre baulichen Eigenschaften (z. B. schlechte
Beleuchtung, Gefihl von raumlicher Enge) Unsicherheit evozieren. Das sub-
jektive Sicherheitsgefihl weist also mehrere Facetten auf, die mit Phano-
menen der ,social disorder" verbunden sind, und ist insgesamt breiter an-
gelegt als das Konstrukt der Kriminalitatsfurcht. Teilweise werden subjekti-
ves Sicherheitsgefiihl und Kriminalitatsfurcht zwar gleichgesetzt (Borne-
wasser/Kohn 2012); wir pladieren allerdings fiir eine starkere Abgrenzung
dieser beiden Konstrukte, wie sie weiter oben beschrieben wird. Eine um-
fassende Annaherung an das subjektive Sicherheitsgefihl kommt auch
deshalb nicht umhin, die Verzahnung von sozialen, symbolischen und stad-
tebaulichen Faktoren zu beschreiben und deren Wechselwirkungen zu ana-
lysieren. Da diese Wechselwirkungen individuell stark variieren konnen, ist
das subjektive Sicherheitsgefuhl als Phanomen anzusehen, das vielfaltige
Effekte auf der gesellschaftlichen Ebene implizieren kann. Die Diversitat
subjektiver Sicherheitswahrnehmungen kann folglich in unterschiedlichen
Beddrfnis- und Interessenlagen miinden, die zueinander in Beziehung ge-
setzt werden sollten, anstatt diese in ihrer Bedeutung in irgendeiner Weise
zu hierarchisieren.

Hinsichtlich der individuellen Einflussfaktoren auf das subjektive Sicher-
heitsgefiihl liefert die empirische Forschung Anhaltspunkte dafir, dass per-
sonale Faktoren wie Alter oder Geschlecht dahingehend auf die Sicher-
heitswahrnehmung einwirken, dass altere Menschen und Frauen hier ten-
denziell niedrigere Niveaus an geflihlter Sicherheit aufweisen, was etwa mit
der Eigenwahrnehmung der jeweiligen Copingféhigkeiten und des damit
zusammenhéngenden Vulnerabilitatsempfindens in Verbindung stehen
kann (Ziegleder et al. 2011). Im Kontext von Fragestellungen der Vielfalt
konnten auch ethnische Merkmale fir eine Varianz von Copingfahigkeiten
verantwortlich sein, wenn sich etwa sprachliche Fahigkeiten oder soziale
Orientierungen noch in der Ausbildung befinden. Die Copingfahigkeiten von
unbegleiteten minderjahrigen Geflichteten konnten beispielweise schlech-
ter ausgepragt sein als durchschnittlich. Dies dirfte ebenso auf die Theorie
der (sozialen) Herkunft zutreffen, die das Sicherheitsgefiihl in einen positi-
ven Zusammenhang mit Faktoren wie der materiellen Ausstattung oder
dem Bildungsgrad setzt (Hummelsheim-Doss 2017). Die Viktimisierungs-
these, wonach Kriminalitatsfurcht das Ergebnis von direkten oder kommu-
nizierten Opfererlebnissen darstellt, ist empirisch bislang nur unzureichend
bestatigt worden (Hummelsheim-Doss 2017). Auch hier kénnte allerdings
ethnische Diversitat auf die subjektive Sicherheit einwirken, wenn man etwa
an die Gewalt gegen Gefllichtete oder die zahlreichen Angriffe auf Flicht-
lingsunterkinfte in Deutschland denkt. Das Sicherheitsempfinden zeichnet
sich des Weiteren durch tageszeitliche Wahrnehmungsunterschiede aus,
wie beispielsweise eine Untersuchung im Kanton Basel belegt: ,,Sowohl die
Art der Nutzungen, Qualitdten aber auch Herausforderungen an die Sicher-
heit 6ffentlicher Rdume andern sich Uber den Tages- und Nachtverlauf*
(Kanton Basel-Stadt/Baseler Fonds 2018: 25). Der Befund unterliegt aller-
dings starken Schwankungen zwischen den Stadten (Kanton Basel-
Stadt/Baseler Fonds 2018). Die oftmals skandalisierte mediale Aufberei-
tung und selektive Rezeption von Themen der Kriminalitat und Unsicherheit
werden in der Soziale-Problem-Perspektive und der Selektionsthese adres-
siert (Hummelsheim-Doss 2017). Im Gegensatz zu sozialpsychologisch
ausgerichteten Anséatzen, die EinflussgrofRen wie Personlichkeitsmerkmale
(z.B. individuelle Resilienzfahigkeiten oder das Big-5-Modell der Personlich-
keitspsychologie, bestehend aus den flinf Faktoren Offenheit, Gewissenhaf-
tigkeit, Extraversion, Vertraglichkeit, Neurotizismus) in den Vordergrund rii-
cken, begreift die innerhalb der Kriminologie einflussreiche Generalisie-
rungsthese Kriminalitdtsfurcht als ,Materialisierung unausgesprochener
unterschwelliger Existenz- und Zukunftsangste" (Hirtenlehner 2009: 13). In
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der empirischen Forschung deuten diverse Befunde darauf hin, dass gene-
relle Angste (wie die Angst vor Arbeitslosigkeit oder Altersarmut) mit Krimi-
nalitatsfurcht korrespondieren (Hirtenlehner 2006). Vor dem Hintergrund
von ethnischer Diversitat, dirften sich solche Angste insbesondere bei Ge-
flichteten, wo sich Unsicherheiten auf der strukturellen Ebene oftmals in
radikaler Weise durch eine vollig unklare Bleibeperspektive niederschlagen,
manifestieren.

Neben diesen Einflussgrofen auf das subjektive Sicherheitsgefiihl bezieht
sich objektive Sicherheit auf objektivierte, d.h. messbare oder wahrnehmba-
re Formen der Sicherheit. Fir den Bereich der kriminalitatsbezogenen Unsi-
cherheit lasst sich die Erkenntnis der Differenz zwischen objektiver und sub-
jektiver Sicherheit dahingehend als pragend betrachten, dass nicht zwangs-
laufig objektivierte Kennzahlen von Unsicherheit (wie z.B. die Polizeiliche
Kriminalstatistik) als relevante Grof3en in der Konstituierung des subjektiven
Sicherheitsgefiihls Beriicksichtigung finden, sondern ebenso Faktoren, die
auf der subjektiven Ebene die Wahrnehmung beeinflussen. Denn diese er-
scheinen ihrerseits in ihren Auswirkungen auf die Gesellschaft nicht weniger
erheblich, wie es die Thomas-Brlider bereits im Jahr 1928 konstatierten: ,If
men define situations as real, they are real in their consequences"
(Thomas/Thomas 1928: 572). Eine reine Konzentration auf tatsdchliche,
messbare und somit scheinbar objektivierbare Formen der Kriminalitat ist
demzufolge nicht ausreichend, um ein brauchbares Gesamtbild zu generie-
ren, das konkrete Ansatzpunkte flir umfassende Gegenmalinahmen und -
strategien zu liefern imstande ist. Vielmehr haben sowohl objektive als auch
subjektive Sicherheitsaspekte einen Einfluss auf die Wahrnehmung sowie
die Nutzung offentlicher Rdume und damit auf die Lebensqualitat in einer
Stadt.

Aus der beschriebenen Vielschichtigkeit von Sicherheit ergibt sich, dass der
Umgang mit Unsicherheit als gesellschaftlicher Aushandlungsprozess ge-
fuhrt werden sollte, um die diversen Perspektiven, Wahrnehmungen und
Beddrfnisse im Hinblick auf Sicherheit miteinander in Beziehung zu setzen.
Bei Daase etwa wird ,Sicherheitskultur, verstanden als die Summe der
Uberzeugungen, Werte und Praktiken von Institutionen und Individuen, die
darlber entscheiden, was als eine Gefahr anzusehen ist und wie und mit
welchen Mitteln dieser Gefahr begegnet werden soll" (Daase 2013: 40). Ein
solcher deliberativer Umgang mit (Un-)Sicherheit gewinnt in zunehmend di-
versen Stadtgesellschaften an Bedeutung, da hier verschiedene, teils diver-
gente Sicherheitswahrnehmungen, -vorstellungen und -bedirfnisse vorlie-
gen konnen. Die Ausarbeitung von diversitatsorientierten Sicherheitsstrate-
gien fir einen konkreten lokalen Kontext, in die moglichst die gesamte
Bandbreite zivilgesellschaftlicher und behordlicher bzw. institutioneller Ak-
teure involviert sein sollte, ist vor diesem Hintergrund der Schlissel, um di-
vergierende und moglicherweise konfligierende Haltungen und Perspekti-
ven zu erkennen, zwischen ihnen zu vermitteln und diese moglicherweise zu
integrieren.

3.2 (Un-)Sicherheit und Diversitat

Die Annahme der bereits genannten Generalisierungsthese, dass Kriminali-
titsfurcht mit anderen Angsten und Unsicherheiten in Verbindung steht
(Hirtenlehner 2006, Hirtenlehner/Grof3 2018), lenkt den Blick auf die Bedeu-
tung von gesellschaftlichen Briichen und Transformationsprozessen, die ei-
nen ,Verlust von traditionalen Sicherheiten" (Beck 1986: 206) bedingen.
Zudem beschreibt Bude soziale Desintegrationsprozesse, die in einer Angst,
nicht dazuzugehoren, miinden kdnnen, als konstitutives Merkmal von mo-



dernen Gesellschaften (Bude 2014). Die sich aus diesen Entwicklungen er-
gebenden Verunsicherungstendenzen treten als diffuse Unsicherheitserfah-
rungen in Erscheinung. Bauman bezeichnet mit dem Begriff der , liquid fear"
(Bauman 2006) den Prozess der Verflissigung und damit einhergehenden
Destabilisierung von einstigen Gewissheiten. Die sich daraus ergebenden
Uneindeutigkeiten auflern sich schlief3lich in einer geringer werdenden Am-
biguitatstoleranz (Bauer 2018). Das Fremde avanciert zum Symbol grund-
satzlicher Orientierungslosigkeit in modernen Gesellschaften, was nicht zu-
letzt in einer Ablehnung von Diversitat als programmatischem Ausdruck von
Uneindeutigkeit mindet. Yildiz halt einen aufgeklarten gesellschaftlichen
Umgang mit Vielfalt jedoch fiir unabdingbar, um in der heutigen Zeit beste-
hen zu kénnen: , Diversitat [bedeutet], dass im alltdglichen Umfeld vielfaltige
Differenzen und Erfahrungen moglich und normal sind und der Umgang mit
Komplexitat, globaler Diversitat als eine der heutigen Schlisselkompeten-
zen alltéglich gelibt wird" (Yildiz 2017: 20). Unsicherheit erscheint in diesem
Kontext also auch als potenziell verunsichernde Uneindeutigkeit und Wider-
sprichlichkeit, die ein zentrales Charakteristikum der (reflexiven) Moderne
darstellt, da Modernisierung systematisch Diversitat - bis hin zu ,Super-
Diversity" (Vertovec 2007) - und Unsicherheit erzeugt. So bringt der Begriff
der Super-Diversity ,in gewissem Sinne die Unmdglichkeit zur Sprache, kla-
re Zuordnungen vorzunehmen, diese oder jene Identitat zuzuschreiben und
die Kategorien zu essentialisieren” (Beck 2009). Ubertragen auf den stadti-
schen Kontext kann dies bedeuten, dass der zivilisierte Umgang mit Fremd-
heit zu einer grundlegenden Fahigkeit avanciert, die alle Stadtbewoh-
ner*innen zwangslaufig erwerben missen (Rémhild/Vertovec 2011, mit Be-
zug auf Lofland 1998). Fremdheit wird in einer solchen aufgeklarten Sicht-
weise nicht als etwas abstrakt Beunruhigendes deklariert, sondern als Tat-
sache verstanden, die sich aus der Logik politischer und okonomischer
Entwicklungsprozesse im globalen Mal3stab ergibt.

Die an die Generalisierungsthese anknipfende Anomiethese postuliert ei-
nen Zusammenhang zwischen gesellschaftlichem Wandel und daraus re-
sultierenden Orientierungslosigkeiten und Entfremdungsgefiihlen. Die Kon-
frontation mit Unbekanntem und Fremdem wird schlief3lich als Spiegel ge-
sellschaftlicher Veranderungsprozesse interpretiert, der Verunsicherung
symbolisiert und infolgedessen auf Ablehnung stof3t: ,Der auslandisch aus-
sehende Fremde wird dabei zur Symbolfigur einer unerwiinschten Verande-
rung der eigenen Lebenswelt und Gesellschaft" (Hirtenlehner/Grof3 2018).
Der Zusammenhang zwischen gesellschaftlicher Vielfalt und subjektivem
Sicherheitsempfinden ist in dieser Perspektive negativ, da ein Zuwachs an
Diversitat in einem Mehr an Verunsicherung miindet.

Auch in der Ethnischen Heterogenitatsthese (Snell 2001), die vor allem im
US-amerikanischen Migrationsdiskurs verbreitet ist, wird postuliert, dass
das Zusammenleben von Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hin-
tergriinden Angste schiiren kann, die wiederum mit in einer erhéhten Ver-
brechensfurcht einhergehen. Der Zusammenhang zwischen ethnischer He-
terogenitat und kriminalitatsbezogenen Unsicherheitsgefiihlen wird auch
innerhalb einiger Studien empirisch bestéatigt (Snell 2001, Hafele 2013,
Oberwittler et al. 2017). Weitere Arbeiten zeigen, dass nicht unbedingt der
tatsachliche Grad der ethnischen Heterogenitdt ausschlaggebend sein
muss, sondern oftmals die subjektiv wahrgenommene Heterogenitat das
Sicherheitsempfinden entscheidend beeinflusst (Pickett et al. 2012, Wang
2012). In dieser Hinsicht scheint in erster Linie die vermeintliche Sichtbar-
keit von Diversitat im offentlichen Raum, etwa in Bezug auf bestimmte as-
kriptive Merkmale (z.B. Hautfarbe), der entscheidende Einflussfaktor auf das
kriminalitdtsbezogene Sicherheitsgefiihl zu sein (Hirtenlehner/Grol3 2018).

21



22

Hirtenlehner/Grof? (2018) machen darauf aufmerksam, dass die vermitteln-
den EinflussgroBen auf den Zusammenhang zwischen tatsachlicher oder
wahrgenommener ethnischer Heterogenitat und dem kriminalitdtsbezoge-
nen Unsicherheitsgefiihl noch unzureichend erforscht sind. Eine Untersu-
chung der beiden Autoren versucht, diese Liicke zu schlieBen, und identifi-
ziert vier vermittelnde Variablen: Viktimisierung, Unordnungsperzeptionen,
Anomieempfinden und Fremdenfeindlichkeit. Letztere Variable hat dabei
den starksten Einfluss auf die Starke des Zusammenhangs zwischen ethni-
scher Heterogenitat und Unsicherheitsgefihl, wobei die Faktoren unterei-
nander nicht trennscharf sind und sich auch aufgrund des Untersuchungs-
designs keine Rickschlisse auf Ursachen und Wirkungen ziehen lassen.
Fest steht aber, dass diese vier Variablen die Beschaffenheit des Zusam-
menhangs gut erklaren konnen.

In der Bertelsmann-Studie ,Vom Unbehagen an der Vielfalt" (Follmer et al.
2018) wird der Versuch unternommen, auf empirischer Basis eine Typologie
von diversitatskritischen Menschen zu entwickeln. In der Studie ist von anti-
pluralistischen Einstellungen die Rede, die gesellschaftliche Vielfalt ableh-
nen. Die Gruppe der ,Antipluralisten”, der, laut Studie, 39 % der Bevolke-
rung angehoren, wird in vier Subtypen unterteilt. Neben den ,Zweiflern”
(10,5 %) finden sich hier die ,Verunsicherten" (16,3 %), die ,Frustrierten”
(7,9 %) und die ,Ausgegrenzten" (4,2 %) (Bertelsmann 2018). Dabei weisen
vor allem die letzteren beiden Subtypen entschiedene antipluralistische Zu-
ge auf. Insgesamt zeichnen sich die ,Antipluralisten”, dabei insbesondere
die ,Frustrierten” und , Ausgegrenzten”, durch ein geringes Mal? an institu-
tionellem und gesellschaftlichem Vertrauen aus sowie durch die geringe
Einbindung in soziale Netzwerke oder gesellschaftliches Engagement. Hin-
zu kommt ein ausgepragtes Ungerechtigkeitsempfinden und eine geringe
Lebenszufriedenheit (Bertelsmann 2018). Das von Hirtenlehner/Grof3 iden-
tifizierte Anomieempfinden lasst sich in der Gruppe der ,Antipluralisten”
gewissermallen als verbindendes Element zwischen den Subtypen wieder-
finden. Auch die Bertelsmann-Studie macht darauf aufmerksam, dass
diversitatsbedingte Unsicherheitsgeflihle unmittelbar mit gesellschaftlichen
Transformationsprozessen in Verbindung stehen kénnen.

Ein toleranter Umgang mit Vielfalt ist insgesamt voraussetzungsreich, und
die Voraussetzungen daflr sind ungleich verteilt. Personen mit hoherer Sta-
tussicherheit sind tendenziell eher in der Lage, Vielfalt zu akzeptieren, weil
sie in der Regel insgesamt weniger einzelne Unsicherheitsformen und -
auspragungen, die sich von Arbeitsplatzunsicherheit tGber biografische, kri-
minalitatsbezogene oder andere soziale Unsicherheiten erstrecken konnen,
akkumulieren. Auch ein hoherer Bildungsgrad, der zumeist mit einem hohe-
ren Sozialstatus einhergeht, stellt Wissensressourcen und Reflexionskapazi-
taten als Grundlage fir eine ausgepragtere Ambiguitatstoleranz - als Res-
source fur den Umgang mit Uneindeutigkeit — bereit. Die Ausgangsbedin-
gungen flr die Ausbildung von Ambiguitatstoleranz (Bauer 2018) sind also
gesellschaftlich unterschiedlich verteilt, und die Forderung nach einer Ak-
zeptanz von Vielfalt muss die damit verkniipften sozio-kulturellen Ungleich-
heiten mit in den Blick nehmen, um keine Schieflagen zu produzieren, die
Gesellschaften langfristig polarisieren. Dies gilt etwa vor dem Hintergrund
einer ,Gesellschaft der Singularitaten* (Reckwitz 2018), die sich durch eine
Diversifizierung auf der soziokulturellen Ebene durch ein Streben nach Ein-
zigartigkeit charakterisieren lasst. Die Vielfalt kultureller Giter fungiert hier-
bei als ,Ressource subjektiver Selbstentfaltung” (Reckwitz 2016). Diese
Entwicklung droht den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu untergraben
und mundet letztlich darin, dass es zunehmend weniger Berihrungspunkte
zwischen der aufsteigenden neuen Mittelklasse und der absteigenden neu-
en Unterklasse gibt. Vielmehr verharten sich bestimmte soziale Konfliktli-



nien etwa in Bezug auf den Umgang mit kultureller Diversitat. Dieses Ausei-
nanderdriften bedroht somit den gesellschaftlichen Zusammenhalt und
damit die Akzeptanz und Solidaritat mit Fremdem und Andersartigkeit.

Die Vervielfaltigung der Lebensrealitdten und deren Interpretationen ma-
chen sich nicht zuletzt in Bezug auf sicherheitsrelevante Fragestellungen
bemerkbar. Wenn sich Sicherheitsbedirfnisse und -praferenzen vervielfal-
tigen, fihrt auch dies zu Kampfen um Deutungshoheit tber die Beschaffen-
heit von , Sicherheit" als sozialem Konstrukt, das dynamisch strukturiert ist,
kontextuell variabel und historisch veranderbar. Es muss deshalb konkret
eruiert werden, wessen Sicherheit gemeint ist oder was sicher gemacht
werden soll. Der Versuch der Etablierung eines universell giiltigen, kontext-
Ubergreifenden Sicherheitskonzeptes erscheint aus diesem Blickwinkel
fehlgeleitet. Vielmehr ist die Vermittlung und Verstandigung zwischen un-
terschiedlichen Perspektiven auf Sicherheit notwendig, um nicht von vorne-
herein normativ zu setzen, was Sicherheit ist und wessen Sicherheit ge-
wahrleistet werden soll.

Neben den unterschiedlichen Perspektiven und Zugéngen zu Sicherheit
konnen bestimmte Nutzungsweisen des offentlichen Raumes zu Konflikten
fuhren, die ihrerseits Sicherheitsaspekte berlihren kdnnen. Dabei gilt, dass
nicht jeder Nutzungskonflikt abweichendes Verhalten darstellt, nicht jedes
abweichende Verhalten eine Ordnungswidrigkeit ist, nicht jede Incivility zur
Verunsicherung der Blrger*innen im offentlichen Raum beitragt und zwi-
schen Ordnungswidrigkeiten und Kriminalitadt bewusst unterschieden wird
und werden muss (Floeting 2015). Konflikte in und um den 6&ffentlichen
Raum sind dabei nicht selten Resultat aus unterschiedlichen Nutzungsan-
spriichen, die mit bestimmten (Alltags-)Praktiken oder Lebensstilen zu-
sammenhangen. Prozesse der sozialen Ausdifferenzierung und Individuali-
sierung wirken dabei oftmals als Nahrboden fir Konflikte, weil sie durch Plu-
ralisierung von Werten und Normen desintegrative Krafte entfalten konnen.
Die Konfrontation mit dem jeweils Anderen, dem Fremden wird in diesem
Zuge oftmals als Verunsicherung wahrgenommen, was Konfliktpotenziale
beglinstigen und einer Verstandigung zwischen den diversen Nutzergrup-
pen entgegenwirken kann. Vor diesem Hintergrund erscheint die Erarbei-
tung diversitatsorientierter Sicherheitsstrategien essentiell.

Ein Bestandteil solcher Strategien wiirde die moderierte Verhandlung von
unterschiedlichen BedUrfnissen oder konkreten Konfliktlinien sein, die sich
aus vielfaltigen Nutzungen ergeben und die ihrerseits nicht als storend,
sondern als Zeichen funktionierender demokratischer Strukturen betrachtet
werden sollten: ,Der offentliche Raum gehort allen. So divers die Stadtge-
sellschaft auch ist, so unterschiedlich sind auch die Anspriiche an einen 6f-
fentlichen Raum und die dortige Sicherheit. Nutzungskonflikte gehoren zu
einer Stadt. In einem Dialog mit den relevanten Akteuren werden diese the-
matisiert und gemeinsam Ldsungen gesucht" (Kanton Basel-Stadt/Basler
Fonds 2018: 30). In diesem Zusammenhang sei darauf verwiesen, dass ein
Mehr an Konflikten auch als Ausdruck einer gelungenen Integrationspolitik
verstanden werden kann - eine Entwicklung, die El-Mafaalani als ,Integrati-
onsparadox" (El-Mafaalani 2018) bezeichnet. Erfolgreiche Integration min-
det in dieser Perspektive in dem Willen und der Bereitschaft zur gesell-
schaftlichen Teilhabe, der Mitgestaltung von Gesellschaft und sich daraus
ergebenden - im besten Falle konstruktiven — Auseinandersetzungen und
Aushandlungsprozessen auf Augenhohe. Die Infragestellung der demokra-
tietheoretischen Relevanz von ethnischen Zugehorigkeiten, die innerhalb
der Sozialwissenschaften lange Zeit als wesentliche individuelle Merkmale
der Gesellschaftsbeschreibung fungierten, ist dabei eine zentrale Voraus-
setzung flr die Beseitigung von Trennlinien, die einem inklusiv angelegten
Austauschprozess entgegenstehen. Dabei kann eine postmigrantische
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Sichtweise (Foroutan 2015), die integrationspolitisch nicht von defizitaren
nderen ausgeht - die Anpassungsleistungen an eine ohnehin schwer zu de-
finierende Hegemonialgesellschaft erbringen sollen - und stattdessen auf
strukturelle und institutionelle Oﬁnungen setzt, unter anderem als Voraus-
setzung fur die zielfihrende Bearbeitung von Nutzungskonflikten im 6ffent-
lichen Raum angesehen werden.

Mit Blick auf die Verzahnung der Sicherheitsthematik mit Fragestellungen
der urbanen Diversitat, konnte der gesellschaftliche Zusammenhalt, etwa in
Form von Solidaritat, Sozialkapital oder sozialem Vertrauen und den damit
verknlpften sozialen Beziehungen, eine elementare Ressource sowohl von
Sicherheit als auch fur die Bewertung und Akzeptanz von Vielfalt darstellen.
Oftmals wird innerhalb von quantitativ angelegten Untersuchungen ein ne-
gativer Zusammenhang zwischen Fremdheit, operationalisiert Uber inte-
rethnische Kontakte, und sozialem Vertrauen postuliert (wobei Diversitat
meistens keinen signifikanten Einfluss auf das generalisierte Vertrauen auf-
weist). An prominenter Stelle kann hier die Untersuchung von Putnam
(2007) in den USA genannt werden, deren Ergebnisse auch politisch hand-
lungsleitend wurden und die einer ethnisch-kulturellen Mischung von Quar-
tieren eine Absage erteilte, wenn Stadtplaner*innen mehr auf die Schaffung
homogener Quartiere mit spezifischen Funktionen setzten als auf funktional
gemischte Nachbarschaften (Blokland 2011). Der statistische Zusammen-
hang zwischen Diversitat und Vertrauen im Quartier ist vor allem fir den
US-amerikanischen Kontext gut beforscht, und es wird dariiber duflerst
kontrovers diskutiert. Inwieweit die Ergebnisse auf europdische Stadte
Ubertragbar sind, bleibt allerdings zu hinterfragen, denn einige Studien, die
in Europa angesiedelt sind, kommen zu gegenteiligen Ergebnissen (Drever
2008, Petermann/Schoénwalder 2012).

Die Ergebnisse von Putnam stiel3en aber auch in den USA nicht nur auf Zu-
stimmung, sondern ebenso auf kritische Resonanz. Eine Art Meta-Kritik lie-
fern beispielsweise Abascal/Baldassari (2015), die mit denselben Daten
rechnen wie Putnam, aber zu anderen Ergebnissen kommen bzw. diese
teilweise anders interpretieren und zudem methodische Kritik an der Vorge-
hensweise von Putnam Uben. Die Argumente von Abascal/Baldassari stel-
len insgesamt nicht Diversitat an sich als ein Problem heraus, sondern viel-
mehr vorurteilshafte Einstellungen, die hauptsachlich von einer weif3en Be-
wohnerschaft getragen werden - was gewissermalien mit der von Hirten-
lehner/Grof3 (2018) weiter oben beschriebenen Beobachtung, dass die
Stéarke des Zusammenhangs zwischen ethnischer Heterogenitat und Unsi-
cherheitsgefihl in erster Linie durch Fremdenfeindlichkeit erklart werden
kann, korrespondiert. Daran schlief3t sich auch die Feststellung an, dass ei-
ne Diversifizierung von hauptsachlich weilRen Quartieren tendenziell prob-
lematisch erscheint. Die Autoren plédieren zudem dafiir, dass Diversitat
immer im Zusammenspiel mit anderen Faktoren beleuchtet werden muss.
So sind diverse Quartiere zumeist durch umfangreiche Wandlungsprozesse
gekennzeichnet (z.B. Gentrifizierung), was Konflikte, die potenziell das ge-
genseitige Vertrauen tangieren konnen, wahrscheinlicher macht als in
»stabileren" Quartieren. Die zeitliche Instabilitdt sozialer Beziehungen, die
sich besonders in diversen Quartieren wiederfindet, konnte somit das Ver-
trauen verringern und weniger das Phanomen der Diversitét selbst (Grewal
2016).

In der international angelegten Metastudie von Pettigrew/Tropp (2006) wird
die Bedeutung der Beziehung der Bewohner*innen zu ihrem Quartier als
entscheidender Kontextfaktor fir das Verhaltnis von Diversitat und Vertrau-
en als zentraler Faktor identifiziert. Positive Beziehungen wirken sich dem-
nach gewinnbringend auf Vertrauen und das allgemeine Wohlbefinden der
Bewohnerschaft aus. Dies spricht fir die Bedeutung des jeweiligen Kontexts



der Interaktion zwischen verschiedenen sozialen Gruppen im Quartier. Da-
bei kann die Qualitédt der Beziehung von stadtebaulichen Aspekten, aber
auch von einer Vielzahl anderer Faktoren abhangen.

Es deutet also einiges darauf hin, dass etwa gelungene Orte der Begeg-
nung, im Gegensatz zu Angstraumen, die Kohasion und Solidaritat zwi-
schen den Bewohner*innen verbessern konnen. Dies wird auch in einer
Studie von Blokland bestatigt, deren Ergebnisse darauf hinweisen, dass
Diversitat dann in Furcht — und nicht in Konflikten - resultiert, wenn der
Grad der individuellen Vertrautheit und Bekanntheit in einem bestimmten
lokalen Kontext niedrig ausfallt (im Original: ,where public familiarity is ab-
sent”) (Blokland 2011: 193). Hierbei fallt auf, dass eine Differenzierung zwi-
schen Angst und Konflikt vorgenommen wird. Wahrend Angst wohl kaum
produktive Krafte entfachen kann, ist ein konstruktiver Konflikt oftmals die
Basis fir die Gestaltung von positiven Veréanderungsprozessen.

Die Bedeutung des Kontexts scheint Uberdies fiir die Validierung von theo-
retischen Annahmen Uber das Aufeinandertreffen von unterschiedlichen so-
zialen Gruppen relevant. Hierbei lassen sich klassischerweise zwei diametral
zueinander stehende Konzepte unterscheiden. Wahrend die Kontakthypo-
these (Allport 1954) davon ausgeht, dass durch die Erméglichung des Kon-
takts zwischen unterschiedlichen Gruppierungen stereotypisierte Annah-
men und maogliche Feindseligkeiten abgebaut werden, postuliert die Kon-
flikttheorie (Sherif et al. 1961), dass Vorurteile das Resultat des Wettbe-
werbs um knappe Ressourcen in lokal Uberschaubaren Kontexten sind -
wobei Konflikt bei Sherif et al. stark negativ konnotiert ist. Die Gegenuber-
stellung von Kontakthypothese und Konflikttheorie wurde bereits in zahlrei-
chen Literaturreviews aufgegriffen. Die konflikttheoretische Position wird
hierbei oftmals als spezifische Erweiterung der Kontakthypothese interpre-
tiert, wenn Konflikte als Resultat von zwischenmenschlichen Kontakten un-
ter ungenligenden Bedingungen Betrachtung finden (Abascal/Baldassari
2015: 725).

Die Kontakthypothese findet implizit auch immer wieder Berlcksichtigung,
wenn es um die Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts geht. So
heil3t es beispielsweise im Integrationskonzept der Stadt Frankfurt mit Be-
zug auf das Projekt ,,Changing Relation" der Ford Foundation: ,Wenn
Gruppen zusammenkommen, um an einer gemeinsamen Aufgabe zu parti-
zipieren, sind sie meistens von dem Wunsch beseelt, spezifische Bedingun-
gen des Gemeinwesens zu verbessern, z.B. bessere soziale Dienste oder
Wohnbedingungen sicherzustellen oder gegen Kriminalitat und Verwahrlo-
sung in der Nachbarschaft zu kdmpfen. Die Gruppen suchen nicht gezielt
nach kulturlibergreifenden Mitteln, um ein abstraktes Gefiihl von ,Lebens-
qualitat' aufzubessern. Eher kdimpfen sie in solchen Situationen gemeinsam
gegen Kontrollverlust angesichts dramatischer Veréanderungen ihres Le-
bensstandards. Durch gemeinsame Aktivitdten werden Spannungen und
Konkurrenz abgebaut und vertrauensvolle Bindungen zwischen den Grup-
pen aufgebaut" (Integrationskonzept Frankfurt: 57 f.). Das Papier verweist
auch auf die Bedeutung von ,Community Brokers" (Personen mit lokaler
Mittlerfunktion, meistens Frauen) fir den Abbau von Spannungen. Das In-
tegrationskonzept orientiert sich also gewissermafBen an den Uberlegungen
und wissenschaftlichen Erkenntnissen bei der Beschaftigung und Uberprii-
fung der Kontakthypothese.

Der Zusammenhang zwischen Sicherheit und Diversitat muss, insbesonde-
re auf Quartiersebene, als uneindeutiges und hochst kontextabhangiges
Beziehungsgeflecht beschrieben werden. Dabei ist ferner zu beachten, dass
weder Sicherheit noch Diversitat ,,einfache” Konstrukte darstellen, sondern
beide gleichermalen weitreichende Querschnittsthemen sind, die, je nach
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Perspektive, in die ein oder andere Richtung interpretiert werden konnen.
Ob Sicherheit also als sozialer Frieden in einem solidarischen Quartier oder
als datenbankgetriebene Unsicherheitsdetektion — um zwei sehr unter-
schiedliche Idealkonzeptionen von Sicherheit beispielhaft zu nennen - ope-
rationalisiert wird, ist dabei genauso entscheidend wie die Frage der prak-
tisch-normativen Einordnung von Diversitat. Hinzu kommt die Ambivalenz
von Diversitat, die sich als stimulierende Erfahrung von Differenz im Alltags-
leben, aber ebenso als konflikttrachtige Variante einer multikulturellen Ge-
sellschaft verstehen lasst.

3.3 Lebensqualitat als integratives Konzept fur
Vielfalt und Sicherheit in der Kommune

Mit Blick auf die Diskrepanzen zwischen der objektiven und der subjektiven
Dimension von Sicherheit muss also, wie soeben herausgestellt wurde, von
zwei unterschiedlichen Aspekten gesprochen werden, die nicht zwangslau-
fig zusammenhangen. Um urbane Sicherheit sowie das Sicherheitsempfin-
den von Birger*innen als Bestandteil der stadtischen Lebensqualitdt zu
verbessern, reicht es folglich nicht, ,objektive" Fallzahlen von Kriminalitéts-
delikten zu senken, sondern es missen MafRnahmen ergriffen werden, die
einerseits Kriminalitat vorbeugen und andererseits das subjektive Sicher-
heitsgefiihl verbessern. Im Projekt ,DIVERCITY - Sicherheit und Vielfalt im
Quiartier" wird Sicherheit als ein Aspekt von Lebensqualitat interpretiert, ne-
ben anderen Aspekten, zu denen auch eine positive Umsetzung von Diversi-
tat gehort. Generell Iasst sich das Konzept der Lebensqualitét in drei Teilbe-
reiche gliedern. Erstens z&hlt dazu die Dimension des subjektiven Wohlbe-
findens von Personen oder Gruppen. Zweitens beinhaltet das Konzept eine
Dimension, die den materiellen Lebensstandard abdeckt. Drittens kommt
noch die Dimension des immateriellen Wohlstands (z.B. Bildung, Berufs-
chancen, sozialer Status, Gesundheit) hinzu. Insgesamt erweist sich das
dreidimensionale Konstrukt als relativ konsistent, wenn etwa starke statisti-
sche Korrelationen zwischen der Lebenszufriedenheit und den dul3eren Fak-
toren ermittelt werden. Dennoch lasst sich das Gesamtkonstrukt wohl nur
schwerlich auf eine oder zwei der drei genannten Dimensionen reduzieren.

Bezogen auf die Thematik des Projekts lasst sich festhalten, dass (Un-
)Sicherheit und deren Wahrnehmung die Lebensqualitat im Wohnumfeld
und in &ffentlichen Rdumen der Stadt deutlich beeinflussen konnen. Somit
stellt sich die Frage, wie Diversitat auf Quartiersebene (politisch, sozial und
mit Blick auf den Wohnungsmarkt auch 6konomisch) organisiert und bear-
beitet werden sollte, um nicht zu einem Sicherheitsproblem stilisiert zu wer-
den. Die Potenziale von Diversitat lassen jedenfalls ebenso eine umgekehrte
Entwicklung zu, wenn Diversitat als Element von Lebensqualitat in Erschei-
nung tritt und in dieser Hinsicht fruchtbar gemacht werden kann. Die Ambi-
valenzen von Diversitat zusammen mit der Vielschichtigkeit des Phanomens
der Sicherheit, lassen - wie bereits thematisiert wurde - keine universell
glltigen Antworten auf die Frage einer erfolgreichen Relationierung von
Diversitat und Sicherheit zu, die sich ohne Weiteres in praventive Praxis gie-
RBen lieRBe. Gleichwohl sollte dies einer kontextspezifischen Analyse und
Uberlegungen zur gelingenden Vereinbarkeit der beiden Konstrukte in ei-
nem lokalen Zusammenhang nicht im Wege stehen.

In der theoretischen Fundierung unseres Blickwinkels werden also sowohl
Sicherheit als auch Diversitat als Faktoren bzw. Subkategorien von Lebens-
qualitat betrachtet. Fur einen positiven Effekt von Diversitat auf Lebensqua-
litét ist entscheidend, dass die Ambivalenz von Diversitat positiv ausschlagt,
das heif3t, die Potenziale von Diversitat sollen nutzbar gemacht werden; an-



dernfalls kann Diversitat auch eine Verringerung von Lebensqualitat evozie-
ren. Eng verwoben mit Fragen der Integration im Quartier sind weiterhin
Konstrukte wie Kohasion, Werte, Sozialkapital oder Vertrauen, die ihrerseits
in einem engen Wirkungszusammenhang stehen. In dieser Hinsicht wird
auch darauf verwiesen, dass kohéasive, solidarische Quartiersstrukturen und
-netzwerke in einem eher indirekt vermittelten und doch umfassenden Sin-
ne auf die Sicherheit einwirken. Bestimmte Perspektiven auf Sicherheit ge-
ben in gewisser Weise auch schon eine Perspektive auf Diversitat vor und
vice versa. Wird Sicherheit etwa als Kontrolle einer Abweichung von einer
wie auch immer gearteten Norm verstanden, avanciert Diversitat automa-
tisch zum Problem - dann namlich, wenn Diversitat als Uneindeutigkeit zu
einem Faktor fiir Uberforderung und Verunsicherung gerét, wie es unter an-
derem Forschungen zu Rechtsextremismus nahelegen, die vor allem auf der
sozio-kulturellen und weniger auf einer strukturellen Ebene Anhaltspunkte
fur rechtsextreme Orientierungen und Einstellungen finden (Gotz 1997).
Andererseits kann aber Sicherheit auch in positiver Weise mit Diversitat in
Einklang gebracht werden, wenn Vielfalt als Ressource einer Art verteilter
(System-)Stabilitat fruchtbar gemacht wird. Diese Perspektive korrespon-
diert nicht zuletzt mit der Bedeutung von Diversitéat in resilienten Systemen,
wie sie Brockling mit Rekurs auf die sozial-dkologische Forschung (Carpen-
ter 2012) identifiziert: ,Je groBer die Diversitdt eines sozialokologischen
Systems, das heif3t, je vielfaltiger seine Elemente, Prozesse und Strukturen,
Uber desto mehr Optionen verfiigt es und desto groRer ist seine Fahigkeit,
Schockereignisse und schleichende Katastrophen zu Uberstehen" (Brock-
ling 2017: 11). Vielfaltige Systeme kdnnen also Vorteile gegentiber zentralis-
tisch ausgerichteten Sicherheitskonzepten aufweisen, von denen, etwa im
Bevolkerungsschutz, in mancherlei Hinsicht Abstand genommen wird.

Gesellschaftliche Diversitat konnte insgesamt als Inspirationsquelle fir den
Umgang mit Uneindeutigkeiten und Unsicherheiten fungieren, wenn die
Vielfalt an zur Verfigung stehenden Losungsanséatzen stérker in Entschei-
dungsbildungen einbezogen wirde. Der Suche nach einfachen Losungen
fur komplexe Problemlagen sollte vor dem Hintergrund der weiter oben ab-
gegebenen Gesellschaftsdiagnosen ohnehin eine Absage erteilt werden.
Die Offenheit fur alternative Handlungs- und Entwicklungspfade wiirde der
Dynamik gesellschaftlicher Entwicklungen ohnehin viel eher Rechnung tra-
gen. Der gesellschaftliche Umgang mit Unsicherheit misste folglich, in An-
schluss an Daase (2013), als Aushandlungsprozess organisiert werden, dem
es gelingt, die Vielfalt an sicherheitsbezogenen Wissensvorraten, Strategien
und Werten in ein grol3es Ganzes zu integrieren. Dabei besteht die Notwen-
digkeit, sich konkrete Situationen vor Ort anzuschauen, um zu verstehen,
welche Problemlagen das subjektive Unsicherheitsempfinden beeinflussen,
und wie hier nachhaltig gegengesteuert werden kann. Dringende Voraus-
setzung fir solch ein Vorhaben sind allerdings explizite Kenntnisse Uber die
Akteurslandschaft und deren Vernetzungsoptionen und -grade an der
Schnittstelle zwischen Diversitat und Sicherheit. Erfolgreiche Vernetzung
erscheint in diesem Licht als unerlassliche Bedingung fir die Analyse und
Erarbeitung von Strategien in Bezug auf multifaktorielle kommunale Pha-
nomene und Herausforderungen. Koordinierte und strukturierte Formen der
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen kommunalen Akteuren ermogli-
chen zum einen das Teilen von akteurspezifischen Wissensvorraten, was
insgesamt ressourcenschonend wirken kann. Zum anderen kénnen unter-
schiedliche Akteursperspektiven auf komplexere Problemlagen die Etablie-
rung geeigneter Losungsvorschlage, die diese Komplexitéat explizit beriick-
sichtigen, beginstigen.
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4. Sicherheitund Vielfalt in der
kommunalen Praxis

4.1 Kommunale Akteur*innen der Vielfalt und
Sicherheit

Um das Zusammenleben in der vielfaltigen Stadt zu organisieren, sind zu-
nachst einmal Akteur*innen zu identifizieren, die — in wechselnden Konstel-
lationen vor Ort - bereits kooperieren oder zwischen denen eine Kooperati-
on sinnvoll erscheint. Bevor dargestellt wird, welche Akteur*innen fur die
Fragestellung des Projekts relevant sind, soll kurz darauf eingegangen wer-
den, von welchem Akteursbegriff wir ausgehen und wie dieser mit aktuellen
Entwicklungslinien und Neustrukturierungen von Kooperationen zwischen
kommunalen Akteur*innen in Verbindung steht.

Kommunale Verwaltungsstrukturen entwickeln sich schrittweise von hierar-
chisch gepragten Top-down-Organisationen zu arbeitsteiligen Kooperati-
onsnetzwerken, die durch offentliche wie private Akteure erganzt werden
(Wurtzbacher 2008). Dieser Ubergang von Government zu Governance im-
pliziert eine Neuausrichtung der Selbstverstandnisse, Motive und Strate-
gien von kommunalen Akteur*innen hin zu starker partizipativ ausgerichte-
ten Kooperations- und Verhandlungsstrukturen. Governance bezieht sich in
diesem Sinne auf mogliche Formen der Kontextsteuerung, Beeinflussung
und Kooperation zwischen unterschiedlichen Akteur*innen, die sich in ei-
nem ausdifferenzierten System bewegen (vgl. Haus 2010: 2010, mit Verweis
auf Newman 2004: 71).

Dieser Ubergang fiihrt in der Folge zu einer verflochtenen, nicht ganz tiber-
sichtlichen und lokal variabel ausbuchstabierten Akteursstruktur: ,In den
Kommunen besteht eine komplexe Akteurearena, die sich im Detail von
Kommune zu Kommune unterscheidet" (Krummacher 2017: 83). Fir die
Identifikation von Akteur*innen, die kommunenubergreifend fur die Beant-
wortung unserer Forschungsfragen relevant erscheinen, ergibt sich aus den
eben genannten Aspekten das Problem, dass etwa die Identifikation von Ak-
teur*innen der Diversitat nicht ohne Weiteres vorgenommen werden kann.
So existiert beispielsweise bislang keine strukturierte Typologie von Ak-
teur*innen der Diversitat (Moutselos et al. 2017: 10).

Fir den Bereich von Migration und Integration kann dennoch eine Dreitei-
lung vorgenommen werden, die zwischen kommunalen Politikakteuren
(Stadt-/Gemeinderate, ggf. Bezirksvertretungen; Auslander-, Integrations-
beirate bzw. -ausschusse; Ratsfraktionen; (Ober-)Blrgermeister*in; Integra-
tionsbeauftragte*r), Verwaltungsakteur*innen (Integrationsbeauftragte*r,
Integrationsbiiro u.A.; Auslander- und Einwohnerbehérden mit vorwiegen-
der Ordnungsfunktion; Jugendhilfe-, Sozial-, Kultur-, Schulbehorden mit
Uberwiegender Integrationsfunktion) und ,externen” lokalen Akteur*innen
(Verwaltungen: lokale Arbeitsagenturen, Polizei, Schulen, BAMF-
Regionalstellen; sozialnah: Wohlfahrtsverbdnde und Kirchen; wirtschafts-
nah: ortliche Industrie- und Handelskammern, Wohnungsgesellschaften,
Gewerkschaften); zivilgesellschaftlich: Biirger- und Sportvereine aller Art;
Burgerinitiativen, Migrant*innenselbstorganisationen) unterscheidet (ebd.:
83-85). Aus einer Governance-Perspektive fallt die Breite des Akteursspekt-
rums auf, das von politischen und Verwaltungsakteur*innen Uber institutio-
nelle Akteur*innen aus Wirtschaft, drittem Sektor und Zivilgesellschaft bis
hin zur Bewohner- und Biirgerschaft reicht. Somit ist etwa auch der Woh-



nungsmarkt eine wichtige Stellschraube fir Integrationsvorhaben in der
Kommune (Jacobs 2017), die die netzwerkartigen Kooperationsbeziehun-
gen zwischen kommunalen Akteuren adaquat abzubilden versuchen.

Fir den Bereich der Sicherheit lassen sich ebenso zahlreiche implizite und
explizite Sicherheitsakteure unterscheiden, wobei einige Uberschneidungen
zu den Akteur*innen der Integration und Migration ins Auge stechen. Auch
hier erschwert die kommunenspezifische Zusammensetzung und Koopera-
tion der Akteur*innen eine Ubergreifende Strukturierung (Abt 2016). Typi-
scherweise lasst sich jedoch, neben den kommunal organisierten Ak-
teur*innen (Ordnungsamter, Stadtplanung und -entwicklung, Jugend und
Soziales), der Polizei, der Wohnungswirtschaft sowie speziellen Partner-
schaften und Netzwerken auch hier eine Vielzahl an zivilgesellschaftlichen
Akteur*innen identifizieren. Neben Praventionsraten, Verbanden und Verei-
nen stellt die Bewohnerschaft im Bereich der kommunalen Sicherheit eben-
so eine zentrale Akteurin des kommunalen Sicherheitshandelns dar. Inso-
fern lasst sich die ,Sicherheitsproduktion in der Stadt [als] ein komplexer
Prozess mit einer Vielzahl von beteiligten Akteur*innen und unterschied-
lichsten Aufgaben" (Abt/Lieb 2014: 193) begreifen.

Eine verengende Perspektive erscheint somit kaum zielfihrend, um sicher-
heitsrelevantes Handeln und die Bandbreite der darin involvierten Ak-
teur*innen adaquat zu erfassen. Vielmehr kénnte ein weiter Sicherheitsbe-
griff zu einem Verstandnis darlber fihren, ,dass das, was haufig unter dem
Blickwinkel von ,Sicherheitsarbeit' behandelt wird, in Wahrheit tatsachlich
,Quartiersarbeit' bedeutet" (ebd.: 194). Dies birgt allerdings auch die Gefahr,
Quartiersentwicklung vor allem unter Sicherheitsgesichtspunkten zu betrei-
ben. Eine Ausweitung des Sicherheitsbegriffs tragt dem netzwerkartigen
Charakter von Akteurskooperationen Rechnung und lauft nicht Gefahr Ak-
teur*innen analytisch zu vernachlassigen, die keine expliziten Sicherheits-
aufgaben auf der kommunalen Ebene innehaben. Die Aufweichung klassi-
scher Akteursfunktionen im Zuge einer Pluralisierung und Differenzierung
innerhalb der Akteur*innen hin zu mehr Netzwerkarbeit schlagt sich zah-
lenmaRig etwa darin nieder, dass in Deutschland bereits im Jahr 2007 tber
900 ortliche Gremien und Netzwerke zur Kriminalpravention identifiziert
werden konnten (Schreiber 2007: 22).

Der Versuch einer Typenbildung von Sicherheitsakteur*innen auf der kom-
munalen Ebene steht somit vor der Herausforderung, nach welchen Krite-
rien Typen voneinander abzugrenzen sind. Abt/Lieb schlagen vor, ,eine Be-
schreibung der Akteure der Sicherheitsproduktion entlang ihrer unter-
schiedlichen sicherheitsrelevanten Wirkungen zu entwickeln, um somit ei-
nen verstehenden Zugang zur alltadglichen stadtischen Sicherheitskultur zu
gewahrleisten" (Abt/Lieb 2014: 196). Auf diese Weise differenzieren sie zwi-
schen neun Funktionstypen, die jeweils in spezifischer Weise auf die lokale
Sicherheitsproduktion einwirken. Die Typen lassen sich dabei nochmal in
zwei Oberkategorien aufteilen, und zwar in unmittelbare und mittelbare Si-
cherheitsakteure. Die unmittelbaren Sicherheitsakteur*innen zeichnen sich
durch direkte sicherheitsrelevante Interventionsmoglichkeiten aus, die ent-
weder praventiv, reaktiv oder direkt informativ erfolgen. Hier lassen sich fol-
gende Typen verorten: ,Sozialorientierte & Flrsorgende”, ,Baulich-
gestalterisch Planende & Umsetzende", ,Kriminalitatsorientierte Aufklaren-
de & Strafverfolgende", ,Ordnungs- & Sauberkeitsorientierte”, ,Kommuni-
katoren & Meinungsbildende". Die mittelbaren Sicherheitsakteur*innen
stehen dagegen in einem indirekten Zusammenhang zur Sicherheitspro-
duktion vor Ort, indem sie mit den unmittelbaren Akteur*innen in Beziehung
stehen und diese entweder mit Informationen versorgen, ihnen koordinie-
rend zur Seite stehen oder den Handlungsrahmen strukturieren. Folgende
Typen gehoren zu dieser Oberkategorie: ,Rahmengebende & Entscheiden-

29



30

de", ,Vernetzende & Koordinierende" sowie ,Beratende & Informationsge-
bende". Schliel’lich wird die Typologie durch den Sonderfall der ,unbewusst
und alltaglich Handelnden" erganzt, die zwar unbewusst, aber dennoch
splrbar auf die lokale Sicherheitslage Einfluss nehmen (ebd.: 197). Der
netzwerkartige Charakter lasst sich exemplarisch an bestimmten Ak-
teur*innen abbilden, die sich in mehrere Typen einordnen lassen. Woh-
nungsunternehmen, die ja auch flr den Bereich der Migration und Integra-
tion als zentraler Akteur genannt wurden, lassen sich in fast allen Typen ver-
orten, was sie zu einem echten Querschnittsakteur werden lasst. Ebenso
funktional divers aufgestellt ist die Polizei. Insgesamt offenbaren die beiden
vorgestellten Typologien, dass eine klare Zuordnung und Abgrenzung zwi-
schen den Akteur*innen nahezu unmaoglich erscheint.

Im Handlungsfeld gesellschaftlicher Vielfalt und urbaner Sicherheit bilden
stadtische Wohnquartiere einen zentralen Interventions- und Handlungs-
raum flr die wechselnden Kooperationen der zahlreichen Akteur*innen, die
hier benannt wurden. Denn hier finden die Herausforderungen, die sich aus
den Dynamiken zwischen Sicherheit und Vielfalt ergeben, ihren lebenswelt-
lichen Ausdruck genauso, wie sich die Chancen, die sie bieten, hier zeigen
und ergriffen werden wollen. Deshalb soll die Bedeutung des Quartiers als
Bihne der Verzahnung von Aspekten der Vielfalt und Sicherheit und den
sich daraus ergebenden Implikationen flir das Zusammenleben in der Stadt
im Folgenden naher erlautert werden.

4.2 Das Quartier als Ort der Erfahrung und
Aushandlung von Super-Diversitat

Wir haben gezeigt, wie vor dem Hintergrund einer zunehmenden Ausdiffe-
renzierung soziokultureller Lebensstile und wachsender Migration Katego-
rien wie Mehrheits- und Minderheitsgesellschaft briichig werden. Das trifft
insbesondere auf Stadte zu. Hier treffen divergierende Kulturen, Werte und
Identitaten, die sich auch in konkurrierende Raumnutzungen und Rauman-
forderungen Ubersetzen, fortlaufend aufeinander. Es wurde auch deutlich,
wie solche Dynamiken zu Verunsicherung und Konflikten fihren konnen
und somit die Lebensqualitdt und den sozialen Zusammenhalt in Stadten
herausfordern.

Mit Blick auf diese Entwicklungen stellen Quartiere wichtige Identifikations-
und Kontaktraume dar. Dabei ist die Funktion, die Quartieren im Kontext ur-
baner Vielfalt zukommt, keineswegs eindeutig. Sie konnen Schauplatz so-
zialer und kultureller Konflikte sein und diese beglnstigen; sie konnen aber
auch die Identifikation ihrer Bewohnerschaft mit der Stadtgesellschaft und
ihrer Nachbarschaft fordern. Sie kdnnen eine mogliche Benachteiligung ih-
rer Bewohnerschaft verstérken, da wo Segregationsprozesse Ausgren-
zungsprozesse verschéarfen; sie kdnnen aber auch Ressourcen und Netz-
werke zur Verfligung stellen, die gesellschaftliche Teilhabe erleichtern. Die-
se Ambivalenz und die Qualitdt von Nachbarschaften als alltédgliche Le-
benswelten machen sie auch zu wichtigen Orten stadtentwicklungspoliti-
scher Interventionen. Das gilt fir Fragen der Diversitat, Integration und Teil-
habe genauso wie fiir Fragen der Lebensqualitdt sowie der erlebten und
empfundenen (Un-)Sicherheit (Schnur et al. 2013).

Diversitat, insbesondere ethnisch-kulturelle Diversitat, ist nicht gleichmalig
Uber stadtische Rdume verteilt. Vielmehr konzentrieren sich die Wohnorte
migrantischer Communities in bestimmten Vierteln, so dass eine ethnisch
segregierte Raumstruktur entsteht. Die Grinde hierfir liegen im Falle der
freiwilligen Segregation in den Wohnortpraferenzen bestimmter Gruppen,



beispielsweise wenn die Nahe zu bestehenden ethnischen Infrastrukturen
und Gemeinden oder zu vertrauten Lebenswelten und sozialen Netzwerken
gesucht wird. Bedeutsamer fiir die Entstehung ethnischer Segregation sind
aber 6konomische und soziale Restriktionen. Denn Migrant*innen verfliigen
Uberproportional haufig tber geringe Einkommen und sind ebenso Uber-
proportional von Armut und Arbeitslosigkeit betroffen. Hinzu kommen Dis-
kriminierungserfahrungen auf dem Wohnungsmarkt, so dass Einwan-
der*innen Uber eine eingeschrankte Auswahl an Wohnstandorten verfiigen
und stérker auf informelle Netzwerke bei der Wohnungssuche angewiesen
sind (Farwick 2012, Friedrichs/Triemer 2008, HauBermann/Siebel 2004).
Diese Einschrankungen flhren dazu, dass ethnische residenzielle Segrega-
tion stark mit einer Segregation nach sozialer Lage korreliert. In der Uberla-
gerung von ethnisch-kultureller und sozialer Segregation treffen Personen-
gruppen aufeinander, die multiplen Ausgrenzungsdynamiken unterliegen,
so dass es zu einer rdumlichen Kumulation diverser Dimensionen der Be-
nachteiligung kommt (Farwick 2014, Goebel/Hoppe 2015, Helbig/Jdhnen
2018, Janf3en/Schroedter 2007). Diese raumliche Verdichtung von Exklusi-
onsfaktoren kann individuelle Benachteiligungen noch verstarken, negative
soziale Lagen verharten und die gesellschaftliche Integration der Bewoh-
ner*innen eines Viertels erschweren. Zudem birgt die Verdichtung sozialer
Problemlagen an Orten, an denen zahlreiche teils divergierende Lebensstile
und Alltagskulturen aufeinandertreffen, besondere Konflikt- und Verunsi-
cherungspotenziale. Denn hier ist, wie wir bereits dargestellt haben, die zu
erwartende Ambiguitatstoleranz unter den Bewohner*innen tendenziell e-
her gering. Gleichzeitig beglnstigt die Erfahrung gesellschaftlicher Exklusi-
on Ressentiments gegen als fremd erlebte Andere und macht sie zum Ge-
genstand von Verunsicherungen.

Obwohl inzwischen auch positive Effekte sozialer und ethnischer Segregati-
on festgestellt und anerkannt werden, hat ein Fokus auf die negativen Effek-
te sozial und ethnisch-kulturell segregierter Quartiere dazu gefiihrt, dass
stadtpolitisch ein Primat der sozialen und ethnischen Mischung festzustel-
len ist (Minch 2014, Schader-Stiftung et al. 2005). Sozial und ethnisch ge-
mischte Quartiere gelten sowohl flr die soziale als auch fiir die kulturelle In-
tegration als forderlich. Gemal3 der Kontakthypothese (siehe Kap. 3.2) wird
angenommen, dass raumliche Nahe die Uberwindung sozialer und kulturel-
ler Distanz erleichtert. Daraus folgend soll der Kontakt zwischen Personen
verschiedener sozialer Lagen und Milieus sowie ethnisch-kultureller Her-
kinfte Benachteiligungen mildern und Ausgrenzungsdynamiken abschwa-
chen. Begegnungen mit dem Anderen sollen demnach soziale Beziehungen
herstellen und die Bildung von Sozialkapital im Sinne von sozialem Vertrau-
en fordern und folglich den nachbarschaftlichen und gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt verbessern (Dangschat 2017, Dangschat/Alisch 2014; Hau-
Bermann/Siebel 2004). Dieser Wirkungszusammenhang soll sich schlief3-
lich auch positiv auf die soziale Kontrolle im Quartier und das subjektive Si-
cherheitsgefihl auswirken. So formuliert der Deutsche Stadtetag (2017: 4):

,Die praventive Verhinderung von Kriminalitat und die Verbesserung des Si-
cherheitsempfindens der Burgerinnen und Birgern kann nur gelingen,
wenn sie eingebettet ist in eine erfolgreiche Politik der Stadtentwicklung
und Stadtplanung. Hier steht insbesondere das Ziel stadtebaulicher Nut-
zungsmischung und sozialer Vielfalt im Vordergrund, um Lebendigkeit und
Lebensqualitat in Quartieren zu sichern und der Entstehung sozialer Prob-
lemlagen entgegenzuwirken.”

Tatsachlich sind die integrativen Effekte, wie sie die Kontakthypothese an-
nimmt, voraussetzungsvoll und keineswegs eindeutig. Raumliche Nahe
fuhrt nicht zwingend zu Kontakten und Beziehungen, die soziales Vertrauen
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begiinstigen und Nachbarschaftlichkeit fordern (Dangschat 2017,
Dangschat/Alisch 2014, Senat Berlin 2013). Dementsprechend geht die
Konflikthypothese (siehe Kap. 3.2) vielmehr davon aus, dass die raumliche
Nahe verschiedener sozialer und ethnischer Gruppen ebenso zu verstarkter
Verunsicherung und Konflikten fihren kann. Vor allem wenn Gruppen auf-
einandertreffen, die unterschiedlichen Benachteiligungen und Ausgren-
zungsdynamiken unterliegen und maoglicherweise um Ressourcen konkur-
rieren. So weisen Poutvaara et al. (2015) beispielsweise darauf hin, dass es
einen engen Zusammenhang zwischen einem Geflhl der autochthonen Be-
volkerung, gesellschaftlich benachteiligt zu werden, und ablehnenden Ein-
stellungen gegeniuber Zuwander*innen und Zuwanderung gibt. In der sozi-
alwissenschaftlichen Debatte gerat die Annahme, dass eine urbane Mi-
schung als soziale, kulturelle und ethnische Mischung grundsatzlich forder-
lich auf die soziale und kulturelle Integration wirkt, folglich zusehends in die
Kritik. Auch liegen eindeutige empirische Befunde, die die Kontakthypothe-
se bestatigen, nicht vor. Es gibt keine Grenzwerte flir bestimmte soziale Mi-
lieus oder ethnische Gruppen, die festlegen wirden, ab wann eine proble-
matische oder eine glnstige soziale oder ethnische Mischung vorliegt.
Vielmehr sind es komplexe lokale Kontexte, Interaktionen, Ressourcenaus-
stattungen und Dynamiken, die Quartiersleben gelingen lassen und Integra-
tion sowie Lebensqualitdt vor Ort unterstlitzen und verbessern konnen
(Dangschat 2017, Dangschat/Alisch 2014, Haullermann/Siebel 2004).
Raumliche Distanzen zwischen Menschen und verschiedenen gesellschaft-
lichen Gruppen alleine geben keine Auskunft Uber die Moglichkeit gelin-
genden oder misslingenden Zusammenlebens. Es kommt vielmehr darauf
an, wie die Beziehungen zwischen ihnen ausgestaltet werden (HauRer-
mann/Siebel 2001).

In der Debatte um soziale Ungleichheit und Integration in der Stadt werden
daher auch positive Aspekte der raumlichen Konzentration bestimmter so-
zialer und ethnischer Gruppen benannt. So kénnen lokale Netzwerke Wis-
sen und Ressourcen zur Verfigung stellen, die die Integration und Lebens-
bewaltigung erleichtern. Im Fall der sozialen Segregation muss hier aller-
dings darauf hingewiesen werden, dass in Gruppen, die von Ressourcen-
mangel und Ausgrenzungsprozessen betroffen sind, in der Regel eben le-
diglich Ressourcen geringer Quantitat und Qualitat getauscht und einander
zur Verfligung gestellt werden konnen. Dies erleichtert moglicherweise zwar
die Lebensbewaltigung, starkt aber unter Umsténden auch die Binnenorien-
tierung zum eigenen Milieu, beglnstigt den dortigen Verbleib und er-
schwert damit soziale Mobilitat (Wiley 1967).

Insbesondere fir die Integration von Zuwander*innen wird ethnisch segre-
gierten Gebieten jedoch eine bedeutsame Rolle zugeschrieben, da sie als
Briicke in die neue Heimat dienen kdnnen. So betonen Farwick (2014) sowie
Gestring (2014), dass die soziale Segregation benachteiligter gesellschaftli-
cher Gruppen ihrerseits nachweislich benachteiligend wirken kann, wah-
rend eine desintegrative Wirkung ethnisch-kultureller Segregation lediglich
angenommen wird, wenn eine dauerhafte Binnenorientierung der Mig-
rant*innen ethnischer Gemeinschaften besteht. Einwanderungsquartiere
bilden wichtige Ankunftsorte, die Neuankdmmlingen als Schutzraume die-
nen, in denen neue Werte und Verhaltensweisen erprobt und erlernt und All-
tagswissen getauscht werden kdnnen. Weiter bieten ethnisch segregierte
Viertel infrastrukturelle Leistungen, die die Ankunft und Integration erleich-
tern, und ermaoglichen einen niedrigschwelligen Zugang zum Arbeitsmarkt
in ethnischen Okonomien. Ethnisch gepragte Netzwerke und Vereine kén-
nen zudem die politische Teilhabe ermdglichen und den Dialog mit der
Stadtgesellschaft fordern (Dangschat 2017, Farwick 2014, H&uBer-
mann/Siebel 2004). Migrant*innenviertel kdnnen die Ankunft und Integrati-



on von Zuwander*innen demnach erleichtern und leisten somit wichtige
Funktionen nicht nur fir migrantische Communities, sondern auch fur die
gesamte Stadtgesellschaft. Allerdings weisen Esser (1986) und Heitmeyer
(1998) darauf hin, dass eine dauerhafte Binnenorientierung von Mig-
rant*innen hin zu ihren jeweiligen ethnischen Communities eine nachhaltige
Integration erschweren kann. Sie betonen daher die Notwendigkeit, dass es
sowohl seitens der Aufnahmegesellschaft als auch seitens der migranti-
schen Gemeinden einen Willen zu interethnischem und interkulturellem
Austausch geben muss. Mit Blick auf die Uberlagerung von ethnisch-
kultureller und sozialer Segregation merkt Farwick (2012) allerdings kritisch
an, dass diese Bereitschaft in segregierten Quartieren womaoglich am we-
nigsten zu erwarten ist, da Zuwander*innen hier tendenziell eher als Bedro-
hung und Konkurrenz wahrgenommen werden.

Es ist deutlich geworden, dass soziale und ethnisch-kulturelle Diversitat in
besonderem Mal} in bestimmten Vierteln von Stadten anzutreffen sind.
Haufig sind dies Quartiere, in denen Gruppen aufeinandertreffen, die von
verschiedenen Ausgrenzungsdynamiken beispielsweise entlang der Dimen-
sionen Einkommen, Bildungsstand, ethnisch-kulturelle Zugehorigkeit oder
Alter betroffen sind. Die Folgen einer solchen sozialraumlichen Segregation
sind vielféltig ambivalent. Segregierte Nachbarschaften bieten ihren Be-
wohner*innen Chancen; sie stellen sie aber auch vor Herausforderungen.
Sie konnen Raume des Kontakts, der Integration und Identifikation bilden;
sie kdnnen aber auch Konflikte, Verunsicherungen und den Riickzug in das
Private oder das eigene Milieu beginstigen. Sie konnen wahrgenommen
werden als Orte einer gelingenden urbanen Vielfalt, die der ganzen Stadtge-
sellschaft zugute kommt, oder als Viertel in denen sich , Parallelgesellschaf-
ten" bilden, deren Verhaltensweisen und Wertvorstellungen unvereinbar
sind mit allgemeinverbindlichen Normen und Gesetzen, und die folglich als
gefahrliche Raume wahrgenommen werden. Diese vielfaltige Ambivalenz ist
einer der Griinde, warum Wohnquartiere zentrale Orte flir kommunale in-
tegrationspolitische und auch sicherheitsrelevante Interventionen sind.

Handlungsfelder, die vor dem Hintergrund super-diverser Stadtgesellschaf-
ten und -quartiere an Bedeutung gewinnen, sind die Bereiche soziale Koha-
sion, Nachbarschaftlichkeit und urbane Sicherheit. Die Vervielfachung und
damit zunehmende Uneindeutigkeit von Normen und Werten, die das Zu-
sammenleben in Quartieren und im offentlichen Raum der Stadt regeln,
mindern die wahrgenommene Erwartbarkeit von Verhaltensweisen und
Handlungen, denen man im stadtischen Raum und im eigenen Wohnumfeld
begegnen kann. Folglich kann es zu einem Verlust von sozialem Vertrauen
und somit zu einer Beeintrachtigung funktionierender Nachbarschaftlichkeit
und folglich der informellen sozialen Kontrolle in Quartieren und offentli-
chen Raumen kommen. Zudem konnen divergierende Raumanforderungen
verschiedener sozialer Gruppen zu Nutzungskonflikten fiihren, so dass es zu
Konkurrenz um Raume und Ressourcen kommt. Solche Konflikte und die
Anwesenheit als fremd wahrgenommener Personen, Gruppen und Verhal-
tensweisen konnen das Sicherheitsempfinden von Bewohner*innen und
Nutzer*innen des offentlichen Raums einschranken und als Bedrohung
empfunden werden. Das Resultat kann ein Rickzug in das Private oder das
Vermeiden bestimmter Orte sein. Das bedeutet eine deutliche Einschran-
kung der Lebensqualitat im Quartier. Solche Entwicklungen beglinstigen im
Verbund mit der raumlichen Kumulation gesellschaftlicher Ausgrenzungs-
dynamiken womdglich auch negative Kriminalitatsentwicklungen, die es zu
verhindern gilt, um lebenswerte Quartiere und Stadte zu erhalten. Daher
sollten die Teilhabemaoglichkeiten aller gesellschaftlichen Gruppen in her-
ausgeforderten Quartieren verbessert werden, und Konflikte zwischen ver-
schiedenen Gruppen sollten bereits frihzeitig durch kommunale Ak-
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teur*innen vermittelt werden. Dabei ist es wichtig, die verschiedenen An-
spriche und Anforderungen, die die unterschiedlichen Gruppen an den So-
zialraum stellen, zu ermitteln und gemeinsam diversitatsorientierte Konzep-
te zu entwickeln, um Konflikte zu 16sen oder zu vermeiden.

Hier ist festzuhalten, dass Sicherheit lediglich eine Anforderung unter vielen
sein kann und dass die Frage, was als sicher oder bedrohlich empfunden
wird, nicht eindeutig zu beantworten ist, vor allem da nicht, wo soziale, eth-
nisch-kulturelle und lebensstilistische Vielfalt aufeinandertreffen. Mit der
zunehmenden Diversitat der Stadtgesellschaft werden Aushandlungspro-
zesse somit tendenziell komplexer, doch sie bieten auch die Gelegenheit,
Kooperationen, Begegnungen und ganzheitlichere Losungen zu ermogli-
chen, die Vertrauen, Nachbarschaftlichkeit und das Sicherheitsgefiihl im
Quartier stérken. Den Kommunen kommen bei der Entwicklung und Umset-
zung solcher diversitatsorientierter Sicherheitsstrategien und Aushand-
lungsprozesse, die zur Gestaltung lebenswerter Stadte fur alle beitragen,
wichtige Aufgaben zu.

Das zeigen auch die folgenden Beispiele aus der kommunalen Praxis, die
diversitatsorientierte MalRnahmen, Strategien und Verfahren abbilden, die
sich mit den Herausforderungen flr Sicherheit und gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt in superdiversen Stadtquartieren auseinandersetzen.

5. Vielfalt, Sicherheit und
Nachbarschaftlichkeit -
Praxisbeispiele

In den vorherigen Kapiteln wurden die Verknlpfungen zwischen gesell-
schaftlicher Vielfalt und urbaner Sicherheit, vor allem in Bezug auf Nachbar-
schaftlichkeit, Lebensqualitat und gesellschaftlichen Zusammenhalt in
Stadtquartieren, als kommunale Handlungsfelder dargestellt. Im Folgenden
fuhren wir Beispiele aus der kommunalen Praxis an, die diese Darstellungen
illustrieren sollen. Sie wurden im Rahmen der explorativen Felderschliefung
durch eine Literatur-, Online- und Datenbankrecherche sowie durch Ex-
pert*inneninterviews im Projekt DIVERCITY identifiziert. Sie stellen weniger
eine Sammlung von Beispielen guter Praxis oder eine systematische Aus-
und Bewertung vorhandener Strategien und MalRnahmen im Bereich Vielfalt
und Sicherheit dar als vielmehr einen Versuch, die Spannbreite kommuna-
len Handelns zu umreif3en.

Bei den ausgewahlten Beispielen handelt es sich um Anséatze, die Elemente
diversitatsorientierter Sicherheitsstrategien aufgreifen. Darunter verstehen
wir MalBnahmen, die die Unterschiede verschiedener gesellschaftlicher
Gruppen und ihr Recht auf Stadt anerkennen. Damit geht auch die Aner-
kennung verschiedener Nutzungsanspriiche, Raumanforderungen und
Werthaltungen sowie Sicherheitswahrnehmungen und -bedurfnisse einher,
ohne deren Legitimitat zu hierarchisieren. Stattdessen sollten da, wo si-
cherheitsrelevante Entwicklungen und Konflikte auftreten, die lokalen Kon-
flikt- und Problemkonstellationen offen analysiert werden, um Losungen
gemeinsam mit den beteiligten Gruppen zu erarbeiten. Eine wichtige Rolle
kommt hier der Vermittlung verschiedener Positionen und Anforderungen
sowie der Schaffung von Begegnungs- und Kommunikationsmdglichkeiten
zu. So kdnnen Verstandnis und Vertrauen zwischen verschiedenen Gruppen



verbessert und damit die soziale Kohasion im Quartier und in der Stadtge-
sellschaft gestarkt werden. Dabei sollten diversitatsorientierte Vorgehens-
weisen aktuelle und konkrete Problemlagen und Bedingungen vor Ort er-
fassen und entsprechende MalRnahmen und Kooperationen entwickeln und
umsetzen. Gleichzeitig sollten sie einer strategischen Ausrichtung folgen,
um Konflikte und Verunsicherungen auch in Zukunft zu verringern und ein-
zuhegen. Dabei ist festzuhalten, dass die Erfahrung von Differenz und damit
einhergehende Verunsicherungen konstitutive Aspekte urbanen Lebens
sind, die weder vollstandig vermieden werden kdnnen noch sollten. Konflik-
te konnen da, wo sie nicht als gewalttatige Auseinandersetzungen stattfin-
den, vielmehr durchaus erwilinscht sein und als Ausdruck von Beteiligung
und gelingender Integration angesehen werden, die auch in der Konfronta-
tion verschiedener Lebenswelten, Werthaltungen und Alltagspraxen besteht
(vgl. EI-Mafaalani 2018). Wird eine Vermittlung von Konflikten jedoch not-
wendig und ist sie moglich, dann ist es zielflihrend, sowohl eine breite Ein-
beziehung der verschiedenen betroffenen Institutionen und Gruppen vor
Ort zu erreichen als auch eine Vorgehensweise in der Verwaltung, die mog-
lichst alle relevanten Akteur*innen integriert. Denn kooperativ ausgerichtete
diversitatsorientierter Sicherheitsstrategien sind in besonderem Malle dazu
geeignet, zu einer nachhaltigen Verbesserung der Sicherheit in Stadtquar-
tieren und zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts in super-
diversen Stadtgesellschaften beizutragen. Aushandlungsprozesse, wie sie
im Rahmen diversitatsorientierter Sicherheitsstrategien angestrebt werden,
konnen sich aber zwangslaufig nur auf Gegensténde beziehen, die lokalen
Aushandlungen Uber Werte, Normen und Verhaltensweisen unterliegen.
Dazu gehoren beispielsweise Nutzungskonflikte und abweichendes Verhal-
ten unterhalb der Schwelle der Strafbarkeit. Unberiihrt davon bleibt der
Umgang mit unterschiedlichen Erscheinungsformen der Kriminalitat nach
geltendem Recht. Zudem mussen die demokratisch-freiheitlichen Grund-
werte des Zusammenlebens als unantastbare Leitlinien der lokalen Ver-
handlungen von Werten und Normen dienen, so etwa Rechtsstaatlichkeit,
Menschenwirde, individuelle Selbstbestimmung sowie Gleichberechtigung
und Gleichwertigkeit jedes*r Einzelnen.

Der Blick in die Praxis zeigt, wie vielfaltig das Spektrum kommunaler Aktivi-
téten ist, wenn es um Fragen von Kriminalpravention, Sicherheit im Stadt-
quartier und Nachbarschaftlichkeit vor dem Hintergrund gesellschaftlicher
Vielfalt geht. Die Tatigkeiten kommunaler Akteur*innen umfassen Mal-
nahmen wie:

e die Individualpravention in der Kriminal-, Gewalt- und Radikalisierungs-
pravention mit integrativer Ausrichtung,

o die Gemeinwesen- und Sozialarbeit in Quartieren,

e bauliche-gestalterische MalRnahmen der Kriminalpravention und zur Er-
hohung der subjektiven Sicherheit und

e repressive Ordnungsmalinahmen zur Durchsetzung geltender Regeln
und Normen.

So vielfaltig wie die kommunalen Tatigkeitsbereiche sind auch die Ak-
teurskonstellationen, die darin vorzufinden sind. Sie umfassen Polizei und
Ordnungsamter, Stadtplanung und -entwicklung, Akteur*innen der Integra-
tion und Migration sowie Institutionen des 3. Sektors und Vertreter*innen
der Zivilgesellschaft und Bewohnerschaft von Stadten und Stadtquartieren.

Beispiele aus dem Kreis Offenbach und Chemnitz machen deutlich, wie eng
im Bereich der Individualpravention Kriminalpravention, Demokratieforde-
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rung und Personlichkeitsbildung miteinander verbunden sein kdnnen, wenn
es um Fragen gesellschaftlicher Vielfalt geht.

So befasst sich beispielsweise das Projekt ,PRO Préavention" im Kreis Of-
fenbach bei der Arbeit mit Jugendlichen mit Themen wie gruppenbezogene
Menschenfeindlichkeit, Diskriminierung, religiose Konflikte, religioser Ext-
remismus und religiose Radikalisierung. Das Projekt tragt damit einerseits
zur Radikalisierungspravention und Extremismusbekampfung vor allem un-
ter muslimischen Jugendlichen bei, andererseits geht es darum, Konflikten
zwischen Einzelnen und Gruppen vorzubeugen oder zwischen ihnen zu
vermitteln.* Ziel ist es, so den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu stéarken.
PRO Pravention ist dem Fachdienst Integrationsbilro des Kreises Offen-
bach zugeordnet und fungiert sowohl als Koordinator verschiedener Projek-
te, MaBnahmen, Workshops und Informationsveranstaltungen als auch als
Anlauf- und Beratungsstelle fir Jugendliche, Fachkrafte und Ehrenamtliche
aus der Zivilgesellschaft, aus dem 3. Sektor sowie aus der kommunalen
Fachverwaltung. Laut ,PRO Pravention“ werden die Angebote des Pro-
gramms von den verschiedenen Zielgruppen gut angenommen und stofRen
auf positive Resonanz der Teilnehmenden.? Im Rahmen des Projektes wur-
de unter anderem die Initiative ,,Lokale Identitat und Wir-Gefuhl in einer
pluralistischen Gesellschaft"® durchgefihrt. Hier diskutierten Jugendliche
Fragen von Identitat, Diversitat und (lokaler) Zugehorigkeit, um sowohl die
Akzeptanz von Differenz unter den Jugendlichen als auch ihr Gefiihl einer
lokalen Zugehdrigkeit zu starken und damit ihre Bereitschaft zu erhohen,
sich in ihren Quartieren zu engagieren und so den gesellschaftlichen Zu-
sammenbhalt vor Ort zu férdern. Die Veranstalter*innen des Projekts bemer-
ken die Schwierigkeit, den Erfolg von Praventionsarbeit zu evaluieren. Sie
berichten aber davon, dass einige der Teilnehmenden des Projekts auch
Uber das Projektende hinaus mit ihnen in Verbindung geblieben sind und
sich an zivilgesellschaftlichen Aktivitaten und Initiativen beteiligen.

Chemnitz wurde 2018 zum Symbol fremdenfeindlicher Gewalt. Nach dem
gewaltsamen Tod eines Deutschen, bei dem ein syrischer und ein irakischer
Gefluchteter tatverdachtig sind, kam es in der Stadt Uber mehrere Tage zu
rechtsextremen Versammlungen, Demonstrationen und Ausschreitungen.
Im Zuge derer fanden auch mehrfach Ubergriffe auf Zuwanderer*innen
statt. In der Folge wurde Uber Chemnitz als eine Stadt berichtet, die zu ei-
nem Zentrum des Rechtsextremismus in Deutschland geworden ist und in
der Fremdenfeindlichkeit in die gesellschaftliche Mitte gerlckt ist. Dennoch
gibt es in Chemnitz zahlreiche gesellschaftliche und politische Gruppen, die
sich aktiv gegen Fremdenhass und Rechtsextremismus engagieren
(Connolly 2018, Maxwill 2019, mdr 2019, Zeit Online 2018). Und auch sei-
tens der Stadtverwaltungen gibt es Initiativen und MalRnahmen, um Ras-
sismus und Rechtsextremismus zu bekdmpfen und Toleranz und Demokra-
tie zu fordern. So wurde der ,Lokale Aktionsplan fiir Toleranz und Demo-
kratie gegen Gewalt, Rechtsextremismus und Fremdenfeindlichkeit
der Stadt Chemnitz (LAP)" ins Leben gerufen.* Der Aktionsplan ist nicht
nur ein Strategiepapier, das den Rahmen der Férderung des gemeinschaft-
lichen Zusammenlebens in Chemnitz bildet, sondern bezeichnet auch das
kommunale Netzwerk zu dessen Umsetzung. Es ist angesiedelt beim Kom-

1 https://www kreis-offenbach.de/Pro-Pr%C3%A4vention

2 https://www.kreis-offenbach.de/Themen/Migration-Inte-gration/PRO-
Pr%C3%A4vention/Pr%C3%A4ventionsarbeit-auf-erfolgreichem-
Weg.php?object=tx,2896.5&ModID=7&FID=2896.6698.1&NavID=2896.4178&La=1

3 https://www.ufuqg.de/lokale-identitaet-ein-thema-fuer-die-praeventionsarbeit-auf-
kommunaler-ebene/

4 https://www.chemnitz.de/chemnitz/de/unsere-stadt/ordnung-und-
sicherheit/demokratiefoerderung/koordinierungsstelle-lap/index.html



munalen Praventionsrat der Stadt, der wiederum dem Dezernat fiir Recht,
Sicherheit und Umwelt zugeordnet ist. Der LAP wird im Bundesprogramm
»Demokratie leben!" des BMFSJF gefordert und vergibt Fordermittel fiir
lokale Projekte der Demokratieforderung, Demokratiebildung und Gewalt-
pravention.® Dariiber hinaus koordiniert der LAP die Umsetzung der Projek-
te und leistet Netzwerkarbeit in der kommunalen Verwaltung und in der Zi-
vilgesellschaft sowie zwischen diesen Ebenen. Dabei wird er von einem Be-
gleitausschuss unterstitzt, der sich aus Vertreter*innen der Fachverwaltung
sowie der Zivilgesellschaft zusammensetzt. Die in Chemnitz durchgefiihrten
Projekte reichen von Kunstprojekten Uber Informationsveranstaltungen bis
zu Workshops und Bildungsfahrten. Die Aktionen werden von verschiede-
nen Akteur*innen der Zivilgesellschaft durchgefiihrt. Dazu gehéren Schu-
len, Kirchen, Jugendclubs und lokale Partner*innen in den verschiedenen
Chemnitzer Stadtgebieten. Die Projekte haben gemein, dass sie darauf ab-
zielen, das gemeinschaftliche Zusammenleben in der Stadt zu starken, Kon-
flikten vorzubeugen und vor allem fremdenfeindlicher und rechtsextremer
Gewalt entgegenzuwirken, indem das Demokratieverstandnis, interkulturel-
le Toleranz und die Akzeptanz von Differenz gefordert werden. Der LAP bie-
tet hierzu einen flexiblen Rahmen, der durch eine niedrigschwellige Projekt-
forderung durch die verschiedenen Akteur*innen der Zivilgesellschaft ge-
mal aktueller Bedarfe mit Leben gefiillt wird. Dazu kénnen sich Projektiniti-
ativen aus der gesamten Stadt bewerben. Hier spielt auch die Arbeit in den
Quartieren eine wichtige Rolle fir den LAP. Denn die Umsetzung des LAP
wird nicht zuletzt von zahlreichen Stadtteilarbeitskreisen, Quartiersmana-
ger*innen und Burgerhausern getragen und unterstltzt. Zudem war der
Stadtteil Sonnenberg aufgrund besonders schwerer Probleme mit rechts-
extremen Gruppen Schwerpunktgebiet der Projektforderung 2017.

Zahlreiche Kommunen haben bereits umfangreiche Erfahrung in der Ext-
remismuspravention und Demokratieforderung. Lange Zeit war hier vor al-
lem die Arbeit im Bereich der Bekampfung des Rechtsextremismus zentral,
wie es auch im Beispiel aus Chemnitz der Fall ist. Zuletzt sind die Kommu-
nen aber auch vermehrt im Rahmen der Radikalisierungspravention und
Deradikalisierung mit dem Schwerpunkt Salafismus und Islamismus aktiv
geworden. Hier ist auch das oben beschriebene Projekt Pro Pravention des
Kreises Offenbach anzusiedeln. Die fortbestehenden Probleme mit Rechts-
extremismus und Fremdenfeindlichkeit in Chemnitz zeigen aber auch Gren-
zen auf, an die kommunales Handeln trotz engagierter Arbeit von Zivilge-
sellschaft, Politik und Verwaltung stof3en kann.

In Dortmund zeigte sich, dass neuzugewanderte Kinder und Jugendliche
aus Sudosteuropa und Nordafrika vermehrt als Straftater*innen auffallig
wurden. Das flhrte auch zu einer Verunsicherung der Bevdlkerung in den
betroffenen Quartieren und verscharfte das Misstrauen gegenlber Zuwan-
derer*innen. Als Reaktion hierauf wurde von der Stadt Dortmund unter Fe-
derfihrung des Jugendamts und in Kooperation mit der Polizei NRW und
einem lokalen sozialen Trager das Projekt , klarkommen - Chancen bieten
durch Pravention vor Ort" eingerichtet.® Im Rahmen des vom Innenminis-
terium NRW geforderten Projekts werden verschiedene Integrations- bzw.
Praventionsmaflnahmen fiur straffallige Kinder und Jugendliche mit Migra-
tionshintergrund, vor allem aus den genannten Herkunftsstaaten, durchge-
fuhrt. Dabei werden interkulturell geschulte Sozialarbeiter*innen eingesetzt,
die teilweise einen ethnisch-kulturellen Hintergrund mit den Schwerpunkt-
zielgruppen teilen, um Bildungs- und Freizeitangebote in den Wohnquartie-

5 https://www.demokratie-leben.de/
6 https://dortmund.polizei.nrw/artikel/praeventionsprojekt-klarkommen-in-
dortmund-schafft-sicherheit-und-foerdert-integration
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ren der Adressat*innen anzubieten. Die Angebote richten sich sowohl an In-
tensivtater*innen als auch an ihre Peer Group, in der unter anderem soge-
nannte ,Klaukids" durch Diebstdhle aufgefallen sind (Stadt Dortmund
2018), und zielen einerseits auf eine Verbesserung der Integration der Kin-
der und Jugendlichen durch Bildung und Sprache, andererseits soll aber
auch die kulturelle Integration gestarkt werden, indem grundsatzliche Werte
und Normen des Zusammenlebens vermittelt werden. Diese Verbindung
aus individualpraventiven und sozialintegrativen MalRnahmen soll verhin-
dern, dass die Kinder und Jugendlichen weiter zu Tater*innen werden.
Gleichzeitig werden Beratungsangebote fur Einwander*innenfamilien ein-
gerichtet, um ihnen die Integration zu erleichtern, damit die Lebenssituation
auch der Kinder und Jugendlichen zu verbessern und so Kriminalitat zu ver-
hindern. Hierzu werden im Rahmen von ,klarkommen" Stadtteilblros un-
terhalten, z.B. in der Dortmunder Nordstadt, einem typischen Ankunftsquar-
tier. Sie dienen als lokale Anlaufstellen in den Einwander*innenquartieren.”
Laut dem Sachstandsbericht zur Zuwanderung aus Studosteuropa der Stadt
Dortmund (2018) wurde im Rahmen der Projektarbeit ein funktionierendes
Betreuungsnetzwerk vor allem durch die Kooperation von Polizei, Jugend-
amt und sozialem Trager geschaffen, das zu einem deutlichen Rickgang
von Diebstéhlen durch Migrant*innen aus Sitidosteuropa in Dortmund bei-
getragen hat. Dennoch bleibt die Arbeit vor allem mit strafunmiindigen Kin-
dern eine Herausforderung.

In Dortmund war bereits vor der verstarkten Zuwanderung aus Stdosteu-
ropa und vor der starken Fluchtmigration der Jahre 2015/16 eine hohe so-
ziale und ethnische Segregation festzustellen, die eine Herausforderung fir
die Integration von Neuzugewanderten darstellte und Konflikte in den Quar-
tieren beglnstigte. Die rapide Zunahme der Einwanderung hat diese Situa-
tion noch verschérft — vor allem in innenstadtnahen Ankunftsquartieren mit
akkumulierten Problemlagen sowie in Stadtrandquartieren mit mangelnder
sozialrdumlicher Ausstattung. Daher widmet sich das Projekt ,lokal will-
kommen in Dortmund - das Dortmunder Integrationsnetzwerk" der Le-
benssituation von Geflichteten in diesen Quartieren.® Das Projekt wird vom
Sozialamt der Stadt koordiniert und gesteuert und mit lokalen Part-
ner*innen der Arbeitsgemeinschaft der Verbande der Freien Wohlfahrts-
pflege (AGV) durchgefiihrt. Es zielt in erster Linie auf die Verbesserung der
Integration von Gefliichteten. Gleichzeitig beinhaltet das Projekt Instrumen-
te, die dabei helfen, das nachbarschaftliche Zusammenleben in den Quar-
tieren zu stérken, indem lokale Konflikte zwischen verschiedenen Bevolke-
rungsgruppen entscharft und Begegnungen zwischen Neuankommenden
und Bewohner*innen geschaffen werden, um so Vertrauen zwischen ihnen
aufzubauen. Mittelbar wird so auch das Sicherheitsempfinden vor Ort ge-
starkt. ,Lokal willkommen" beruht auf drei Saulen:

e Integrationshindernisse durch Netzwerkarbeit beseitigen,
o Netzwerke ausbauen und pflegen,
o Aufnahmekultur fordern.

Zentral fir die Arbeit in diesen Bereichen ist die Einrichtung von sogenann-
ten Willkommensbdros in den wichtigen Wohnquartieren der Gefllichteten.
Sie dienen als lokale Anlaufstellen, um die Geflichteten bedarfsgenau an
Akteur*innen im Integrationsnetzwerk zu vermitteln. Dazu gehdren zum Bei-
spiel Behorden, Beratungsstellen, Arzte, Schulen, Bildungstrager, Kultur-

7 https://die-bruecke-dortmund.de/kriminalpraevention/klarkommen.html
8 https://kommunalwettbewerb-zusammenleben.de/wettbewerb/2018/stadt-
dortmund
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und Sportvereine. Dieses Integrationsnetzwerk wird von den Beschaftigten
in den Willkommensblros laufend gepflegt und ausgebaut. Nicht zuletzt
dienen die lokalen Anlaufstellen der Férderung der Aufnahmekultur vor Ort,
indem sie als Begegnungsorte fungieren, gemeinsame Aktivitaten fir Neu-
zugewanderte und die ansassige Bevdlkerung organisieren und als Anlauf-
und Informationsstellen fir die gesamte lokale Bewohnerschaft in Fragen
aktueller Entwicklungen im Quartier, die mit Zuwanderung im Zusammen-
hang stehen, offen ist. Darlber hinaus bieten sich die Willkommensbiros
als Vermittler bei Konflikten und Spannungen in ihren Quartieren an. Diese
Verbindung aus Integrationsmal3nahmen zur Verbesserung der Lebensla-
gen Geflichteter, Netzwerkarbeit zur Starkung der zivilgesellschaftlichen
Zusammenarbeit sowie Starkung des Vertrauens zwischen verschiedenen
Gruppen im Quartier durch Begegnung und Vermittlung wirkt sich auch po-
sitiv auf die lokale Sicherheitslage aus, indem das subjektive Sicherheitsge-
fuhl gestarkt wird — da wo es durch Konflikte beeintrachtigt war und wo es
durch den starken Zuzug neuer Bewohner*innen zu einem Verlust nachbar-
schaftlichen Vertrauens und zu vermehrten Konflikten gekommen war. Die
Jury des Bundeswettbewerbs ,Zusammenleben Hand in Hand - Kommu-
nen gestalten" lobt das Projekt ,lokal willkommen in Dortmund* fiir den ge-
lungenen Abbau von Integrationshemmnissen durch die Arbeit in den An-
kunftsquartieren und die Verbesserung der kommunalen Kooperation und
Vernetzung relevanter Akteur*innen der Integration.® Darlber hinaus sind
im Rahmen des Projektes zahlreiche Malinahmen der Begegnung zwischen
der etablierten Bewohnerschaft und den Geflichteten durchgefihrt und
etabliert worden, die Vorbehalte und Verunsicherungen erfolgreich abbauen
konnten. Die Entwicklung und Umsetzung von Integrations- und Hilfsmal3-
nahmen in den Ankunftsquartieren von Einwander*innen, wie wir sie auch in
den Beispielen aus Dortmund finden, ist ein wichtiges Instrument, um einer-
seits die adressierten Zielgruppen niedrigschwellig zu erreichen und ande-
rerseits Kontakte zwischen den verschiedenen Bewohner*innengruppen
der Quartiere herzustellen und so Nachbarschaftlichkeit zu fordern.

Die groRBe Bedeutung, die dem Thema urbane Sicherheit in Dortmund zu-
geschrieben wird, zeigt sich auch in der Entwicklung des Dortmunder Mas-
terplans Kommunale Sicherheit.*° Bereits im Dezember 2015 forderte der
Rat der Stadt die Verwaltung auf, ein integriertes Sicherheitskonzept zu
entwerfen. Nach umfangreichen Beteiligungsmalinahmen, durch die mit
dem Thema Sicherheit betraute Behorden, verschiedene (zi-
vil)gesellschaftliche Gruppen sowie Uber sogenannte Quartierlabore die
Dortmunder Bewohnerschaft in die Entwicklung des Masterplans einbezo-
gen wurden, konnte der Rat das umfangreiche Sicherheitskonzept fir
Dortmund im November 2018 verabschieden. Der Masterplan Kommunale
Sicherheit umfasst ein breites Spektrum kommunaler Handlungsfelder von
der Kriminalitatsbekampfung und -préavention sowie &ffentlichen Ordnung
Uber die Verbesserung des Sicherheitsempfindens der Bevolkerung, die
Gestaltung und Pflege offentlicher Raume, die Forderung von Nachbar-
schaftlichkeit in Stadtquartieren, die Integration, die Extremismusbe-
kampfung, den Katastrophenschutz bis hin zur Verstarkung der Zusam-
menarbeit in der Verwaltung und der Zivilgesellschaft sowie zur Verbesse-
rung der Informationslage in der Verwaltung beziiglich aktueller sicherheits-
relevanter Entwicklungen in Stadtgesellschaft und Stadtraum. Dabei zeigte
sich bereits im breit angelegten Partizipationsprozess, dass Sicherheit in
Dortmund als eine Querschnittsaufgabe verstanden wird, die zahlreiche Ak-

9 https://kommunalwettbewerb-zusammenleben.de/preistraeger/2018/stadt-
dortmund

10  http://www.dialoggestalter.de/fileadmin/Media/Downloads/Masterplan_
Kommunale_Sicherheit.pdf
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teur*innen in der Verwaltung und in der Stadtgesellschaft betrifft. Darliber
hinaus wurden die verschiedenen Perspektiven und Bedirfnisse in Bezug
auf Sicherheit, die in einer diversen Stadt anzutreffen sind, anerkannt, in-
dem beispielsweise der Integrationsrat, der Seniorenrat und die Arbeits-
gruppe Diversitat der Stadt Dortmund in den Diskussionsprozess zur Ent-
wicklung des Masterplans Kommunale Sicherheit einbezogen wurden.
Auch die Durchfiihrung von ,Quartierlaboren”, in denen die Bewoh-
ner*innen verschiedener Stadtquartiere ihre Blickwinkel auf die Zusam-
menhange zwischen Sicherheit, der Qualitat 6ffentlicher Raume und dem
Zusammenleben im Quartier einbrachten, stellte den Versuch dar, die Per-
spektivenvielfalt bezuglich Sicherheit in der Stadtgesellschaft einzufangen
und in die kommunale Praxis einzubinden. Die Stadt Dortmund ist nicht al-
leine mit dem Versuch, ein kommunales Sicherheitskonzept zu entwickeln,
doch die breit angelegte Einbeziehung verschiedener Akteur*innen und
Gruppen aus Verwaltung, Zivilgesellschaft und Bewohnerschaft, die den
Dortmunder Masterplan Kommunale Sicherheit auszeichnet, macht ihn zu
einem besonders interessanten Beitrag und Baustein zur Entwicklung
diversitatsorientierter Sicherheitsstrategien.

Die Wilhelm-Leuschner-StraBe in Emden ist eine GroBwohnsiedlung der
1970er-Jahre. Sie liegt im Stadtteil Borssum. Die Siedlung verfigt Uber
bauliche und infrastrukturelle Méngel und ist sozialraumlich schlecht aus-
gestattet. Die Struktur der Bewohnerschaft ist charakterisiert durch viele al-
tere Menschen, Bezieher*innen von Transferleistungen sowie kinderreiche
Familien mit Zuwanderungsgeschichte. Es ist ein starker Zuzug von Ge-
flichteten zu verzeichnen, der zuerst zahlreiche alleinstehende junge Man-
ner in die Siedlung brachte, deren Anteil nun aufgrund des Familiennach-
zugs aber langsam abnimmt. Es wird zudem eine verstarkte Zuwanderung
aus Sudosteuropa erwartet. Diese dynamische Veranderung der Bewohner-
schaft hat vermehrt zu Verunsicherungen und Konflikten im Quartier ge-
fahrt, die sich zwischen Deutschen und Nicht-Deutschen sowie zwischen
verschiedenen migrantischen Bevolkerungsgruppen zugetragen haben.
Dieser Herausforderung wird durch die Etablierung und Starkung der Ge-
meinwesenarbeit vor Ort durch die Einrichtung des ,Leuschnertreff -
mehr als Wohnen" begegnet.* Teile der Gemeinwesenarbeit richten sich
gezielt an die Bediirfnisse von Gefliichteten und versuchen deren Integrati-
on in den Bildungs- und Arbeitsmarkt zu verbessern, indem lokale Bera-
tungs- und Hilfsangebote ausgerichtet werden. Dazu wurde ein Nachbar-
schaftstreff eingerichtet. Gleichzeitig wird in diesem Treff sowie durch auf-
suchende Sozialarbeit lGber grundsatzliche Regeln des Zusammenlebens
aufgeklart, beispielsweise in Bezug auf Millentsorgung. In diesem Zusam-
menhang gibt es auch eine Kooperation mit dem ortlichen Entsorgungsun-
ternehmen. Eine weitere wichtige Aufgabe der Gemeinwesenarbeit ist die
Vermittlung bei Konflikten zwischen verschiedenen Bewohner*innen und
Bewohner*innengruppen. Hier ist sie auch aufsuchend und gegebenenfalls
mit Sprachvermittler*innen tatig. Losungen werden gemeinsam mit den Be-
troffenen gefunden und umgesetzt, teilweise unter Mitarbeit beispielsweise
von Hausverwaltungen, Vermieter*innen und Hausmeister*innen. Zudem
organisiert die Gemeinwesenarbeit gemeinsam mit der Bewohnerschaft
Feste und Aktivitaten, die der Begegnung der verschiedenen Bewoh-
ner*innen dienen, um Vertrauen und Nachbarschaftlichkeit zu starken. Dazu
gehoren unter anderem Nachbarschaftsaktionen zur Wohnumfeldverbesse-
rung. Mit dieser breiten Palette an Angeboten und Téatigkeiten von Integrati-
onsmalfinahmen Uber Konfliktvermittlung und Begegnungsmoglichkeiten
bis hin zu Aktionen der Wohnumfeldverbesserung leistet die Gemeinwe-

11  https://lag-nds.de/projekt/945/miteinander-leben-emden-leuschnertreff-mehr-als-
wohnen


https://lag-nds.de/projekt/945/miteinander-leben-emden-leuschnertreff-mehr-als-wohnen
https://lag-nds.de/projekt/945/miteinander-leben-emden-leuschnertreff-mehr-als-wohnen

senarbeit am Leuschnertreff auch wichtige Beitrage zur Verbesserung von
Vertrauen, Nachbarschaft und sozialem Zusammenhalt vor Ort. Damit
schafft sie Voraussetzungen fir die Erhéhung der (subjektiven) Sicherheit in
einem Quartier, dass sich durch Spannungen, Konflikte und Verunsiche-
rungen auszeichnet, die zwischen verschiedenen Bewohner*innengruppen
bestehen, und dessen baulich-gestalterische Mangel sich negativ auf das
Sicherheitsempfinden seiner Bewohner*innen auswirkten. Doch obwohl
zahlreiche erfolgreiche MalRnahmen zur Verbesserung der Nachbarschaft-
lichkeit und des Wohnumfelds im Quartier durchgefihrt und vielfaltige Be-
ratungs- und Integrationsangebote etabliert wurden, bleibt die Starkung
des Miteinanders der verschiedenen Bewohner*innengruppen im Quartier
eine Herausforderung fir die Gemeinwesenarbeit. Das ist insbesondere in
der hohen Fluktuation der Bewohnerschaft begriindet, die bedingt, dass die
Gemeinwesenarbeit mit dynamischen Problemkonstellationen vor Ort um-
gehen muss.

Dabei ist die Arbeit am Leuschnertreff Teil einer breiten Strategie zur Star-
kung der Gemeinwesenarbeit in herausgeforderten Quartieren in Emden,
die sich auch durch eine besondere gesellschaftliche Vielfalt auszeichnen.
So werden beispielsweise auch im Rahmen der Initiative ,Lebenswertes
Borssum* zahlreiche Angebote entwickelt und bereitgestellt, die sich teil-
weise an die spezifischen Bedlrfnisse bestimmter Bevolkerungsgruppen
richten (Kinder, Alte, Zugewanderte, bildungsferne Personen und Gruppen
u.a.), sich Konflikten zwischen diesen Gruppen widmen, auch in Kooperati-
on mit Ordnungsamt und Polizei,** oder die Begegnung und Zusammenar-
beit der Bewohnerschaft starken sollen, um das nachbarschaftliche Zu-
sammenleben, die lokale Identitat sowie das Vertrauen und den Zusam-
menhalt in den Quartieren zu verbessern.*® Dieser Fokus auf die Gemeinwe-
senarbeit im Umgang mit Herausforderungen fir besonders diverse Quar-
tiere spiegelt sich auch im Aufbau eines Fachdienstes Gemeinwesenarbeit
in der kommunalen Verwaltung wider. Der Fachdienst soll die verschiede-
nen Aktivitaten der Gemeinwesenarbeit in Emden koordinieren und verbes-
sern sowie die Interessen der Bewohnerschaft sowohl in der Verwaltung als
auch in der Offentlichkeit sichtbar machen.'* Wenn die Starkung der Ge-
meinwesenarbeit in herausgeforderten Quartieren, die sich durch eine be-
sondere gesellschaftliche Vielfalt auszeichnen, auch ein typischer Ansatz in
den Kommunen ist, so stellt die umfassende Strategie zur Verbesserung
und Koordination der Gemeinwesenarbeit in verschiedenen Stadtquartieren
durch eine zentrale Stelle in der Stadtverwaltung doch eine interessante
Neuerung im kommunalen Vorgehen dar.

In Berlin-Reinickendorf gab es rund und den Letteplatz zahlreiche Konflik-
te insbesondere zwischen alteren deutschen Bewohner*innen, tlrkischen
sowie arabischen Familien mit Kindern und Gruppen von Trinker*innen, die
sich an dem Platz aufhielten. Es kam vor allem zu Raum- und Nutzungskon-
flikten sowie Spannungen bzgl. divergierender Vorstellungen von akzeptab-
len Verhaltensweisen am Platz. Der Platz selber wies starke bauliche Mangel
auf, die solche Konflikte teilweise beglinstigten und Verunsicherungen ver-
scharften. So gab es keine baulich-gestalterische Trennung fiir verschiede-
ne Nutzungen des Platzes; es fehlte ausreichende Beleuchtung und unein-
sichtige Ecken sowie verwahrloste Bereiche schafften Angstraume. Um die-
sen Missstanden zu begegnen, wurden im Rahmen des Stadtebauforde-
rungsprogramms ,Soziale Stadt* umfangreiche Manahmen ergriffen, die
vor allem eine Verbesserung der baulich-gestalterischen Situation am Platz

12  https://www.gwa-nds.de/antrag/lebenswertes-borssum-857
13  https://www.gwa-nds.de/antrag/lebenswertes-borssum-2018-1011
14 https://www.gwa-nds.de/antrag/quartiersbruecken-emden-2018-1014
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anstrebten. Dazu wurde ein Ideenwettbewerb durchgefiihrt, der die Quar-
tiersbewohner*innen dazu einlud, Angstraume, Problemzonen und Kon-
fliktbereiche zu benennen und Wiinsche fir die weitere Gestaltung des Plat-
zes zu aullern. Auf Basis der gesammelten Vorstellungen wurden finf Land-
schaftsplanungsburos aufgefordert, Entwirfe fir die Umgestaltung des
Platzes einzureichen. Die Entwiirfe wurden mit den Bewohner*innen disku-
tiert, so dass diese eine Umsetzungsempfehlung fur den Bezirk ausspre-
chen konnten. Die Umgestaltung des Platzes flhrte zu einer deutlichen
Aufwertung der Aufenthaltsqualitdt. Es wurden rdumlich getrennte Nut-
zungsbereiche eingerichtet, die zwischen Spiel und Bewegung, Aufenthalt
und Ruhen sowie Moglichkeiten zum Flanieren unterscheiden und so Nut-
zungskonflikte entzerren. Gleichzeitig wurden Angstraume behoben und
neue Stadtmdbel und Spielgeréte installiert. Mit diesen MaRnahmen wurde
der Letteplatz zu einem Quartiersplatz, der den Anforderungen der diversen
Gruppen des Stadtteils entspricht und gleichzeitig moglichen Konflikten
zwischen ihnen vorbeugt. Damit wurde der Letteplatz auch als Ort fiir Ver-
anstaltungen und Feste in der Nachbarschaft etabliert, die der Begegnung
und dem Kennenlernen der verschiedenen Bewohner*innen dienen, so dass
das lokale Vertrauen und der Zusammenhalt im Quartier gestarkt wurden.®
Eine solche weitreichende Einbeziehung unterschiedlicher Gruppen bei der
Umgestaltung von Orten, die sich durch eine vielfaltige Nutzerschaft aus-
zeichnen, wird in zahlreichen Kommunen angestrebt, um nachhaltige Er-
gebnisse in der Quartiersentwicklung zu erzielen, einerseits durch bauliche
Malnahmen, die verschiedene Bedirfnisse integrieren, anderseits durch
die Forderung des Zusammenlebens der diversen Bewohner*innengruppen
durch deren Begegnung in PartizipationsmafRnahmen. Das zeigt auch das
folgende Beispiel aus Tlbingen.

Auch in Tibingen standen die Planung und Umsetzung baulich-
gestalterischer MalRnahmen im Fokus des Umgangs mit Sicherheit und
Diversitat im Quartier. Wahrend in Berlin-Reinickendorf ein bestehender
Stadtteilplatz umgestaltet wurde, wurden in Tibingen im Rahmen des Pro-
jektes ,Nachbarschaft und Vielfalt" Ablaufe entwickelt und umgesetzt, um
die verschiedenen Belange der vielfaltigen Bewohnerschaft bereits in der
Planungsphase der Quartiersentwicklung einzubeziehen, um zukiinftige
Konflikte zu vermeiden und die Identifikation der verschiedenen Bevolke-
rungsgruppen mit dem Quartier zu begunstigen.*® Diese friihzeitige Zu-
sammenflihrung von Fragen von Vielfalt und Sicherheit im Quartier stellt ei-
ne innovative Vorgehensweise dar, insofern diese Aspekte haufig erst in der
Nutzungsphase von Orten und Quartieren virulent werden, wenn bereits ei-
ne Problemlage besteht (siehe Beispiel Letteplatz, Berlin). In Tibingen da-
gegen wurden Vielfalt und Sicherheit bereits in der Planungsphase mitge-
dacht. Den Hintergrund hierzu bildete die Notwendigkeit der Unterbringung
von Geflichteten und der Schaffung bezahlbaren Wohnraums in einer
wachsenden Stadt. Um diese Ziele zu verfolgen, hat die Stadt Tubingen an
vier Standorten in einem kurzfristig ausgetragenen Konzeptwettbewerb
Bauland an Baugruppen vergeben, um dort glinstigen Wohnraum und le-
bendige und gemischte Quartieren zu schaffen. Ein besonderes Augenmerk
wurde dabei auf die Bedirfnisse Gefllichteter und auf die Integrationspo-
tenziale entstehender Gemeinschafts- und Freiflachen sowie des offentli-
chen Raums gerichtet. Da der Zuzug Gefluchteter auch in Tubingen fir
Spannungen und Konflikte in der Blrgerschaft insbesondere rund um die
betroffenen Wohnstandorte sorgte, wurde der Prozess der Quartierspla-
nung begleitet von Partizipationsprozessen, die die bestehenden Vorbehalte

15  https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Veroeffentlichungen/ministerien/BMVBS/
Online/2013/DL_ON172013.pdf?__blob=publicationFile&v=2
16  https://www.tuebingen.de/19359.html
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abbauen und bereits frihzeitig die Integration der Gefllichteten und den Zu-
sammenhalt in den entstehenden Quartieren begiinstigen sollten. Dabei
war es ein ausdrickliches Ziel, auch die Geflichteten zu beteiligen und sol-
che Gruppen zu aktivieren, die nur schwer von Partizipationsformaten er-
reicht werden.'” An den vier geplanten Wohnstandorten wurden Birgerréte,
Quartierworkshops und Arbeitsgruppen veranstaltet. Hier wurden erst in-
nerhalb einer Gruppe zufallig ausgewahlter Teilnehmer*innen und in der
Folge in einem offenen Quartiersworkshop die Bedurfnisse und Winsche
der Bewohner*innen ermittelt und in den Planungsprozess eingebracht. Zu
den Teilnehmer*innen gehorten Deutsche und Nicht-Deutsche, Menschen
mit Migrationserfahrung, langjahrige Bewohner*innen und neuzugewan-
derte Gefllchtete. Die diskutierten Themen reichten von Verkehrssicherheit
Uber die Gestaltung 6ffentlicher Rdume hin zu Freizeit- und Bildungsange-
boten im Quartier sowie zu Fragen des gemeinschaftlichen Zusammenle-
bens in einer vielfaltigen Nachbarschaft. Die gemeinsame Auseinanderset-
zung mit solchen Fragestellungen und die gemeinsame Entwicklung von
Losungsansatzen haben zum Kennenlernen der verschiedenen Beteiligten
beigetragen und das Vertrauen untereinander durch die Erfahrung der Zu-
sammenarbeit gestarkt. Damit wurden durch die Umsetzung frihzeitiger
und inklusiver Partizipationsprozesse bereits in der Planungsphase wichtige
Beitrage geleistet zu einer Quartiersentwicklung, die die Nachbarschaft
starkt, indem sie Vorbehalte zwischen den verschiedenen Bewoh-
ner*innengruppen abbaut und Vertrauen zwischen ihnen aufbaut. Somit
wird schon in der Planung zur spéateren Pravention von Konflikten und zur
Verbesserung der subjektiven Sicherheit im Quartier beigetragen. Erste Er-
folge dieses Vorgehens zeigen sich beispielsweise darin, dass einige der Ar-
beitsgruppen, die sich im Rahmen des Partizipationsverfahrens zusam-
mengefunden haben, auch nach dessen Ende weiterbestehen. Es deuten
sich demnach bereits nachbarschaftliche Strukturen an, die auch eine Vo-
raussetzung flr gelingendes Zusammenleben im Quartier bilden.

Der Schwerpunkt der bisherigen Praxisbeispiele lag auf Malinahmen, die
vor allem der Integration und der Starkung von Nachbarschaftlichkeit die-
nen, um kriminalpraventiv zu wirken und die subjektive Sicherheit zu ver-
bessern. In diesem Zusammenhang kommen Akteur*innen aus den Berei-
chen Soziales, Jugend und Integration, aber auch aus der Stadtplanung und
-entwicklung wichtige Aufgaben zu. Praxisbeispiele aus Frankfurt a.M.,
Worms und Mannheim zeigen jedoch, dass gerade auch die klassischen Si-
cherheitsakteur*innen Polizei und Ordnungsdienste unverzichtbare Part-
ner*innen im Umgang mit Diversitat und Sicherheit sind.

Im Rahmen der Fluchtzuwanderung 2015/16 kamen der Polizei wichtige
Aufgaben zum Beispiel bei der Beratung der Kommunen bzgl. des Betriebs
von Sammelunterkinften oder beim Umgang mit Konflikten, Straftaten o-
der ordnungswidrigem Verhalten in und um Gefllichtetenunterkilnfte zu. In
diesem Zusammenhang betrieb die Polizei haufig auch Aufklarungs- und
Informationsarbeit gegentiber der lokalen Bevolkerung, um Konflikte, Vor-
behalte und Angste zu mindern. Dariiber hinaus nahm sie nicht zuletzt bera-
tende Funktionen gegeniber Geflichteten wahr, indem sie Informationen
zu Rechten, Pflichten und Regeln des Zusammenlebens in Deutschland
vermittelte und tber die Rolle von Polizei und Behdrden hierzulande aufklar-
te. So richtete die Polizeiinspektion Worms im Zuge der verstarkten Flucht-
zuwanderung den Sachbereich Migration ein.*® Zwei Polizeibeamtinnen

17  https://kommunalwettbewerb-zusammenleben.de/wettbewerb/2018/
universitaetsstadt-tuebingen

18 https://kriminalpraevention.rlp.de/fileadmin/kriminalpraevention/Downloads/
Aktuelle_News/Best_Practice_Broschuere.pdf
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dienen hier als Ansprechpartnerinnen fiir die Stadtverwaltung und fur die
Betreiber von Sammelunterkiinften, wenn es um Fragen der Sicherheit im
Zusammenhang mit der Einrichtung und dem Betrieb der Unterkinfte fir
Gefllchtete ging. Ziel ist es, einerseits zu verhindern, dass die Gefllichteten
Opfer von Straftaten werden, und andererseits die Kriminalitdt von und un-
ter den Zugewanderten zu reduzieren. Dazu besuchte die Polizei regelmaRig
die Sammelunterkinfte, um das Sicherheitsgefuhl der Bewohner*innen der
Unterkilinfte sowie der Bewohnerschaft der umliegenden Quartiere zu stéar-
ken. Zudem war die Polizei im Falle von Konflikten vor Ort, um schlichtend
einzugreifen und gemeinsam mit den Betroffenen Losungen zu finden und
zukunftigen Konflikten vorzubeugen. Nicht zuletzt koordinierten Polizei,
Stadtverwaltung und die Betreiber der Unterkiinfte ihre Offentlichkeits- und
Informationsarbeit rund um die Unterklinfte, um Vorbehalte und Angste ab-
zubauen. Denn die Errichtung solcher Unterkiinfte fihrte immer wieder zu
Konflikten, Ressentiments und Verunsicherungen unter den Bewoh-
ner*innen in deren Umfeld.

In den Ankunftsquartieren in Mannheim haben sich seit 2007 vielféltige
Problemlagen im Zusammenhang mit Zuwanderung aus Rumanien und
Bulgarien ergeben. Die Zugewanderten befinden sich haufig in prekaren so-
zialen Verhaltnissen und waren oft in sogenannten Schrottimmobilien un-
tergebracht, die haufig massiv Uberbelegt waren. In der Folge kam es zu
vermehrten OrdnungsverstofRen in den Zuzugsquartieren und zu einer Zu-
nahme armutsspezifischer Kriminalitatsformen. Dabei waren die Zugewan-
derten haufig selber Opfer von Ausbeutung und Wucher durch organisierte
Tater. Diese Entwicklungen stellten eine enorme Herausforderung fur die
Betroffenen und fur das Zusammenleben in den Quartieren dar. Die Stadt
Mannheim reagierte mit der Einrichtung der ,Arbeitsgemeinschaft Stid-
osteuropa (AG SOE)", die durch die Koordination umfassender integrierter
Maflinahmen zu einer Entspannung der Lage vor Ort beitragen konnte. In
den Arbeitskreisen ,,Ordnungsrechtliche MaBnahmen (OM)" und ,In-
tegration und Hilfen* kommen hier verschiedene kommunale Dienststellen
und externe Beteiligte zusammen, um sich tber aktuelle Problemlagen aus-
zutauschen und um gemeinsame Mallnahmen und Vorgehensweisen zu
entwickeln und zu koordinieren.”® Im Verbund der verschiedenen Ak-
teur*innen und mit der Verknlpfung ordnungsrechtlicher und integrativer
MafBnahmen mit Mal3nahmen der Strafverfolgung durch die Polizei soll re-
gelwidriges und strafrechtlich relevantes Verhalten in den Quartieren be-
kampft werden, Zugewanderte sollen vor Ausbeutung, Ubervorteilung und
Gefahren geschitzt werden, und ausbeuterische und kriminelle Strukturen
sollen bekdmpft werden. Zudem soll den Zugewanderten die Integration in
den Wohnungs- und Arbeitsmarkt sowie in das Bildungssystem erleichtert
werden, um so deren Lebenssituation sowie das Zusammenleben in den
Quartieren nachhaltig zu verbessern. So kooperieren im Arbeitskreis Ord-
nungsrechtliche Maf3nahmen beispielsweise Bundes- und Landesbehdrden
wie Zoll, Finanzamt oder Polizei mit verschiedenen kommunalen Dienststel-
len wie Sicherheit und Ordnung, Birgerdienste oder Arbeit und Soziales,
um durch verstarkte Kontrollen gegen das Problem sogenannter Schrot-
timmobilien sowie Schwarzarbeit vorzugehen. Gleichzeitig wurde ein be-
sonderer Ermittlungsdienst eingerichtet, der bei der Anmeldung von Ein-
wander*innen aus Siudosteuropa Hausbesuche mit Muttersprachler*innen
vornimmt, um sich einen Uberblick Uber die Wohnsituation zu verschaffen
und Uber Hilfs- und Integrationsangebote zu informieren sowie Uber gelten-
de Normen und Regeln des Zusammenlebens aufzuklaren. Diese Arbeit er-
folgt im engen Austausch und in Kooperation u.a. mit dem Integrationsbe-

19  https://www.mannheim.de/sites/default/files/2017-08/V313_2017.pdf



auftragten der Stadt. Neben der Koordination und Kooperation der ver-
schiedenen kommunalen Fachdienste und externen Partner wurde durch
die Stadt Mannheim auch ein Integrationsfonds eingerichtet. Der Fonds
stellt jghrlich 300.000 Euro fir integrative MalRnahmen in den von Zuwan-
derung in besonderem Male betroffenen Quartieren zur Verfligung. Zivilge-
sellschaftliche Akteur*innen kénnen sich mit konkreten Projekten auf Mittel
bewerben. Die Vergabe der Mittel obliegt der AG SOE. Die Griindung der
AG SOE und deren Ausstattung mit umfangreichen Personalstellen und fi-
nanziellen Ressourcen zeigt hier beispielhaft, wie durch die Kooperation
zahlreicher kommunaler Akteure aus den Bereichen Sicherheit, Soziales
und Integration integrierte Konzepte entwickelt werden kdnnen, die Mal3-
nahmen der Repression, Information und Integration vereinen, um nachhal-
tige Erfolge im Umgang selbst mit komplexen Problemlagen zu erzielen und
so die Sicherheitslage in besonders herausgeforderten Quartieren zu ver-
bessern.

Die aufgeflihrten Praxisbeispiele verdeutlichen, wie Sicherheit, Nachbar-
schaftlichkeit und gesellschaftlicher Zusammenhalt in Stadtquartieren
durch eine zunehmende gesellschaftliche Diversitat herausgefordert wer-
den konnen. Sie zeigen aber auch, wie ein pragmatischer Umgang von
kommunalen Fachverwaltungen, Polizei, Akteur*innen aus dem Dritten Sek-
tor und der Zivilgesellschaft sowie von den Bewohner*innen mit diesen Her-
ausforderungen zu deren Bewaltigung beitragen kdnnen. Dabei erscheinen
vor allem Vorgehensweisen vielversprechend, die Sicherheit und Vielfalt als
Querschnittsthemen durch kooperative Malinahmen angehen und die die
verschiedenen Perspektiven und Bedurfnisse diverser Bewohnerschaften
integrieren, um ganzheitliche Losungen zu entwickeln. Solche diversitats-
orientierten Sicherheitsstrategien bieten die Voraussetzungen, um Sicher-
heit, Nachbarschaftlichkeit und gesellschaftlichen Zusammenhalt in super-
diversen Stadtquartieren nachhaltig zu verbessern.

0. Fazit: Vielfalt und Sicherhelt
N der Stadt

Das Phanomen der gesellschaftlichen Vielfalt ist in den letzten Jahren zu-
nehmend sichtbar geworden und nimmt damit auch in politischen Diskur-
sen und in der kommunalen Praxis einen erhohten Stellenwert ein. Eine be-
sondere Dynamik hat sich hierbei insbesondere in den grofen Stéadten er-
geben, doch auch in kleineren Gemeinden ist eine wachsende Ausdifferen-
zierung der Gesellschaft zu beobachten. Durch die starke Fluchtzuwande-
rung der Jahre 2015/16 ist vor allem das Thema der Migration als signifi-
kanter Teilaspekt von Vielfalt in den Fokus offentlicher Diskurse gerlckt -
eng verbunden auch mit Fragestellungen der Sicherheit, denken wir nur an
die Berichterstattung uber die Silvesternacht in Kéln, den Terroranschlag
auf dem Breitscheidplatz, die Ereignisse in Chemnitz, die zahlreichen An-
griffe auf Geflichtete und Gefllichtetenunterkiinfte oder schlagzeilentrach-
tige Gewalttaten im 6ffentlichen Raum.

Die Auseinandersetzung mit den konkreten Folgen von Migration, Flucht
und Asyl vor Ort nimmt auf der Agenda der deutschen Stadten und Kom-
munen demnach einen wichtigen Platz ein. Doch ethnisch-kulturelle Vielfalt
stellt lediglich eine Dimension gesellschaftlicher Diversitat dar. Tatsachlich
ist eine Steigerung von Vielfalt entlang zahlreicher Aspekte festzustellen.
Der Begriff der Super-Diversity tragt dieser Tatsache Rechnung, indem er
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Diversitét als eine intersektionale Uberschneidung von verschiedenen Kate-
gorien gesellschaftlicher Vielfalt versteht. Dazu gehoren unter anderem der
ethnisch-kulturelle Hintergrund, Klasse, Lebensstil, Alter, Geschlecht, kor-
perliche Fahigkeiten oder sexuelle Identitdt und Orientierung. Das individu-
elle Zusammenspiel solcher Dimensionen und der gesellschaftliche sowie
politische Umgang mit ihnen bedingen die Konstitution von Identitaten so-
wie die Wirkweise von Inklusions- und Exklusionsdynamiken bezlglich der
Teilhabe von Einzelnen und Gruppen an der Gesellschaft.

Diese zunehmende gesellschaftliche Ausdifferenzierung bedingt auch eine
Vervielfaltigung von Normen und Werten, Bedurfnissen und Interessen,
Nutzungsanspriichen- und Gewohnheiten. Es sind die 6ffentlichen Raume
in Stadten und Wohnquartieren, in denen die Stadtbewohner*innen dieser
gesellschaftlichen Vielfalt begegnen und in denen sie ausgehandelt wird.
Denn zunehmende soziale und kulturelle Divergenzen kdnnen sich hier in
Form von Konflikten zwischen verschiedenen Gruppen und deren Bedurf-
nissen und Gewohnheiten duflern. Die Bewohnerschaften super-diverser
Stadte und Stadtquartiere erfahren in diesem Zusammenhang auch eine
Uneindeutigkeit des Erwartbaren in ihrem Umfeld, die zu einer diffusen Ver-
unsicherung beitragen kann, die wiederum Verdrangungs- und Rickzugs-
dynamiken bedingen kann. Im Rahmen solcher Entwicklungen kommen ge-
rade den Kommunen wichtige Aufgaben zu, wenn es darum geht, bei Kon-
flikten zu vermitteln und Verunsicherungen abzubauen, um den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt zu stérken.

Auch aufgrund dieser Dynamiken an den Berihrungspunkten von Vielfalt
und Sicherheit erlebt die kommunale Beschéaftigung mit Themen der Si-
cherheit in den letzten Jahren eine gewisse Konjunktur. Sicherheit wird
hierbei immer mehr als Aspekt von Lebensqualitat erkannt und damit als ein
wesentliches Element flr funktionierende Quartiere und Nachbarschaften.
Es fehlt bisher allerdings haufig an einer umfassenden Perspektive, die die
Wechselwirkungen zwischen Vielfalt und Sicherheit genauer betrachtet.
Dennoch existiert eine Vielzahl von Berlihrungspunkten zwischen Themen
der Vielfalt und der Sicherheit. Im konkreten Fall kdnnen sich die Beziehun-
gen zwischen diesen beiden Aspekten jedoch sehr unterschiedlich darstel-
len, so dass sich allgemeine Aussagen Uber die zwischen ihnen bestehen-
den Zusammenhange kaum treffen lassen. Stattdessen missen die Wir-
kungsweisen der verschiedenen Elemente jeweils situativ als komplexes Be-
ziehungsgeflecht beschrieben werden. Diese Komplexitat ergibt sich nicht
zuletzt aus der Ambivalenz als konstitutivem Merkmal von Diversitat.

So kann sich Vielfalt einerseits in Verunsicherungen auf3ern. Generelle Un-
sicherheiten, die sich aus einem sozialen Wandel ergeben, werden hierbei
auf Diversitat projiziert. Fremdheit fungiert hier als Symbol einer sich verén-
dernden Welt. Aus dieser Perspektive wird Diversitat von Betroffenen vor al-
lem als eine Bedrohung der personlichen Lage sowie als Erosion des gesell-
schaftlichen Zusammenhalts betrachtet. Andererseits beinhaltet Diversitat
eine Reihe an Potenzialen und Chancen fir Stadte und Kommunen, bei-
spielsweise wenn Vielfalt als Ressource fiir soziale, kulturelle und dkonomi-
sche Innovationen verstanden wird. Nicht zuletzt kann sich Diversitat positiv
auf die urbane Sicherheit auswirken, wenn sie die Resilienz von Stadtgesell-
schaften, Quartieren und Gemeinschaften fordert, indem sie Wissensbe-
stande, Kulturpraktiken und somit die Handlungsoptionen vervielfaltigt, die
zur Verfiigung stehen, um mit externen Schocks und daraus resultierenden
Problemdynamiken umzugehen.

In der Kooperation von kommunalen Fachverwaltungen, Akteur*innen aus
Gemeinwesen und Zivilgesellschaft sowie vielfaltigen Bewohnerschaften
lieBen sich so diversitatsorientierte Sicherheitsstrategien erarbeiten und



umsetzen, die sich den Herausforderungen an den Schnittstellen von Si-
cherheit und Diversitéat stellen. Dazu gehort die Anerkennung divergierender
Bedurfnisse, Wertvorstellungen und Lebensstile und deren gemeinschaftli-
che Vermittlung, um Konflikten und Verunsicherungen zu begegnen und
vorzubeugen und damit Nachbarschaftlichkeit, Vertrauen und Zusammen-
halt zu férdern. Der Blick in die kommunale Praxis zeigt, dass Kommunen
sich in diesem Bereich bereits aktiv engagieren. Sie bearbeiten eine breite
Palette an Themengebieten und Handlungsbereichen, die von der Radikali-
sierungs- und Extremismuspravention bei der Arbeit mit Jugendlichen tber
die Vermittlung von Konflikten in Wohnquartieren, die Kriminalpravention
durch Integrations- und Aufklarungsarbeit und die Starkung von Vertrauen
und Nachbarschaftlichkeit durch Gemeinwesenarbeit bis hin zur Durchset-
zung von Regeln des Zusammenlebens durch KontrollmaRnahmen oder zur
Planung von Quartieren und Stadtraumen unter Einbeziehung der vielfalti-
gen Bedurfnisse der Bewohnerschaft reichen. Dabei arbeiten Kommunen
haufig in umfangreichen Netzwerken, in denen sie die Zusammenarbeit
zahlreicher verschiedener Akteur*innen aus Fachverwaltung und Stadtge-
sellschaft koordinieren und anleiten.

Obwohl Kommunen sich den Zusammenhangen von Sicherheit und Vielfalt
in der Praxis vermehrt widmen, ist festzustellen, dass sie sich das Hand-
lungsfeld von Sicherheit und Vielfalt erst langsam erschliel3en. Dazu tragen
unter anderem sehr unterschiedliche Verstandnisse von Diversitat und Si-
cherheit und den Beziehungen, die zwischen ihnen bestehen, in den ver-
schiedenen Amtern und Fachbereichen bei. Dariiber hinaus gibt es Vorbe-
halte gegen eine Versicherheitlichung des Bereichs der Migration und Viel-
falt, insbesondere seitens der Akteur*innen aus dem Bereich der Integrati-
ons-, Sozial- und Gemeinwesenarbeit. Sie beflirchten eine Stigmatisierung
sowie eine Diskreditierung integrativer Malsnahmen zugunsten repressiver
Vorgehensweisen, die marginalisierte Gruppen der Stadtgesellschaft be-
nachteiligen. Diversitatsorientierte Sicherheitsstrategien begegnen diesen
Bedenken, indem sie die Konflikte und Verunsicherungen, die aus gesell-
schaftlicher Vielfalt entstehen konnen, anerkennen und sie basierend auf
der Leitidee einer Stadt fir alle bearbeiten. So fungiert Sicherheit nicht als
ein Vehikel zur Ausgrenzung, sondern zielt ab auf die Forderung von Le-
bensqualitat, Nachbarschaftlichkeit und gesellschaftlichem Zusammenhailt.
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