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Gezielter suchen. Besser wohnen.

Die Wohnstandortinfo
Ergebnisse aus einem REFINA-Projekt

Bjorn Schwarze (Technische Universitat Dortmund)

04. Mai 2011 in Schwerin

-tU Technische Universitat
Dortmund



g ] Wohnstandortinfo

Projektziele B Goittr scom Beir vlown

e Wohnzufriedenheit in den Modellstadte erh6hen

 Flachenverbrauch reduzieren —integrierte Standorte
starken

 individuellen - nicht gesellschaftlichen - Nutzen
Kommunizieren

e Service und transparente Informationen statt Appelle
« Wahrnehmungsliicken der Standortwahl thematisieren

 Mehr Marktransparenz

Wie wirksam sind kommunale Informations- und
Kommunikationsinstrumente zur Steuerung der
Wohnstandortwahl?



Integrierte Wohnstandortberatung als Beitrag
zur Reduzierung der Flacheninanspruchnahme

Projektkonsortium:

- Technische Universitat Dortmund
] Verkehrswesen und Verkehrsplanung

- Technische Universitat Dortmund
Institut fr Raumplanung

- Blro flr integrierte Planung Berlin
Dipl.-Geogr. Uta Bauer

" @ : plan-werkStadt
LAl Dipl.-Ing. Heike Wohltmann

: Landeshauptstadt Schwerin
R Wineimahaven Stadt Wilhelmshaven

- Dipl.-Ing. Jurgen Lembcke und Dipl.-Ing. Susann
Liepe

Berater flr Stadtentwicklung und Wirtschaft



Akteure des Wohnungs- und Flachenmarkts

Planung, Private Immobilien-
Politik Haushalte wirtschaft

e A
Y

Standortentscheidungen

Flachenentwicklung und -inanspruchnahme

\ 4

unabhangige Information und
Beratung bei der Standortwahl



Argumente und fur wen sie relevant sind

« \Wohnzufriedenheit = Privater Haushalt
« \Wohnstandortzufriedenheit

 Wohnkosten

« Umweltfolgen = Planung, Politik

» Flacheninanspruchnahme

* Verkehrserzeugung

* Infrastrukturkosten

» Schllsselzuweisungen flr
Gemeinde

« Kundenbindung = Immobilienwirtschaft

e Profit



Private Haushalte mit Informationsdefiziten:
, Wahrnehmungsliucken®

» Verkehrsaufwand (Kosten und Zeit)

* Wohnumfeld

« Soziale Infrastruktur

» Verkehrssicherheit

* Lebensphasenbedingte Veranderungen

« Wertentwicklung von Immobilien



Kommunikationsansatze . 1 Wohnstandortinfo

Gezielter suchen. Besser wohnen.

Ruckzugswillige INFORMIEREN,
Wegzugswillige UBERZEUGEN
Zuzugler
ANGEBOTE
SCHAFFEN

Unzufriedene

AUFKLAREN,
Weggezogene BEWUSSTSEIN
SCHAFFEN
Unspezifisch SENSIBILI-
Suchende SIEREN

[Lembcke & Liepe 2008]



Die Wohnstandortinfo . 1. Wohnstandortinfo

Gezielter suchen. Besser wohnen.

 Wohnstandortinformationssystem im Internet

e Personliche Beratungsstelle vor Ort
(Schwerin: im Bauamt | Wilhelmshaven: in der Tourist-Info)

 Marketing und Pressearbeit
(Flyer, Rundfunk, Postkarten, Testimonials, ...)

Verbringen Sie auch gern viel Zeit mit Ihrer Familie?




Wohnstandortinformations- ﬂ

i . Wohnstandortinfo
system: Funktionalitaten

Gezielter suchen. Besser woknen.

o Stadtteilportrats mit Statistiken, Fotos, Straldennamen etc.

 Interaktiver Stadtplan mit dffentlichen und privaten
Einrichtungen (WebGlIS)

 Individueller Standortfinder (einzigartig!)

 Individueller Mobilitatskostenrecher

e Ansprechpartner flr die personliche Beratung

« Kontaktliste zur ortlichen Immobilien- und Kreditwirtschaft
« Aktuelle Immobilienangebote (ImmoScout24)

« Verlinkungen zu aktuellen Baugebieten u.a.

e Weitere nutzliche Informationen zum Herunterladen

e Evaluationsmodule



- » Wohnstandortinjfo
-~ Schwerin

Gezielter suchen. Besser wohnen. =—— -

Donnerstag, 28.Januar 2010 Standortfinder || _Pendelkosten || Stadtplan || Weitere Infos || _Kontakt |

Die Stadt Schwerin besteht aus 26 Stadtteile in Schwerin
Stadtteilen. Die Landeshauptstadt Schwerin ist in 26 Stadtteile unterteilt.
Stadtteil: Die attraktiven Stadtteile bieten fur jeden Geschnjack hervorragende Yohn- und Lebensqualitaten.

3 : Die Moglichkeiten sind vielfaltig:
' A Idyllisch gelegene Eigenheime im Grinen, renovierte Altbauten mitten in der City oder moderne
¥WWohngebaude mit Seeblick - fir jeden Bedarf findet sich ein passendes Angebot in Schwerin.

Erfahren Sie mehr tber ein Stadtteil, in dem Sie auf seinen Namen klicken.

Altstadt Paulsstadt Weststadt Lankow
Feldstadt Schelfstadit Neumuhle Friedrichsthal
wWarnitz Sacktannen
Freie Immobilienangebote
Immaobilienart: Stadtteil: Werdervorstadt Lewenberg Zippendorf Neu Zippendorf
| Wohnung Miete |w | | Alstadt v | Medewege Wickendorf MueRer Holz MueR
Ostorf Groier Dreesch
ein Service von ImmobilienScout24 . )
Gartenstadt Krehsfdrden
Garries YWstrark
Interaktiver Stadtplan Gahrener Tannen
Kartenausschnitt:
L Standard E Hinweis: Im Stacitteil Schelfwerder kann nicht gewwohnt werden.
Bildschirmauflisung:
| 1024x768 Pixel (medium) [v]
Karte offnen Home | Stadtteile | Standortfinder| Pendelkosten | Stadtplan | Weitere Infos | Makler& Co. | Kontakt | Datenschutz | Impressum | Partner

Die Wohnstandortinfo ist ein kostenloser Senvice der Landeshauptstadt Schwerin.
Copyright @ 2008-2010 Landeshauptstadt Schwerin. Alle Rechte vorbehalten.

www.schwerin.wohnstandort.info



. .- Wohnstandortinfo a

Gezielter suchen. Besser wohnen. LANDESHAUPTSTADT SCHWERIN

==

gmpsre e, (elle] alla ﬂ Stiabe oder Stadttel |

= Bildung
'+ [v] Grundschulen
[] wetterfuhrende Schulen
["] Hochschulen
[] Férderschulen
["] Berufsschulen
* [[] volkshochschulen
* [[] Musik-iKunstschulen
= Freizeit
+ [v] Spielplatze
(] Bolzplétze u.é.
+ [] Zoos
+ [] segelsport
+ [] Bootsverleihe
= Gesundheit
+ [ ] Krankenhauser
+ [] Apotheken
= Kultur
# [v] Theater
# [v] Museen

+ + +

I+

e
Lo

L i

al o

W T
o L]

N Sl p s
4461778 5945907 Maldstab 1: |24000

FAQ & Hilfe Feedback Impressum




- =« Wohnstandortinfo

" Schwerin

Gezielter suchen. Besser wo e — ¥\ cafe, WETCOMETT S oo S o g Uoh T

Stadtplan | Weitere Infos Kontakt J

Mittwoch, 01.September 2010 J J J
Die Stadt Schwerin besteht aus 26 Weitere Informationen
Staditeilen. Ortliche Ansprechpartner fiir Immobilien
Staditteil: Wohnungsgesellschaften, Makler & Co.
= » Die Schweriner Immobilienunternenmen sind Ihnen gerne behilflich, ein pksendes

e Grundstick, ein schdnes Haus oder eine schicke Wohnung zum Kauf oder zur Miete zu
finden. In der Kontaktliste finden Sie garantiert den richtigen Ansprechpartner.

& Immobilienborse der Landeshauptstadt Schwerin
(Externer Link) nteressieren Sie sich fir Baugrundstiicke oder Gebaude der Stadt Schwerin?

Bauen und Wohnen in Schwerin

i) ) Neue Wohngebiete in Schwerin
(Externer Link) nteressieren Sie sich fur die jungsten Schweriner Wohngebiete?

Freie Immobilienangebote [y ) Bauberatung der Landeshauptstadt Schwerin
Immobilienart  Stadtteil: (Externer Link) sie wollen ein Haus bauen, erweitern, umbauen, anders nutzen oder abbrechen?
[ Wohrung Miete [s] [ Altstack L =0 Flachennutzungsplan (FNP) der Landeshauptstadt Schwerin (Jan. 2007)

(1622 KB) Interessieren Sie sich fir die beabsichtigte stadtebauliche Entwicklung in Schwerin?

Anzeigen

Mietspiegel der Landeshauptstadt Schwerin (2008/2009)

in Servi ImmobilienScout24 -
Bt b (387 KB)  Interessieren Sie sich fir die ortsublichen Mieten?
Interaktiver Stadtplan Aktuelle Berichte
Kartenausschnitt:
 Standard E a Wohnungsmarktbericht der Landeshauptstadt Schwerin (2007)
Bildschirmauflasung: (139 KB)  Erfahren Sie mehr Uber den Wohnungsmarkt der Landeshauptstadt Schwerin.
1024x768 Pixel (medium) || ¥  Grundsticksmarktbericht der Landeshauptstadt Schwerin (2007)
Karte éffnen (Externer Link) Erfahren Sie mehr (ber den Grundstiicksmarkt der Landeshauptstadt Schwerin.

o Befragung zur Wohnzufriedenheit in Schwerin (2007)
(Externer Link) |_esen Sie, wie zufrieden die Schwerinersinnen mit inrer Stadt und ihrem Wohnumfeld sind.

www.schwerin.wohnstandort.info ~ Flifzumfrage des beutschen Stadtetags uberimmobilienmarkte (2008)
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Zugriffe im Internet

Nachfrage nach dem Internettool

ImmoSco_ut24— Keine Erhebung
Kooperationt personlicher Daten
Zeitungsartikel Zeitungsartikel mehr
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach Geschlecht
0,8%

E Mann

® Frau

® Mann und Frau
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach Geschlecht

Geschlechterverteilung der Nachfrage

Beratungsstelle

Internet

Insgesamt

Mann+ Frau

B Frau

Mann
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach Bildungsgrad

FH/Uni 49,6%
Abitur

Realschule /..

Hauptschule B 2,2%

keiner | 0,6%
Sonstiges 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach Herkunft

Wohnort vor dem Umzug

Kernstadt 23%

Umland

Ferne 65%

0% 20% 40% 60% 80%
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach Herkunft

100%

Herkunft der Nutzerinnen

90%
80%

70%
60% -
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

Schwerin Wilhelmshaven

Ferne

B Umland

Kernstadt
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach gesuchtem Wohnobjekt

Wohnung 66,0%

Haus 18,7%
Haus und
15,3%
Wohnung >,3%

0% 20% 40% 60% 80%
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?

..nach gewlnschter Mietform

Miete 75,9%

Eigentum 18,3%

Eigentum oder Mietey
Miete ! i

0% 20% 40% 60% 80%
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Wie kamen Sie zur Wohnstandortinfo?

..aufmerksam geworden durch

Internet 53%
Presse
Familie/Freunde/.
Arbeitgeber
Zufallig vor Ort..
Flyer

Werbung

Immobilienwirtsc..

0% 20% 40% 60%
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Wie kamen Sie zur Wohnstandortinfo?

..aufmerksam geworden durch

Schwerin Wilhelmshaven Insgesamt

Internet 35,3 73,1 57,3
Presse 34,0 1,4 15,1
Arbeitgeber 4,7 5,3 5,0
Familie, Freunde, Bekannte 4,7 6,7 5,9
Blrgerblro, Stadtverwaltung 2,7 0,5 1,4
Flyer 5,3 1,4 3,1
Werbung 2,7 2,9 2,8
Immobilienwirtschaft 0,7 1,4 1,1
Nordseepassage (nur Wilhelmshaven) — 8,2 4,7)
Zuféllig gesehen 0,7 0,5 0,6
Sonstiges 7,3 3,4 5,0
n (mit Angabe) 150 208 358
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Standortpraferenzen
gruppiert

Wichtigkeit

Wohnstandortpraferenzen in Schwerin und Wilhelmshaven
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..sind Sie umgezogen?

47%

mumgezogen
nicht umgezogen
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..wenn Sie noch nicht umgezogen sind, suchen Sie noch?

S57%

mJa, ich suche noch
Nein, ich suche nicht mehr
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..wie zufrieden waren Sie mit der Wohnstandortinfo?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Insgesamt

H R ﬂﬂi

Beratungsinhalte

“Personliche”
Beratung

Freundlichkeit

Insgesamt

It

Inhalte

Bedienbarke

P N R TN

Internet-System

Verstandlichke

Enicht
zufrieden
Omittelmalig
zufrieden

msehr
zufrieden



Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

.wiurden Sie die Wohnstandortinfo weiterempfehlen?

100%

80%

60%

40%

20% -

0% -

persdnliche
Beratung

Internet-System

B bestimmt nicht
Oteilweise

Hja



Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..wie zufrieden sind Sie mit Wohnung und Standort?

Zufriedenheit mit Wohnung und Standort

100%
80% - nicht
zufrieden
60% - O wenig
zufrieden
. mittelmanig
40% 1 zufrieden
ziemlich
20% - zufrieden
B sehr zufrieden
0% -
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

.wenn Sie umgezogen sind, liegt Inr Wohnstandort in
einem von der Wohnstandortinfo vorgeschlagenen Gebiet?

62%

Hja nein



Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

. hat die Wohnstandortinfo Sie beeinflusst?

Bwurde weniger

wichtig
Bhat sich nicht

verandert

BEwurde
wichtiger
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Service kommt an!
Gezielter suchen. Besser wohnen.

... SO ein innovatives Instrument
habe ich noch nie gesehen - und
ich bin haufiger umgezogen. Die
Ergebnisse passten optimal*

,Vielen Dank fur diesen
Dienst, das
Forschungsprojekt hat
sich schon gelohnt!
Das braucht jede
Stadt”

»-.SChones Projekt:
Altbausuchmaske
fenlt...”

Jtoller Service fir
absolut Ortsfremde!
Habe nachste Woche
Vorstellungstermin in
Schwerin und werde
evt. dort landen ;-)*

~Wenn alles klappt werde
ich in dem neuen
Kraftwerk arbeiten und bis
dahin informiere ich mich
hier vorab. Danke, dieser
Service gefallt mir sehr
gut. Beste Griul3e
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Zusammenfassung

Integrierter Kommunikationsansatz zur Flankierung
klassischer Planungsinstrumente

personliche Beratung wichtige Erganzung
(Fachkompetenz, Fingerspitzengefunhl!)

Zustandigkeit der Beratung bei Fachbehorde - nicht
beim Stadtmarketing, allgemeinen Blrgerservice, ...

Zielgruppengenaues und emotionales Marketing
Corporate Design, Slogan
Verankerung vor Ort

Kooperationen und Verlinkungen mit Arbeitgebern,
Kredit- und Immobilienwirtschaft

Wohnumfeld ist wichtig, noch wichtiger ist die Wohnung!

Ungewohnte Dienstleistungen bendtigen Geduld und
Intensive Pressearbeit
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Zusammenfassung

« Wirkungspotenzial auf die Einstellungen und das Handeln
privater Haushalte erkennbar, v.a. hinsichtlich

» Reflektion der Wohnstandortentscheidungen und der
zugrunde liegenden Kriterien

e der tatsachlich getroffenen Wohnstandortentscheidungen
« der Akzeptanz solcher Informationsangebote

Die Stadte Schwerin und Wilhelmshaven flihren
Instrumente auch uber den Forderzeitraum hinaus weiter

* Bewusstwerdung uber Wohnstandortqualitaten

Erkenntnisgewinne Uber Entscheidungskriterien der
Nachfrager

FOrderung eines positiven Images
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Veroffentlichung
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Wohnstandortinformationen fur
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Dortmunder Beitrige zur Raumplanung

Wohnstandortinformationen fiir private Haushalte




