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Projektziele

• Wohnzufriedenheit in den Modellstädte erhöhen

• Flächenverbrauch reduzieren – integrierte Standorte 
stärken

• individuellen - nicht gesellschaftlichen - Nutzen 
kommunizieren

• Service und transparente Informationen statt Appelle

• Wahrnehmungslücken der Standortwahl thematisieren

• Mehr Marktransparenz

Wie wirksam sind kommunale Informations- und 
Kommunikationsinstrumente zur Steuerung der 
Wohnstandortwahl? 
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Integrierte Wohnstandortberatung als Beitrag 
zur Reduzierung der Flächeninanspruchnahme
Projektkonsortium:

- Technische Universität Dortmund 
Verkehrswesen und Verkehrsplanung

- Technische Universität Dortmund 
Institut für Raumplanung

- Büro für integrierte Planung Berlin
Dipl.-Geogr. Uta Bauer

- plan-werkStadt
Dipl.-Ing. Heike Wohltmann

- Landeshauptstadt Schwerin
- Stadt Wilhelmshaven
- Dipl.-Ing. Jürgen Lembcke und Dipl.-Ing. Susann 

Liepe
Berater für Stadtentwicklung und Wirtschaft



Akteure des Wohnungs- und Flächenmarkts

Planung, 
Politik

Immobilien-
wirtschaft

Private 
Haushalte

Standortentscheidungen
Flächenentwicklung und -inanspruchnahme

unabhängige Information und 
Beratung bei der Standortwahl
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Argumente und für wen sie relevant sind

• Wohnzufriedenheit

• Wohnstandortzufriedenheit

• Wohnkosten

• Umweltfolgen

• Flächeninanspruchnahme

• Verkehrserzeugung

• Infrastrukturkosten

• Schlüsselzuweisungen für 
Gemeinde

• Kundenbindung

• Profit

= Privater Haushalt

= Planung, Politik

= Immobilienwirtschaft
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Private Haushalte mit Informationsdefiziten:
„Wahrnehmungslücken“

• Verkehrsaufwand (Kosten und Zeit)

• Wohnumfeld

• Soziale Infrastruktur

• Verkehrssicherheit

• Lebensphasenbedingte Veränderungen

• Wertentwicklung von Immobilien
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Kommunikationsansätze
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Rückzugswillige
Wegzugswillige

Zuzügler

Unzufriedene 
Weggezogene

Unspezifisch 
Suchende

INFORMIEREN,
ÜBERZEUGEN

ANGEBOTE 
SCHAFFEN

AUFKLÄREN,
BEWUSSTSEIN
SCHAFFEN

SENSIBILI-
SIEREN

Standortberatung
(Vermarktung über 

Erstkontakte) 

attraktive Bleibe- bzw.
Rückkehrangebote

schaffen

Plakat- und Postkarten-
kampagne

allgemeine Kampagnen

[Lembcke & Liepe 2008]



Die Wohnstandortinfo

• Wohnstandortinformationssystem im Internet

• Persönliche Beratungsstelle vor Ort
(Schwerin: im Bauamt | Wilhelmshaven: in der Tourist-Info)

• Marketing und Pressearbeit
(Flyer, Rundfunk, Postkarten, Testimonials, …)
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Wohnstandortinformations-
system: Funktionalitäten
• Stadtteilporträts mit Statistiken, Fotos, Straßennamen etc. 

• Interaktiver Stadtplan mit öffentlichen und privaten
Einrichtungen (WebGIS)

• Individueller Standortfinder (einzigartig!)

• Individueller Mobilitätskostenrecher

• Ansprechpartner für die persönliche Beratung

• Kontaktliste zur örtlichen Immobilien- und Kreditwirtschaft

• Aktuelle Immobilienangebote (ImmoScout24)

• Verlinkungen zu aktuellen Baugebieten u.ä.

• Weitere nützliche Informationen zum Herunterladen

• Evaluationsmodule
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Nachfrage nach dem Internettool

13

Zu
gr

iff
e 

im
 In

te
rn

et

N
ut

zu
ng

 d
es

 S
ta

nd
or

tfi
nd

er
s 

(e
rn

st
ha

ft)

Keine Erhebung 
persönlicher Daten 
mehrZeitungsartikel

ImmoScout24-
Kooperationt

Zeitungsartikel



Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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..nach Bildungsgrad
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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..nach Herkunft
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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..nach Herkunft
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Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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..nach gesuchtem Wohnobjekt
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18,7%
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Haus und
Wohnung

Haus

Wohnung

0% 20% 40% 60% 80%



Wer nutzte die Wohnstandortinfo?
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..nach gewünschter Mietform
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Wie kamen Sie zur Wohnstandortinfo?
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..aufmerksam geworden durch
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Wie kamen Sie zur Wohnstandortinfo?
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..aufmerksam geworden durch
Schwerin Wilhelmshaven Insgesamt

Internet 35,3 73,1 57,3
Presse 34,0 1,4 15,1
Arbeitgeber 4,7 5,3 5,0
Familie, Freunde, Bekannte 4,7 6,7 5,9
Bürgerbüro, Stadtverwaltung 2,7 0,5 1,4
Flyer 5,3 1,4 3,1
Werbung 2,7 2,9 2,8
Immobilienwirtschaft 0,7 1,4 1,1
Nordseepassage (nur Wilhelmshaven) – 8,2 (4,7)
Zufällig gesehen 0,7 0,5 0,6
Sonstiges 7,3 3,4 5,0
n (mit Angabe) 150 208 358



Standortpräferenzen

23

gruppiert

Wohnstandortpräferenzen in Schwerin und Wilhelmshaven
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Standortpräferenzen
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gruppiert

Wohnstandortpräferenzen nach Haushaltstyp
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53%
47%

umgezogen
nicht umgezogen
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..sind Sie umgezogen?



43%

57%

Ja, ich suche noch
Nein, ich suche nicht mehr

26

Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..wenn Sie noch nicht umgezogen sind, suchen Sie noch?
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo
..wie zufrieden waren Sie mit der Wohnstandortinfo?

Persönliche 
Beratung Internet-System
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..würden Sie die Wohnstandortinfo weiterempfehlen?
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..wie zufrieden sind Sie mit Wohnung und Standort?

Zufriedenheit mit Wohnung und Standort
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo

..wenn Sie umgezogen sind, liegt Ihr Wohnstandort in 
einem von der Wohnstandortinfo vorgeschlagenen Gebiet?

38%

62%

ja nein
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Nachher-Erhebung der Wohnstandortinfo
.. hat die Wohnstandortinfo Sie beeinflusst?
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„toller Service für 
absolut Ortsfremde! 
Habe nächste Woche 
Vorstellungstermin in 
Schwerin und werde 
evt. dort landen ;-)“

„Wenn alles klappt werde 
ich in dem neuen 
Kraftwerk arbeiten und bis 
dahin informiere ich mich 
hier vorab. Danke, dieser 
Service gefällt mir sehr 
gut. Beste Grüße
....“

„... so ein innovatives Instrument 
habe ich noch nie gesehen - und 
ich bin häufiger umgezogen. Die 
Ergebnisse passten optimal“ 

„...schönes Projekt: 
Altbausuchmaske 
fehlt...“

„Vielen Dank für diesen 
Dienst, das 
Forschungsprojekt hat 
sich schon gelohnt! 
Das braucht jede 
Stadt“

Service kommt an!



Zusammenfassung 
• Integrierter Kommunikationsansatz zur Flankierung

klassischer Planungsinstrumente
• persönliche Beratung wichtige Ergänzung

(Fachkompetenz, Fingerspitzengefühl!)
• Zuständigkeit der Beratung bei Fachbehörde - nicht

beim Stadtmarketing, allgemeinen Bürgerservice, …
• Zielgruppengenaues und emotionales Marketing
• Corporate Design, Slogan
• Verankerung vor Ort
• Kooperationen und Verlinkungen mit Arbeitgebern, 

Kredit- und Immobilienwirtschaft
• Wohnumfeld ist wichtig, noch wichtiger ist die Wohnung!
• Ungewohnte Dienstleistungen benötigen Geduld und 

intensive Pressearbeit
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Zusammenfassung
• Wirkungspotenzial auf die Einstellungen und das Handeln 

privater Haushalte erkennbar, v.a. hinsichtlich 

• Reflektion der Wohnstandortentscheidungen und der 
zugrunde liegenden Kriterien 

• der tatsächlich getroffenen Wohnstandortentscheidungen

• der Akzeptanz solcher Informationsangebote

• Die Städte Schwerin und Wilhelmshaven führen 
Instrumente auch über den Förderzeitraum hinaus weiter

• Bewusstwerdung über Wohnstandortqualitäten

• Erkenntnisgewinne über Entscheidungskriterien der 
Nachfrager

• Förderung eines positiven Images
34
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