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Multimedia, Internet, Telematik - diese Schlagwdarter stehen fiir
das breite Vordringen von Informations- und Kommunikations-
technologien (luK-Technologien) und deren Anwendungen in
Wirtschaft und Gesellschaft. Aus dem Alltagsleben, den Arbeits-
prozessen, Ceschéftsbeziehungen oder der &ffentlichen Ver-
waltung sind diese modernen Technologien nicht mehr wegzu-
denken, Sie stellen Schlisseltechnologien der Informationsge-
sellschaft dar. Gleichzeitig sind die Aufgaben von Stidten und
Gemeinden immer komplexer geworden, wihrend die Hand-
lungsméglichkeiten schrumpfen. Belastungen - z.B. im Verkehr
oder in sozialen Feldern - erreichen kritische Grenzen. Da die
kommunalen Kassen leer sind, miissen neue Ansitze gefunden
werden, um mit knappen Budgets handlungsfihig zu bleiben.
Der wachsende Handlungsdruck fiihrt in vielen Stidten zur ei-
ner Neuorientierung der kommunalen Politik und des Verwal-
tungshandelns. Multimedia, Internet, Telematik kénnen als In-
strumente dabei helfen. In den neuen Technologien liegen er-
hebliche Potentiale, die fiir eine effizientere und problemge-
rechte Aufgabenwahrnehmung genutzt werden kénnen. Dariiber
hinaus spielen die Stidte und Gemeinden mit ihren Telematik-
und Multimedia-Aktivititen in der Entwicklung zur Informati-
onsgesellschaft eine zentrale Rolle.

So entwickelt sich der strategische Umgang mit den neuen luK-
Technologien gegenwirtig zu einem neuen kommunalen
Handlungsfeld, das anfangs aus einem Konglomerat vereinzelter

und unkoordinierter MaRnahmen einiger besonders innovativer
Stadte und Akteure bestand. Heute zeichnen sich erste Konturen
einer integrierten lokalen Informations- und Kommunikations-
Politik (luK-Politik) ab, die es rechtfertigen, von einem eigen-
stindigen Politikfeld und einer neuen Querschnittsaufgabe zu
sprechen. Wie dieses Politikfeld gestaltet werden kann, welche
Handlungsbereiche dazu gerechnet werden sollten, welche Or-
ganisationsformen dafiir geeignet sind - dies und anderes sind
Fragestellungen eines laufenden Projekts im Deutschen Institut
fiir Urbanistik.! Um dazu auch empirische Aussagen machen zu
konnen, wurden die Stidte in einem der ersten Arbeitsschritte
tiber ihre luK-Aktivitdten und Einschitzungen zu diesem Thema
befragt.

Umfrage

Die Umfrage ,Lokale Informations- und Kommunikationspolitik”
wurde im zweiten Quartal 1997 bei allen 194 deutschen Stid-
ten mit mehr als 50 000 Einwohnern durchgefiihrt. Hierbei ging
es um deren Erfahrungen, Einschatzungen und Planungen in den
Bereichen IuK und Neue Medien. Die Riicklaufquote betrug 57
Prozent, wobei der Riicklauf hinsichtlich der Verteilung nach
EinwohnergroBenklassen im wesentlichen reprisentativ ist (vgl.
Abb.1).

1 Das Projekt, an dem vier Stidte als Fallstudien beteiligt sind
(Braunschweig, Hannover, Miinchen und Niirnberg), wird im Herbst
1998 abgeschlossen und dann in einer der Difu-Reihen verdffent-
licht. Mit der vorliegenden ,Aktuellen Information” werden Zwi-
schenergebnisse vorgestellt.
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Problemsicht und Problembewul3tsein

Die Stidte haben in der Mehrzahl ein positives Selbstbild, was
ihre Aktivititen im luK-Sektor betrifft. Nach ihren eigenen Ein-
schitzungen entfalten sie eher zahlreiche als geringe Aktivita-
ten, und ihre Handlungen sind zum grofRen Teil koordiniert. Sie
gehen aktiv an neue Aufgaben heran, handeln selbstbestimmt
und und vorausschauend und halten sich insgesamt im Hand-
lungsfeld IuK und neue Medien fiir recht fortgeschritten (vgl.
Abb. 2).

Abbildung 2

Diese positive Selbsteinschidtzung miite sich im Ausmall der
konkreten Aktivititen, wie sie im Fragebogen einzeln abgefragt
wurden, widerspiegeln. Um dies zu priifen, wurde ein
JAktivitatsindex” berechnet, der das Engagement in verschiede-
nen Handlungsfeldern zusammenfassend beschreibt (vgl. dazu
den nichsten Abschnitt). Ergebnis ist, daf Stadte, die beispiels-
weise wenig |Initiative bei der Forderung einzelner [uK-
Anwendungen entwickelt haben oder bisher nicht lber eine ei-
gene Netzinfrastruktur nachdenken, sich auch einigermafsen
zutreffend in die richtige, niedrige ,Aktivitatsklasse” einstufen
und umgekehrt. Es gibt jedoch eine bemerkenswerte Ausnahme
von dieser Regel. Gerade die Stidte, in denen besonders viele
Vorhaben angestofen oder bereits realisiert wurden, sind eher
zuriickhaltend in ihrer Selbsteinschitzung. Gerade weil sie so
aktiv sind, ist ihnen die Tragweite des Engagements in diesem
Ljungen” wie dynamischen Bereich bewuft. Sie haben ein rela-
tiv klares Bild davon, welche Mallnahmenbereiche noch unaus-
gefiillt sind und teilweise - wegen des hohen Investitionsauf-
wands - auch bleiben miissen. Am stirksten ,(iberzeugt” von ih-
ren eigenen Aktivititen sind hingegen Stadte mit einem
,mittelgrofen” Aktivititsindex. Weil sie in bestimmten, teilweise
imagetrichtigen Bereichen sehr aktiv sind, tibersehen sie haufig,
daB sie gleichzeitig eine Reihe weiterer Handlungsfelder aufSer
acht lassen oder vernachlassigen.

Generell sehen die Stidte die Entwicklungen der neuen IuK-
Techniken und Medien und deren Wirkungen auf die Stadt eher
positiv als negativ, sowohl im Hinblick auf Chancen und Pro-
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bleme allgemein (vgl. Abb. 3) als auch im Hinblick auf die
raumlichen Effekte (vgl. Abb. 4).

Abbildung 3
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Diese durchweg positive Sicht relativiert sich allerdings deut-
lich, wenn es um Einzelaspekte geht (vgl. Abb. 6). Bei der Be-
urteilung von Chancen und Risiken kommen die Kommunen nur
in zwei Aspekten zu positiven Schliissen. Ohne groRe Ein-
schrankungen kénnen die Stidte der Aussage zustimmen: ,Die
Position unserer Stadt im Standortwettbewerb kann durch IuK-
Aktivititen deutlich verbessert werden.” Umgekehrt wird die
Feststellung ,Die luK-Entwicklung hat auch nachteilige Effekte
fir die Stadtentwicklung” nur von wenigen geteilt. Alle anderen
Aspekte - neue Arbeitsplitze, verbesserte Lebensbedingungen,
eine Verbesserung der Einnahmesituation durch luK-Aktivititen -
werden eher zwiespiltig oder negativ gesehen. Als Risiken sieht
man mehrheitlich zunehmende Polarisierung der Bevélkerung,
Arbeitsmarktprobleme durch Ausschépfung von Rationalisie-
rungspotentialen und vor allem den erheblichen Umfang der zu
tatigenden Investitionen. Auch wenn die Kommunen den Weg
in die Informationsgesellschaft also in erster Linie als Chance
begreifen und bereit sind, aktiv daran mitzuwirken, sehen sie
auch die vielfiltigen Probleme und Gefahrenpotentiale.

Ausmal’ der Aktivitiaten

Um das Engagement der Stidte im Handlungsfeld luK zusam-
menfassend beschreiben zu kénnen, wurde — wie bereits er-
wahnt — ein ,Aktivititsindex” entwickelt. In diesen Index gehen
verschiedene Aspekte aus der Befragung ein:

= Ausmal von realisierten und geplanten luK-Anwendungen
(Gewicht 29 Prozent),

= Projekte mit hohem Innovationsgehalt (6 Prozent),

» PC-/Netzausstattung in der Verwaltung (12 Prozent),
Stadtnetz mit kommunaler Beteiligung (12 Prozent),

= Flankierende Einrichtungen, Forderprogramme usw. (17 Pro-
zent),
Kooperationen (12 Prozent),

n Geordnete Verantwortlichkeiten fiir luK-Aktivititen (12 Pro-
zent).

Je nach ihrem Aktivititsgrad kénnen die antwortenden Stidte
finf Gruppen zugeordnet werden (vgl. Abb. 5). Dabei wird zu-
néchst der bereits vermutete Zusammenhang zwischen Aktivi-
titsgrad und StadtgroRe deutlich: Je groBer eine Stadt ist, desto
umfangreicher sind in der Regel die von ihr entwickelten Akti-
vitdten im luK-Bereich.

Abbildung 5
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Abbildung 6
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Nimmt man die Stadtstaaten aus, die durchgangig grofSes Enga-
gement im luK-Sektor entwickeln, ist das Ausmaf der Aktivitdten
in den Bundeslindern nicht signifikant unterschiedlich. Weder
gibt es beispielsweise besondere Defizite in den neuen Bundes-
lindern, noch gibt es Linder, in denen die Stadte besonders ak-
tiv wiren. Nur die Kommunen in Baden-Wiirttemberg heben
sich durch {iberdurchschnittliche Aktivititen leicht ab.

Handlungsbereiche und Projekte

Handlungsbereiche

Lokale luK-Politik ist kein homogenes Politik- und Handlungs-
feld, sondern sie umfalt vielfiltige Manahmen mit sehr unter-
schiedlichen Zielsetzungen und liegt quer zu den traditionellen
Politikfeldern. Die Bandbreite der luK-Initiativen auf lokaler
Ebene reicht von MaBnahmen zur Verbesserung der Kommuni-
kation (z.B. verwaltungsinterne Kommunikation, Stadtteil- und
Biirgerbiiros) tiber Malnahmen zur Weitergabe von Informatio-
nen (z. B. Informationssysteme fiir den offentlichen Nahverkehr,
Kulturkalender im Internet) und das Erbringen von Dienstlei-
stungen (z. B. Bildungsangebote zur Verbesserung der Medien-
kompetenz der Biirger, Telemedizin) bis hin zu Steuerungsmal-
nahmen (z. B. Uberwachungssysteme, City-Logistik). Bei aller

Heterogenitit des Politikfeldes und der Breite des Spektrums
potentieller MaBnahmen lassen sich klare Schwerpunkte kom-
munalen luK-Engagements nennen.

So hatten Mitte 1997 etwa 64 Prozent der Stadte mit mehr als
50 000 Einwohnern elektronische StadtinformationssystemeZ.
Bei vielen weiteren sind solche Systeme derzeit in Planung. Nur
vier Prozent der Stidte gaben an, weder iiber ein elektronisches
Stadtinformationssystem zu verfiigen noch zukiinftig dessen
Aufbau zu planen.

Ein besonders wichtiges Ziel geplanter und bereits realisierter
lokaler luK-Projekte ist die Verbesserung der Handlungsgrundla-
gen der Verwaltung. Besonders haufig, namlich in 93 Prozent
der untersuchten Stidte, zielen verwaltungsbezogene Initiativen
auf die Verbesserung der verwaltungsinternen Kommunikation.
Fast ebenso hiufig wurden Planungs- und geographische Infor-
mationssysteme (von 89 Prozent der Stidte) sowie die Digitali-
sierung der Liegenschafts- und Katasterverwaltung (88 Prozent)
als MaBnahmen in der Planungs- oder in der Umsetzungsphase
genannt. Bei den verwaltungsinternen Mafnahmen geht es da-
bei vor allem um technische Problemldsungen, die langfristig
den ArbeitsprozeB in der Verwaltung rationalisieren helfen.
MaBnahmen, denen ein eher experimenteller Charakter zu-
kommt, weil die kommunikativen und interaktiven Seiten des

2 Vgl. ausfiihrlich dazu Holger Floeting und Steffi Gaevert, Stidte im
Netz. Elektronische Biirger-, Stadt- und Wirtschaftsinformationssy-
steme der Kommunen - Ergebnisse einer Stidteumfrage (Deutsches
Institut fiir Urbanistik, , Aktuelle Information”, Oktober 1997).



Arbeitsprozesses stirker beriihrt werden, sind hingegen bisher
noch weniger haufig realisiert oder geplant. Dazu gehort die
Einfilhrung von Telearbeit und Telekooperation in der Verwal-
tung, die in nur rund 28 Prozent der Stadte geplant, bislang aber
nur in etwa 3 Prozent der Stidte umgesetzt ist.

Kultur und Bildung sind ebenfalls Bereiche, in denen Stidte die
neuen Techniken verstirkt einsetzen und EinzelmaRnahmen
hiufig bereits realisiert haben oder aber planen. Hervorzuheben
sind dabei insbesondere die elektronischen Informationsange-
bote, die mittlerweile eine groBe Themenvielfalt umfassen. Vor
allem im Bereich Freizeit und Fremdenverkehr sind die Ange-
bote sehr zahlreich. So gehért beispielsweise der Kulturkalen-
der, der fiir das lokale kulturelle Angebot wirbt, heute zum
Standardangebot der meisten Stadtinformationssysteme im Inter-
net (in rund 89 Prozent der Stidte). Da ein solcher Kulturkalen-
der vergleichsweise geringe Aufbau- und Betriebskosten verur-
sacht, war und ist es fir die Stidte meist auch méglich, ihn an-
zubieten. Fast genauso hiufig haben die Stidte dafiir gesorgt,
dall mit der Internet-Anbindung von Schulen (in 88 Prozent der
Stidte) zumindest bereits begonnen wurde. Damit verbindet sich
die Intention, gerade bei der nachwachsenden Generation Me-
dienkompetenz zu schaffen. DaR der Zugang zum Internet in
Schulen trotz finanzieller Engpésse heute in vielen Kommunen
realisiert wird, ist héufig erst durch die Zusammenarbeit mit pri-
vaten Sponsoren moglich.

Uberraschenderweise gibt es im Bereich Wirtschaft und Arbeit
nur relativ wenig luK-Aktivititen auf kommunaler Ebene. Eine
Ausnahme bilden elektronische Wirtschafts- und Standortinfor-
mationssysteme. In rund 74 Prozent der Stidte werden solche
Systeme entweder geplant oder sind bereits in Betrieb. Eine
gleichzeitig durchgefihrte Difu-Umfrage ,Elektronische Stadt-
und Wirtschaftsinformationssysteme” zeigte unter anderem, daR
die Bedeutung des Internet neben der Bereitstellung von Infor-
mationen Gber lokale Veranstaltungen und Sehenswiirdigkeiten
sowie tiber einzelne Amter der Stadtverwaltung auch darin liegt,
Standortinformationen und -werbung sowie allgemeine wirt-
schaftliche Strukturdaten bereitzustellen.3

Uber Wirtschafts- und Standortinformationssysteme hinaus gibt
es im Bereich Wirtschaft und Arbeit nur wenige luK-Aktivititen.
Dies ist insofern (iberraschend, als etwa 77 Prozent der Kom-
munen angeben, dal luK-Aktivititen die Position ihrer jeweili-
gen Stadt im Standortwettbewerb deutlich verbessern konnten,
Wenn man (iber diese allgemeine Einschitzung hinaus die kon-
kreten MaRnahmen im Bereich Wirtschaft und Arbeit betrachtet,
wird die Ratlosigkeit der Stidte beziiglich der kommunalen
Moglichkeiten, standortfordernd einzugreifen, sichtbar. Elektro-
nische Ausschreibungen, elektronische Marktplitze sowie Job-
Borsen befinden sich zwar in etlichen Kommunen in der Pla-
nungsphase, aber im Vergleich zur Hiufigkeit geplanter MafR-
nahmen in anderen Bereichen liegen diese im hinteren Mittel-
feld. Auf der Ebene konkreter Mafnahmen haben die Kommu-
nen also offensichtlich noch deutliche Schwierigkeiten, die Ver-
kniipfung zwischen Standort- und luK-Politik herzustellen.

Bei einem Vergleich der realisierten und der geplanten MaR-
nahmen dndert sich wenig am Gesamteindruck hinsichtlich der
Bedeutung einzelner Maknahmenbereiche. Betrachtet man die

i Vgl ebenda, S. 4 ff.

Kategorien ,realisiert” und ,geplant” getrennt voneinander,
kénnen Aussagen einerseits zu ,abgearbeiteten”, andererseits zu
~Newcomer“-Bereichen als kiinftigen Titigkeitsfeldern lokaler
luK-Politik getroffen werden.

Die bislang am haufigsten umgesetzten MaBnahmen sind Digi-
talisierung der Liegenschafts- und Katasterverwaltung, Zugang
zum Internet in Schulen, Kulturkalender im Internet, verwal-
tungsinterne Kommunikation sowie Planungs- und geographi-
sche Informationssysteme. Diese Mafinahmen werden in minde-
stens der Halfte der befragten Stidte bereits realisiert; daher
verlagern sich die Schwerpunkte auf andere Aktivititen, und die
Planung neuer Projekte tritt in den Vordergrund. Zu den am
hdufigsten geplanten Mafinahmen gehéren kommunales Infor-
mationsmanagement, Online-Angebote von  Bibliotheken,
Workflow Management, Wirtschafts- und Standortinformations-
systeme sowie - als Fortsetzung bereits realisierter Manahmen -
Planungs- und geographische Informationssysteme. Mit Aus-
nahme des letztgenannten Bereiches sind sie in etwa 10 bis 30
Prozent der Stadte realisiert und gewinnen quantitativ an Be-
deutung.

Es gibt eine Reihe von Bereichen, in denen bisher sehr wenige
Aktivitdten festzustellen und zukiinftig auch nur wenige geplant
sind. Diese ,Liicken” kommunaler IuK-Politik finden sich in
ganz unterschiedlichen Bereichen. Am allerwenigsten denkt
man in den Stddten Gber die Einfiihrung elektronischer Abstim-
mungen nach - sie sind nur in rund 4 Prozent der Stidte als zu-
kiinftiges Projekt geplant und in keiner einzigen Stadt realisiert.
Damit wird ein Element der Starkung von Demokratie (man muf
dabei nicht gleich an Kommunalwahlen denken) fiir das kom-
munale Handeln im luK-Bereich als nahezu irrelevant einge-
schitzt. Auch andere Mafinahmen, Partizipation an politischen
Prozessen durch neue Kommunikationsformen zu verbessern,
sind bislang nur in Einzelfillen verwirklicht. Ebenfalls sehr sel-
ten sind geplante oder realisierte MaRnahmen in den Bereichen
Telemedizin (in 8 Prozent der Stidte), Gesundheitsberatung (in
9 Prozent der Stidte) und Telelearning sowie Selbsthilfenetz-
werke (in jeweils 10 Prozent der Stidte).

Die Feststellung, dafl diesen luK-Anwendungen nur selten Auf-
merksamkeit geschenkt wird, trifft ebenso fiir die Bereiche Biir-
gerbeteiligung sowie Gesundheit und Soziales zu. Auch in Zu-
kunft werden vermutlich MaBnahmen, die der nachhaltigen
Stadt (im umfassenden, also auch sozialen Sinn) oder der loka-
len Demokratie dienen, nur in wenigen Stidten zum bevorzug-
ten Ziel lokaler luK-Férderung. Vielmehr verstirkt die lokale
IuK-Politik die schon fast traditionelle Schwiche dieser Bereiche
insofern, als sie diese mit ungleich geringerer Aufmerksamkeit
bedenkt als die (ibrigen. Ursache einer Rangverteilung, die der
Verwaltungseffizienz, der Wirtschaftsinformation und den
~weichen Standortfaktoren” Kultur und Bildung derartige Wich-
tigkeit zuschreibt, zugleich aber MaRnahmen zur Verbesserung
der politischen Partizipationsmoglichkeiten sowie der gesund-
heitlichen und sozialen Situation der Biirger vernachlissigt, ist
in erster Linie die ,unternehmerische” Ausrichtung gegenwirti-
ger Stadtpolitik an der Standortfrage, die sich eben auch auf das
luK-Politikfeld auswirkt.



Abbildung 7
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Damit wird unter anderem die Wichtigkeit des Themas in den
stadtischen Verwaltungen dokumentiert. Zum anderen ist die
fachliche Zuordnung - Hauptamt, Kdmmerei, Wirtschaft oder
Stadtentwicklung - ebenfalls unterschiedlich. Sie kann verschie-
dene Ursachen haben: historisch entwickelte Zustindigkeiten,
zufdlliges Ergebnis von persénlichem Engagement oder strategi-
sche thematische Festlegungen und Priorititen. Das Hauptamt
mit seiner traditionellen Zustandigkeit fiirr EDV (oder ADV, Tul
usw.) wurde aber mit Abstand am haufigsten als zustindige
Stelle genannt.

Abbildung 12
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Akteure einer kommunalen IuK-Politik sind aber nicht nur
Kommunen, sondern auch zahlreiche andere Partner in der
Stadt und Region (vgl. Abb. 12). Ohne die Hochschulen, Unter-
nehmen, Kammern, Kreditinstitute, private Initiativen und ande-
re kénnten viele luK-Projekte in den Kommunen heute nicht
realisiert werden. Offentlich-private Zusammenarbeit wird be-
reits in vielfdltiger Hinsicht praktiziert, sei es in gemischten Ge-
sellschaften, sei es in gemeinsamer Tragerschaft von Projekten.
Dies betrifft Entwicklungen von luK-Anwendungen gemeinsam
mit kleinen, privaten Hard- und Softwarefirmen ebenso wie gro-
Re Infrastrukturprojekte (wie z.B. NETCOLOGNE) mit mehreren
Partnern, unter denen die Kommune oder kommunale Unter-
nehmen nur einer sind. Hochschulen sind wichtige Kooperati-
onspartner in Hardwarefragen, vor allem aber bei der Ausge-

staltung von luK-Anwendungen. Beispielsweise sind viele Stadt-
informationssysteme urspriinglich ganz von Angehdrigen der
Hochschulen oder in Kooperation von Hochschulinstituten mit
der Stadt entstanden. Mit der Weiterentwicklung der Stadtinfor-
mationssysteme verliert diese schon beinahe traditionelle Zu-
sammenarbeit aber langsam an Bedeutung. Verlage und andere
Unternehmen iibernehmen im Zuge der fortschreitenden Kom-
merzialisierung langsam deren Rolle, obschon Hochschulen oft
nach wie vor wichtige Partner sind. Sparkassen und Kreditinsti-
tute sind nicht nur als Finanzgeber bei luK-Projekten interessant,
sondern kénnen beispielsweise auch als Partner bei der Ent-
wicklung von Anwendungen beteiligt sein, wenn es um elektro-
nische Zahlungsfunktionen geht. Die vergleichsweise geringe
Bedeutung, die die Kommunen Privatinitiativen oder Vereinen
beimessen, relativiert sich etwas vor dem Hintergrund, dal® in
einigen Stadten (z.B. Miinster oder Regensburg) Biirgervereine
die Entwicklungen aktiv mitbeeinflussen oder sogar initiiert ha-
ben.

Kooperationen sind schlieBlich auch unter den Stidten und zwi-
schen den Gemeinden innerhalb einer Region notwendig. Sol-
che Kooperationen kénnen vom Erfahrungsaustausch iiber die
gegenseitige Abstimmung von Entwicklungen bis hin zur ge-
meinsamen Entwicklung von Projekten reichen. 39 Prozent der
Stadte und Gemeinden kooperieren zumindest in Einzelféllen im
regionalen Zusammenhang, tiberregionale Kooperationen findet
man nur noch bei 14 Prozent aller Befragten. Fiinf Prozent der
Stidte beteiligten sich an internationalen Projekten; in der Regel
sind dies von der Europdischen Union geftrderte Vorhaben.
Solche internationalen Formen der Zusammenarbeit findet man
allerdings in erster Linie bei Grofstidten.

Zusammenfassung

Die wichtigsten Ergebnisse der reprisentativen Befragung seien
hier nochmals zusammenfaft:

= Der Aktivititsgrad im Handlungs- und Politikfeld IuK hingt
wesentlich von der GrofRe einer Stadt ab. Die durch Landes-
politik gegebenen Rahmenbedingungen spielen dagegen
kaum eine Rolle.

= Stadt- und Wirtschaftsinformationssysteme, verwaltungsinter-
ne luK-Anwendungen, Einzelanwendungen im Kultur- und
Bildungsbereich sowie der Ausbau kommunaler Netzinfra-
struktur sind die Bereiche, in denen die Stidte die meisten
luK-Aktivititen entfalten; am wenigsten aktiv sind sie in den
Bereichen Biirgerbeteiligung sowie Gesundheit und Soziales.

= Innerhalb der Verwaltung bestehen gegenwirtig noch erheb-
liche Defizite bei der Verfiigbarkeit bestimmter IuK-
Techniken sowie hinsichtlich der Kompatibilitdt der Hard-
und Software-Ausstattung,.

s Nur wenige Stidte férdern den luK- und Medienstandort
durch direkte Manahmen, Projekte oder Programme.

» Der Optimismus der Stadte hinsichtlich der Chancen, die ih-
nen luK-Anwendungen und neue Medien erdffnen, verstellt
ihnen nicht die niichterne Sicht auf Probleme und Gefahren,
die damit einhergehen.
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Tabelle 1:  Férderung des luK-und Medienstandorts

Forderung der luK-Anwendungen und von Unter- Beispiele Stiidte mit entsprechen-
nehmen der Branchen IuK und Multimedia iiber ... den Projekten
in %
Einrichtungen, die die Anwendung von luK-Technik in | Teleports 18
der Wirtschaft und bei Biirgern fordern Telematik-Demonstrationszentren
Multimedia-Akademie
Technologiezentren mit TK- oder Medienschwerpunkt
luK-orientierte stidtebauliche Entwicklungsprojekte Wohn- und Gewerbegebiete mit entsprechenden Schwer- 14
punkten (z.B. Projekt ,Wohnen an der Datenautobahn”)
Technologie- und medienorientierte Biirostandorte
Spezielle luK-bezogene Forderprogramme Schulen ans Netz 8
Férderprogramm zur Anwendung von luK-Technologien in
kleinen und mittleren Unternehmen
Forderung von speziellen Bildungsprogrammen

Kosten die Anspriiche von Unternehmen des IuK- und Medien-
sektors erfiillen - sei es im Hinblick auf die telekommunikative
und verkehrsbezogene Anbindung, auf die ,weichen” Qualita-
ten und das Image des Standorts, sei es in bezug auf die raumli-
che Nihe von Kooperations- und Geschiftspartnern
(Fiihlungsvorteile).

Offensichtlich gibt es nur wenige Stadte, die durch Schaffen von
Rahmenbedingungen, Beteiligung an [uK- und medienorientier-
ten Einrichtungen/Projekten oder Mittel aus eigenen Fordertop-
fen den luK- und Medienstandort fordern (vgl. Tab. 1). Drei
Viertel aller Stidte haben keinerlei entsprechende Einrichtun-
gen. Dies ist - gerade wieder im Hinblick auf die stark 6kono-
misch orientierten Ziele der kommunalen luK-Politik - ein sehr
ernlichterndes Ergebnis. Es zeigt, daR viele Stidte ihr Engage-
ment zu einem Stadtinformationssystem ,www.stadt.de” oder als
kommunaler TK-Carrier fiir ausreichend erachten und dabei
iibersehen, daB die Férderung der Konkurrenzfahigkeit des Wirt-
schaftsstandorts Stadt wesentlich intensivere Anstrengungen der
Kommunen im luK-Bereich erfordern wiirde - wenn schon 6ko-
nomische Ziele auf der Agenda obenan stehen.

Zustandigkeiten, Kooperationen und Akteure

In den Bereichen Telekommunikation, Multimedia und IuK-
Anwendungen ist eine Vielzahl von Akteuren in den Kommunen
aktiv. Verbinde und Unternehmen, Biirgerinitiativen, Kreditin-
stitute, Universititen, Schulen, andere &ffentliche Einrichtungen
usw. tragen durch ihre Aktivititen zur Entwicklung der Stadt in
der Informationsgesellschaft bei.

Auch in den Kommunalverwaltungen gibt es einen grofen Kreis
von Zustindigen fiir luK-Entwicklungen und -Anwendungen.
Verantwortlichkeiten sind hiufig quer iiber die Amter verteilt,
selbst zentrale Zustandigkeiten sind von Stadt zu Stadt unter-
schiedlich geregelté (vgl. Tab. 2). Eigens eingerichtete Quer-
schnitts- oder Stabsstellen gibt es nur in wenigen Kommunen.

Um die luK-Ansprechpartner in den Stidten zu ermitteln, ging
der ausfiihrlichen Befragung in einem ersten Durchgang eine
Postkartenumfrage bei allen Stadten voraus, in der gebeten wur-

6 Dies war auch schon Ergebnis einer qualitativen Untersuchung von
acht Stidten im Jahr 1995; vgl. Busso Grabow und Werner B, Korte,
Telematik, Teledienstleistungen und Kommunalpolitik. (Deutsches
Institut fiir Urbanistik, ,Aktuelle Information®, Frithjahr 1996).
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de, den oder die in der Stadt fiir das Thema IuK und neue Medi-
en zustindige(n) verantwortliche(n) Referenten/Referentin oder
Dezernenten/Dezernentin zu nennen.

Tabelle 2:  Zustindigkeiten fiir luK-Fragen
Fiir luK-Fragen zustdndige Stellen Hiufigkeit in %
(n=199)
Oberbirgermeister/Biirgermeister 24,1
Oberstadtdirektor/Stadtdirektor 14,6
Biirgermeisteramt/-biiro 2,7
Dezernat | / Allgemeine Verwaltung 9,0
Hauptamt 17.6
Personal-/Organisationsamt 35
Amt fiir Statistik 0,5
Finanzverwaltung/Kimmerei 35
Referat fiir Wirtschaft und Umwelt/Wirtschaft und 1,5
Stadtentwicklung/Wirtschaft und allg. Verwaltung
Amt fiir Wirtschaft, Wirtschaftsforderung 1,0
Amt/Abteilung fiir kommunale Datenverarbei- 4,5
tung, Amt {. Informations- und Kommunikations-
technik 0.d.
Stadibaurat/Bauverwaltung/Stadtplanungsamt/ 2,5
Stadtentwicklungsamt
Abteilung luK-Technik, neue Medien 0,5
Fachbereich Neue Medien 0,5
Stabsstelle Telematik 0,5
Kommunalbiiro 0.5
Presse- und Informationsamt 1,0
Amt/Zentralstelle fiir Controlling 1,0
Abteilung Neues Steuerungsmodell 0.5
Amt fiir innere Dienstleistungen 0,5
Geschaftsfiihrung Telehaus-GmbH 0,5
Nicht zuzuordnen 9,5
100,0

Das Ergebnis dieser Vorabfrage macht zweierlei deutlich. Zum
einen wird die Zustindigkeit einschlieRlich der Verantwortlich-
keit im Hinblick auf die ,Ebenen” in den Stidten ganz unter-
schiedlich gesehen - Vertreter der Stadtspitze wurden beispiels-
weise ebenso hiufig genannt wie Leiter von Fachabteilungen.
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Bei den Zielen, die mit Aufbau und Betrieb von Stadtinformati-
onssystemen verfolgt werden, haben wieder, wie auch bei ande-
ren kommunalen luK-Aktivititen, 6konomische Aspekte Priori-
tat. Fiir mehr als die Halfte der Stadte steht das Ziel ,Férderung
des Wirtschaftsstandorts” im Vordergrund (vgl. Abb. 11).

Das Anbieten neuer Telekommunikationsdienstleistungen, bes-
sere Dienstleistungen fiir den Biirger oder Effizienzgewinne fiir
die Verwaltung werden als vergleichsweise nachrangig erachtet.
Dabei stellt sich die Frage, ob 6konomische Zielsetzungen - wie
z.B. der preisgiinstige Anschluf von Unternehmen an leistungs-
fahige TK-Netze - nicht in der Regel durch Aktivititen privater
TK-Carrier besser erreicht werden und verwaltungs- und dienst-
leistungsbezogene Aspekte - fiir private Anbieter uninteressant -
nicht viel starker im Vordergrund stehen miifiten. Die Nachran-
gigkeit des Zieles ,Erzielen von Einnahmen fiir die Kommune”
spiegelt wohl einen gewissen Grad an Realismus bei den kom-
munalen Betreibern wider. Selbst bei erfolgreichen Betreiberge-
sellschaften konnen schwarze Zahlen friihestens in einigen Jah-
ren geschrieben werden.

Forderung des luK- und Medienstandorts

Es gibt eine Vielzahl von Méglichkeiten, den lokalen IuK- und
Medienstandort zu foérdern. Die direkteste Form ist die Investiti-
on der Kommunen in Netzinfrastruktur, Hardware oder luK-
Anwendungen. Offentlich-private Partnerschaften sind hierbei
eine Mdéglichkeit, um trotz der Finanzrestriktionen der &ffentli-
chen Haushalte handlungsfihig zu bleiben.

Abbildung 11
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luK- und medienbezogene Forderprogramme sind ein Instru-
ment, um die Entwicklung von entsprechenden Produkten und
Dienstleistungen in den Unternehmen vor Ort zu forcieren. For-
dermittel konnen auch sinnvoll eingesetzt werden, um intelli-
gente Anwendungen von luK-Technologien in den Betrieben zu
unterstiitzen. Ahnliche Funktionen ({ibernehmen teilweise
Transfer- und Beratungseinrichtungen. Mit diesen Mafnahmen
wird einerseits Bestandspflege betrieben, andererseits wird die
Innovationsfahigkeit der Unternehmen vor Ort gestarkt.

Da viele Kommunen angesichts ihrer Haushaltslage heute selbst
kaum noch entsprechende Mittel aufbringen konnen, muf es
verstarkt ihre Aufgabe sein, Informationen Gber Moglichkeiten
der Landes-, Bundes- oder EU-Forderung zu vermitteln und bei-
spielsweise kleine und mittlere Unternehmen beim Zugang zu
Férdermitteln zu unterstiitzen.

Indirekt 1aft sich der luK- und Medienstandort nicht nur durch
die Schaffung von Rahmenbedingungen fiir Betriebe der ein-
schldgigen Branchen, sondern auch durch Malnahmen zur
Verbesserung der Medienkompetenz sowie durch ,weiche”
Formen der Initiierung von Kooperationen stirken. Zu den ent-
scheidenden Rahmenbedingungen gehoren beispielsweise die
Verfligbarkeit von Flichen und Gebiuden, die bei vertraglichen



technikunterstiitzten Losungen. Zwar ist in fast 90 Prozent der
befragten Stadte bereits ein PC-Netz installiert (die anderen
Stidte planen es), doch sind hdufig noch nicht alle PC-
Arbeitsplitze daran angeschlossen, und die technischen Mog-
lichkeiten des Netzes werden noch unzureichend genutzt. Ge-
rade in den grofen Stadtverwaltungen mit ihren zahlreichen
Behordenstandorten ist aufgrund des erforderlichen Technik-
und Investitionsaufwandes haufig erst eine Minderheit von Mit-
arbeitern an das Verwaltungsnetz angeschlossen (27 Prozent der
Mitarbeiter in den Stadten mit mehr als 500 000 Einwohnern im
Vergleich zu 52 Prozent bei den kleineren Stadten) - vgl. Abb. 8.

Abbildung 8
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Zugangsmoglichkeiten zum Internet sind fiir die Mitarbeiter der
Kommunalverwaltungen heute bisher kaum gegeben. Die Aus-
stattung mit Internet-fahigen PCs ist in der Regel noch sehr be-
scheiden, so dalR im Durchschnitt nur einer von 100 Mitarbei-
tern heute die Moglichkeit hat, das Internet zu nutzen. Als
Griinde fir die Zuriickhaltung bei der Vernetzung wird héufig
mit hohen Investitionskosten und der Gefahr miRbriuchlicher
Nutzung durch die Mitarbeiter argumentiert. Ein grofles Hemm-
nis stellen auch Datenschutzprobleme dar, die gerade bei Inter-
net-Zugingen und den verwendeten Software-Technologien
(Browser, Java usw.) nur schwer in den Griff zu bekommen sind.
Vorhandene Internet-Zugdnge sind deshalb auch heute noch
meist iiber Einzelplatz-PCs realisiert. Als Internet-Provider wer-
den von den Kommunen in der Mehrzahl aller Fille private An-
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bieter in Anspruch genommen, obwohl es eine Reihe von Bei-
spielen gibt, bei denen etwa kommunale Rechenzentren diese
Funktion sehr erfolgreich ausftillen.

Obwobhl die Internet-Technologie und damit auch die darauf ba-
sierenden Intranets erstmals die Moglichkeit bieten, auf einer sy-
stemunabhangigen Plattform Daten auszutauschen und zu
kommunizieren, werden entsprechende Entwicklungen von den
Kommunen selbst nur sehr langsam vorangetrieben. Die fiir
viele Kommunalverwaltungen typischen Kompatibilititsproble-
me zwischen verschiedenen Anwendungen, Rechnersystemen
oder Datenbanken waren bei Nutzung der neuen technischen
Moglichkeiten sehr wohl beherrschbar.

Telekommunikationsinfrastruktur in der Stadt

Die Kommunen und kommunale Unternehmen haben mit der
Liberalisierung der Telekommunikation heute die Mdaglichkeit,
selbst als Netze- und Diensteanbieter aufzutreten. Zur Zeit ent-
steht eine Vielzahl neuer bundes- und landesweiter, regionaler
und stadtischer Netzwerke. Eine Reihe von Stidten und kom-
munalen Gesellschaften ist in diesem Bereich bereits aktiv ge-
worden.

Abbildung 9
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Was den aktuellen Stand und die Planungen betrifft, sind die
Stadtnetze sehr unterschiedlich weit gediehen (vgl. Abb. 9). Je-
weils etwa ein Drittel der Stidte verfiigt bereits Giber ein Stadt-
netz mit kommunaler Beteiligung (27 Prozent), plant dessen In-
stallierung (35 Prozent) oder will sich auf dem Feld der Tele-
kommunikationsnetze nicht selbst engagieren (32 Prozent). Die
Entscheidungen fiir Planungen und Malnahmen hingen dabei
eindeutig von der Stadtgrofe ab. In allen befragten Grofstidten
mit mehr als 500 000 Einwohnern gibt es inzwischen bereits ein
Stadtnetz mit kommunaler Beteiligung; von den kleineren
Kommunen (50 000 bis 100 000 Einwohner) verfiigen nur knapp
20 Prozent Uber eine solche Infrastruktur.

Fiir die Stadtnetze mit kommunaler Beteiligung gibt es ganz un-
terschiedliche Betreiberkonstruktionen (vgl. Abb. 10). Am hdu-
figsten bauen die Stadtwerke die TK-Netze noch in eigener Re-
gie aus und betreiben diese, aber es gibt auch verschiedene an-
dere Losungen, teilweise mit erheblicher privater Beteiligung.



Projekte mit hohem Innovationsgehalt

Die Einschidtzung der Stidte dartiber, welchen Projekten ein be-
sonders hoher Innovationsgehalt zukommt, variiert entspre-
chend der Stadtgréfie. 83 Prozent der sehr groen Stidte, 46
Prozent der groflen Stadte und nur 18 Prozent der mittelgrofen
Stadte halten eines oder mehrere ihrer Projekte fiir ,besonders
innovativ“. Diese Selbsteinschdtzung durfte nach unserer
Kenntnis etwa dem realen Innovationsgehalt der einzelnen Pro-
jekte entsprechen. Beziiglich der verwaltungsinternen Kommu-
nikation wiren als Beispiele fiir ,besonders innovative Projekte”
Intranet, kommunales Informationsmanagement und Facility
Management zu nennen. Der KommunikationsfluB an der
Schnittstelle zwischen Verwaltung, Biirgern und Wirtschaft wird
gefordert durch Projekte wie die vorverlagerte Stadtverwaltung
oder die elektronische Abwicklung von Amtsvorgingen. Inter-
net-Zeitung und Umweltinformationssysteme werden als beson-
ders innovative Informationsangebote bezeichnet. Im Dienstlei-
stungsbereich verweisen einige Stidte auf Projekte zur Kfz-
Zulassung, Sozialhilfeautomation oder Beantragung der Bundes-
ausbildungsforderung (BAF6G) per Internet. Und schlieBlich ist
als Beispiel einer besonders innovativ eingeschitzten Mafnah-
me die Formierung einer Telematik-Region zu nennen, die in-
terkommunal verankert ist.

Der iiberwiegende Anteil der besonders innovativen IuK-
Projekte zielt auf verwaltungsinterne Anwendungen. Insgesamt
entspricht die Verteilung der innovativen Malnahmen etwa der
Haufigkeit aller geplanten oder durchgefiihrten Mafnahmen.
Bei den innovativen Projekten werden wiederum MalBnahmen
aus den Bereichen verwaltungsinterne 1uK-Systeme, Kultur, Bil-
dung sowie Wirtschaft und Arbeit hiufiger genannt; die Berei-
che Umwelt, Blirgerbeteiligung, Sicherheit, Soziales und Ge-
sundheit kommen bei der Nennung innovativer MafRnahmen
dagegen kaum vor.

luK in der Verwaltung

Ein forcierter luK-Einsatz in der Kommunalverwaltung kann so-
wohl intern als auch in der AuRenwirkung viele positive Effekte
haben, z.B. die Steigerung der Arbeitseffizienz, Beschleunigung
von Verwaltungsvorgdngen, VergroRerung der Wissensbasis
oder verbesserte Kommunikationsmaglichkeiten. Auch der Rat
kann aus entsprechenden Entwicklungen erheblichen Nutzen
ziehen. Beispielsweise kann die kombinierte Nutzung von Inter-
net und Intranet wesentlich bei der Aufbereitung und Bereit-
stellung von Informationen fiir politische Akteure verstirkt wer-
den und die Entscheidungsgrundlagen fiir Ratsmitglieder verbes-
sern helfend. Die Moglichkeiten, mit Telematik die Einfiihrung
des Neuen Steuerungsmodells zu unterstiitzen, sind erheblich.5
Auch ergeben sich durch Technikunterstiitzung wesentliche Ra-
tionalisierungschancen. Eine Ausschopfung dieser Potentiale
kann zu Entlastungen fiihren und gréRere Kapazititen zur Erle-
digung der Fiille gewachsener Aufgaben ,freimachen”. DaR die-

4 Ein Beispiel ist das in der Entwicklung befindliche Ratsinformations-
system CUPARLA in Stuttgart;
vgl. http://www.uni-hohenheim.de/~www510h/texte/cupatest1 .html,
5 Hierzu hat die Kommunale Gemeinschaftsstelle (KGST) im Mai 1997
chenfalls eine ausfiihrliche Umfrage durchgefiihrt.

se Effekte nur teilweise eintreten, liegt daran, dal zum einen mit
dem Technikeinsatz hiufig Personaleinsparungen verbunden
werden und dafl zum anderen das aus der Dienstleistungswirt-
schaft bekannte Produktivititspardoxon wirksam wird: Vermut-
lich lassen sich wegen Einarbeitungsverlusten, fehlender Quali-
fikationen, immer schnellerer Neuerungszyklen und eines
inaddquaten Technikeinsatzes trotz erheblicher Investitionen oft
keine Produktivitdtssteigerungen feststellen.

Nicht nur verwaltungsintern, sondern auch fiir die Gestaltung
der Schnittstellen zwischen den ,Kunden” einer Stadt (Biirger,
Wirtschaft, Gaste) und der Verwaltung oder dem Rat bieten die
luK-Technologien und das Internet neue Mdglichkeiten. Den
Bemiihungen zu einer verstarkten Kunden- und Dienstleistungs-
orientierung kann durch Technikunterstiitzung erheblich
schneller zum Erfolg verholfen werden, als wenn man auf die
Potentiale vernetzter Informations-, Kommunikationsmoglich-
keiten und Arbeitsprozesse verzichtet, Mit kommunalen Online-
Angeboten eréffnen sich beispielsweise verschiedene Maoglich-
keiten, unter anderem folgende:

s die Zusammenfiihrung von Informationen aus verschiedenen
Verwaltungsbereichen,
Einsparung von Wegen und Wartezeiten,
die Bereitstellung innovativer Informationsangebote,
eine bessere Orientierung am Bedarf der ,Kunden“ und
Maglichkeiten der Leistungsdifferenzierung,

= Kostensenkungen.

Beim IuK-Einsatz in der Verwaltung gibt es - wie oben bereits
beschrieben - klare Schwerpunkte (vgl. Abb. 7). Im Regelfall
sind die am weitesten fortgeschrittenen Teilbereiche (z.B. die
Digitalisierung der Liegenschafts- und Katasterverwaltung) je-
doch noch zuwenig mit anderen kommunalen Verwaltungsbe-
reichen verkntipft. Verwaltungsiibergreifende IuK-Anwendungen
sind in der Regel noch kaum umsetzungsreif entwickelt, dies gilt
beispielsweise fiir das kommunale Informationsmanagement
oder Workflow-Systeme. Eine Ausnahme bildet die verwal-
tungsinterne Kommunikation, die in mehr als der Halfte der
Stadte bereits technikunterstiitzt lduft. Dall diese Kommunikati-
on in vielen Stidten heute mittlerweile zur Chefsache gemacht
wird, ist ein Indiz dafiir, daR die technologischen Potentiale
zumindest in Teilbereichen erkannt worden sind und zugleich
der Erwartungs- und Anpassungsdruck von aufien steigt.

Fir die Zukunft plant ein erheblicher Teil der Kommunen, in
allen Bereichen IuK-Technologien verstarkt fiir eine Verbesse-
rung interner Verwaltungsvorgdnge einzusetzen. Selbst Telear-
beit ist ein Thema, auch wenn sie heute gerade einmal in drei
der befragten Stidte und Gemeinden erst ansatzweise realisiert
ist.

Die Anwendung von luK-Technologien in der Verwaltung
scheitert hdufig noch an der unzureichenden Ausstattung der
Arbeitsplatze mit (vernetzten) Computern. Vielfach gibt es fir
die Arbeitsvorginge in der Kommunalverwaltung noch keine



Die Befragungsergebnisse zeigen, dal viele Stidte inzwischen
luK und neue Medien als wichtiges kommunales Handlungsfeld
verstehen und auf die damit verbundenen Anforderungen mit
konkreten Initiativen und MaRnahmen reagiert haben. Wenn es
heute auch noch insbesondere die groen Stadte sind, die viel-
faltige Aktivititen entfalten, und wenn tiberhaupt, dann dort An-
sitze zu einer integrierten |luK-Politik erkennbar sind, werden
auch die kleineren Stidte zunehmend aktiv. Die unterschiedli-
che Bedeutung allerdings, die das Handlungsfeld luK durch Art
und Umfang der Zielsetzungen, Manahmen, fachliche Zuord-
nungen und Verantwortlichkeiten erfihrt, zeigt die Notwendig-
keit, die gesamte Thematik noch stirker in das Blickfeld kom-
munaler Entscheidungstrager zu riicken.

Viele der SchluBfolgerungen, die aus einer 1995 unter Beteili-
gung des Difu durchgeflihrten europaweiten Studie gezogen
wurden (vgl. Fulnote 6), haben nicht nur nach wie vor Giiltig-
keit, sondern sind in ihrer Bedeutung durch die Ergebnisse die-
ser reprisentativen Befragung noch einmal unterstrichen wor-
den:

= Schaffung eines lokalen BewuRtseins und von Kompetenzen
im Handlungsfeld 1uK,

» Entwicklung eines Leitbildes und von Zielsetzungen fiir den
Umgang mit luK-Anwendungen und neuen Medien,

= Entwicklung eines integrierten, fokussierten und Ubergreifen-
den luK-Konzepts,

» Koordination der kommunalen Aktivititen im Handlungsfeld
luK und neue Medien,

= Beseitigung von ,Schieflagen” bei bisherigen Aktivititen (also
bei Aktivititen nur in Teilbereichen ohne Strategietiberlegun-
gen, bei Ubergewicht okonomischer gegeniiber gesell-
schaftshezogenen und Gkologischen Zielen oder bei geringer
Entsprechung von Zielen und Aktivititen),

» Informationsaustausch innerhalb der Stidte und zwischen
den Stadten,

 strategische Kooperationen und gemeinsame Entwicklungen
von den Stadten,

n offentlich-private Zusammenarbeit,
Pritfung auch moglicher negativer Effekte des luK-Einsatzes.

Aus der Umfrage werden neben der grofen Bandbreite von Ak-
tivititen in deutschen Stidten und Gemeinden auch Hemmnis-
se, Fehlentwicklungen und Defizite deutlich. Eine offensive Dis-
kussion iiber solche Schwierigkeiten muf gefiihrt werden, um
den richtigen Weg in die Zukunft der Informationsgesellschaft -
einen dkonomisch tragfihigen und menschengerechten - zu fin-
den und Vorstellungen iiber die Rolle der Stadte zu entwickeln.
Von einer breiten Diffusion von Telematikanwendungen in den
deutschen Stidten sind wir heute noch weit entfernt, viele zu-
kunftweisende Ansitze stecken noch in den Kinderschuhen, an-
dere Konzepte sind heute schon zum Scheitern verurteilt. Reali-
stische, empirische abgesicherte Ergebnisse kénnen mehr zu ei-
ner fruchtbaren Auseinandersetzung beitragen als unkritische
Erfolgsmeldungen. Nur so wird das gegenseitige Lernen der
Stadte von den guten Beispielen anderer wirklich moglich.
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