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1.  Einordnung des Erfahrungsaustauschs zur Parkraumbewirtschaftung
in das Gesamtprojekt ParkenBerlin

Das Deutsche Institut fiir Urbanistik (Difu) flihrte im Rahmen des Verbundprojekts ,Par-
kenBerlin — Parkraummanagement in Berlin (Forderkennzeichen: 650013/2007), unter-
stitzt und gefordert mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung (BMVBS) im Rahmen der Forderinitiative Mobilitdt 21 einen Erfahrungsaus-
tausch zur Parkraumbewirtschaftung zwischen mehreren deutschen Grofsstadten durch.

Angesichts neuerer technischer Entwicklungen sowohl bei den Parkscheinautomaten als
auch von grundsatzlich neuen Systemen (z.B. Handyparken) ist eine flexiblere und kun-
denfreundlichere Gestaltung der Parkraumbewirtschaftung moglich. Verbunden damit
kamen in den letzten Jahren auch neue Angebote auf den Markt, die verschiedene Mana-
gementdienstleistungen flir Kommunen bereitstellen. Die Randbedingungen, unter denen
sich diese Potenziale positiv nutzen lassen, sollen im Forschungsprojekt ParkenBerlin
dargestellt werden. Auflerdem sollen Verfahren entwickelt werden, die die Umsetzung
der Parkraumbewirtschaftung beschleunigen und vereinfachen.

Zentrale Ansatzpunkte des Gesamtprojekts stellen die Erhebung der Hemmfaktoren bei
der Umsetzung der Parkraumbewirtschaftung und der Defizite in der Zielerreichung dar.
Das Vorhaben besteht deshalb aus insgesamt 13 Arbeitspaketen. Dazu zdhlen neben Pi-
lotvorhaben Gber Parkhduser und Park-and-Ride, zum Car-Sharing im offentlichen Stra-
enraum, zum einfachen Parken, tiber Stellplatzbauobergrenzen, zur Parkgebiihrenges-
taltung und zum wirtschaftlichem Parkraummanagement auch Planspiele zur Einfiihrung
der Parkraumbewirtschaftung, Befragungen von Verwaltung, Bewohnern sowie verschie-
dene Disseminationsaktivititen.

Der in diesem Bericht dokumentierte Erfahrungsaustausch dient der Dissemination Berli-
ner Erfahrungen in anderen Stadten der Bundesrepublik Deutschland. Die Ergebnisse
zahlreicher Arbeitspakete dienten der Vorbereitung des Erfahrungsaustauschs. Insofern
bot die Veranstaltung die Moglichkeit, Forschungserfahrungen aus dem Forschungsvor-
haben ParkenBerlin und Berliner Praxiserfahrungen aus dem Verwaltungsvollzug zur
Parkraumbewirtschaftung darzustellen. Hierbei kam der Forschungsgruppe die direkte
Einbindung des Bezirksamtes Mitte von Berlin zugute, das tber profunde Erfahrungen mit
dieser komplexen Verwaltungsaufgabe verfiigt.

Die Veranstaltung ermoglichte zugleich einen regen Austausch tiber férdernde und hem-
mende Faktoren der Parkraumbewirtschaftung in anderen deutschen Grolstadten sowie
eine kritische Reflexion der jeweiligen Vorgehensweisen. Diese Riickkopplung erlaubt
wiederum eine nochmalige Diskussion zentraler Ergebnisse des Forschungsvorhabens mit
Blick auf die bevorstehende Abschlussveranstaltung und Endberichtserstellung.

2. Veranlassung und Aufgabenstellung

Der Erfahrungsaustausch zum Thema Parkraumbewirtschaftung zwischen ausgewahlten
deutschen Grofstadten ist Bestandteil des Arbeitspakets 12 ,Dissemination aufSerhalb



Berlins”. Er wurde anstelle eines urspriinglich vorgesehenen Planspiels im Ruhrgebiet
durchgefiihrt.

Der Erfahrungsaustausch fand am 26.6.2009 bei der Behorde fiir Stadtentwicklung der
Freien und Hansestadt Hamburg statt.

Mit dem Erfahrungsaustausch sollten die folgenden Ziele erreicht werden:

- Darstellung der Berliner Erfahrungen aus dem Vorhaben ParkenBerlin und aus der
Verwaltungspraxis hinsichtlich Verfahrensweisen und mogliche Erfolgs-  bzw.
Hemmfaktoren in andern deutschen GroRstadten,

- Erhalt von vertiefenden Informationen tber Verfahrensweisen und mogliche Er-
folgs- bzw. Hemmfaktoren in andern deutschen Grolstadten,

- Gemeinsame Reflexion und Bewertung der ausgetauschten Erkenntnisse.

3. Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Es nahmen Experten aus Hamburg, K&éln und Berlin am Erfahrungsaustausch teil, die Er-
fahrungen aus der der Landeshauptstadt Miinchen flossen trotz der Erkrankung des dorti-
gen Experten in die Diskussionen ein. Damit waren die vier grofiten deutschen Stadte am
Erfahrungsaustausch beteiligt, die in Bezug auf die Dimensionen bzw. das Potenzial der
Parkraumbewirtschaftung als auch ihre Struktur (Stadtstaaten Hamburg und Berlin; Koln
und Miinchen als ausschlieSlich kommunal verfasste Gebietskorperschaften) durchaus
vergleichbar sind.

Die folgenden 14 Teilnehmer/innen beteiligten sich am Erfahrungsaustausch:

Klaus Franke, Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt der Freien und Hansestadt
Hamburg, Amt fiir Verkehr und Strallenwesen, Leiter Abteilung Projektentwick-
lung, Auftragsverwaltung BundesfernstraSen

Rupert Schubert, Behorde fiir Inneres der Freien und Hansestadt Hamburg, Abt.
Grundsatzangelegenheiten fiir StraBenverkehr, Leiter Referat StraBenverkehrsord-
nung und strallenverkehrsbehordliche Planung

Jorg Lihmann, Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt der Freien und Hanse-
stadt Hamburg, Leiter der Prasidialabteilung

Helmut Larisch, Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt der Freien und Hanse-
stadt Hamburg

Thorsten Krause, Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt der Freien und Hanse-
stadt Hamburg

Madeleine Reinhold, Freien und Hansestadt Hamburg, Bezirksamt Bergedorf, stellv.
Leiterin des Fachamtes Management des 6ffentlichen Raumes

Ralph Kirschner, Stadt Kéln, Amt fiir StraRen und Verkehrstechnik, Sachgebietslei-
ter Parkraumbewirtschaftung



- Siegfried Dittrich, Bezirksamt Mitte von Berlin, StraBen- und Griinflaichenamt
- Margrit Lindenau, Bezirksamt Mitte von Berlin, StraBen- und Griinflaichenamt
- Dr. Eckart Heinrichs, LK Argus, Berlin

- Konrad Rothfuchs, LK Argus, Hamburg

- Michael Lehmbrock, Deutsches Institut flir Urbanistik

- Thomas Preul’, Deutsches Institut fir Urbanistik

- Angelika Uricher, Deutsches Institut fir Urbanistik

Krankheitsbedingt verhindert:

- Norbert Bieling, Landeshauptstadt Miinchen, Kreisverwaltungsreferat

Abbildung 1:  Erfahrungsaustausch zur Parkraumbewirtschaftung am 26.6.2009 in Ham-
burg*

*Quelle: Thomas Preul.

Es nahmen vorwiegend kommunale Verwaltungsvertreter/innen mit Zustandigkeiten fir
Belange der Parkraumbewirtschaftung am Erfahrungsaustausch aus Hamburg (sechs Per-
sonen), Koln (eine Person) und Berlin (zwei Personen) teil. In Vorbereitung der Veranstal-
tung wurde dariiber hinaus eine Prasentation zur Parkraumbewirtschaftung in Miinchen
erstellt, die trotz der krankheitsbedingten Abwesenheit von Herrn Bieling in die Diskussi-
on einflieBen konnte.



4. Ablauf

Der eintdgige Erfahrungsaustausch wurde mit einer Darstellung des Projekts ParkenBerlin,
der im Projekt laufenden und bereits abgeschlossenen Aktivitiaten sowie einer Einordnung
des Erfahrungsaustauschs in das Gesamtvorhaben eréffnet (TOP Ta). Im Weiteren wurden
die Grundziige der Parkraumbewirtschaftung (u.a. Anzahl bewirtschafteter Parkstdande,
Umsetzungsstand, potenzielle Erweiterungsgebiete, Bewirtschaftungsprinzipien, Bewirt-
schaftungszeiten, Parkgebiihren) dargestellt (TOP 1b).

Im ndchsten Veranstaltungsblock wurden Fragen des Instrumenteneinsatzes (TOP 2a) und
der Wirtschaftlichkeit der Parkraumiiberwachung (TOP 2b) erértert.

Im dritten Veranstaltungsblock widmeten sich die Teilnehmer/innen Aspekten der Orga-
nisation des Parkraummanagements (TOP 3a) und der Akzeptanz bzw. Offentlichkeitsar-
beit im Zusammenhang mit der Parkraumbewirtschaftung (TOP 3b).

Der Erfahrungsaustausch endete mit einer Zusammenfassung der erorterten Aspekte so-
wie mit Uberlegungen zur verbesserten Implementierung von Parkraumkonzepten (TOP
4). Dieser TOP wurde mittels Metaplan-Technik unterstiitzt.

Der Ablauf des Erfahrungsaustauschs ist in Tabelle 1 ersichtlich.

Die gesamte Veranstaltung wurde von Michael Lehmbrock, Projektleiter ParkenBerlin,
moderiert.



Tabelle 1: Ablauf des Erfahrungsaustauschs zur Parkraumbewirtschaftung Zeit- und

MafBnahmenplan fiir die Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung*

Top 1 | BegriiBung und Einfiihrung
a) Vorstellung des Projekts ParkenBerlin

b) Kurzdarstellung der Parkraumbewirtschaftung in den Stidten Berlin, Hamburg,
Koln, Miinchen

anschlieffend: Diskussion

Top 2 | Erfahrungsaustausch Teil 1:
a) Instrumente der Parkraumbewirtschaftung
b) Wirtschaftlichkeit der Parkraumiiberwachung

anschlielfend: Diskussion

Top 3 | Erfahrungsaustausch Teil 2:
a) Anforderungen an die Organisationsform des Parkraummanagements
b) Akzeptanz und Offentlichkeitsarbeit

anschlieflend: Diskussion

TOP 4 | Fazit und Uberlegungen zur verbesserten Implementierung von Parkraumkonzepten

* eigene Darstellung

5.  Ergebnisse des Erfahrungsaustauschs
5.1  Basisinformationen zur Parkraumbewirtschaftung in den beteiligten Stadten

Im Folgenden werden zahlreiche Basisnformationen zur Parkraumbewirtschaftung in den
vier Stadten dargestellt. Hierzu zdhlen u.a. die Anzahl der bewirtschafteten Parkstande,
der bisher erreichte Umsetzungsstand, die praktizierten Bewirtschaftungsprinzipien, Be-
wirtschaftungszeiten, Parkgebiihren und die Zustindigkeiten fir die Aufgaben der Park-
raumbewirtschaftung. In Tabelle 2 werden einige Charakteristika der Parkraumbewirt-
schaftung in den vier Stadten gegeniibergestellt.

Tabelle 2: Charakteristika der Parkraumbewirtschaftung in Berlin, Hamburg, Koln,
Miinchen*

Berlin Hamburg Koln Miinchen
Anzahl bewirt- | ca. 66.000 ca. 33.000 ca. 27.000 ca. 67.000
schafteter  Stell- | (Innenstadt + (Innenstadt) (Innenstadt) (Innenstadt +
plitze weitere Bezirke) weitere Stadttei-

. le)
vorrauss. Erwei-
terung um Erweiterung auf
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13.000 ca. 76.000 bis
Ende 2010
Bewirtschaftungs- | in der Regel: gebietsabhdngig: | gebietsabhdngig: | gebietsabhdngig:

prinzipien,
-formen

Mischparken

Mischparken
Bewohnerparken

Kostenfreies
Kurzzeitparken
(Pilotgebiete)

Mischparken
Bewohnerparken

Kostenfreies
Kurzzeitparken
(Pilotgebiete)

spezielle  Lang-

zeitparkplatze

Mischparken
Bewohnerparken

Kombiniertes
Kurz-/ Mischpar-
ken

Blaue Zonen

Bewirtschaftungs- | gebietsabhdngig | gebietsabhdngig | gebietsabhingig | gebietsabhdngig
zeiten
Mo - Sa Mo - Sa Mo - So Mo - Sa
Hochstparkdauer | keine 2 Stunden 4 Stunden 2 bis 4 Stunden
teilweise 2 Stun-
den
teilweise 6 Tage
Parkgebiihren gestaffelt gestaffelt gestaffelt gestaffelt
1 Euro, 2 Euro | 0,50 Euro, 1 Euro | 1 Euro oder 2 Eu- | 1 Euro je Stunde
oder 3 Euro je | oder 2 Euro je | ro je Stunde )50 E ,
Stunde Stunde ) ’ uro- e
Langzeitpark- Stunde (Altstadt)
platze: 3 Euro je
Tag
Handyparken ja ja ja nein
Car-Sharing  auf | modellhafte  Er- modellhafte  Er-
offentlichem Stra- | probung probung
Renland
Forderung An- nein ja ja ja
wohner- bzw.
Quartiersgaragen
Stellplatze fiir E- geplant** geplant*** nein

Mobility auf 6f-
fentlichem Stra-
Renland

** in Berlin-Mitte sind 15 E-Mobility-Stellplédtze geplant

***das Land NRW plant eine Verordnung, nach der die Stadte auch Stellplatze fiir Elektrofahrzeuge mit Lade-
station im 6ffentlichen StraBenraum anbieten konnen.

* eigene Darstellung
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Die folgenden Abschnitte enthalten eine differenzierte Darstellung der Charakteristika der
Parkraumbewirtschaftung in den einzelnen Stadten.

5.1.1 Parkraumbewirtschaftung in Berlin

In Berlin werden momentan etwa 66.000 Parkstinde im Strafenraum bewirtschaftet (u.a.
in den Bezirken Mitte, Charlottenburg-Wilmersdorf und Spandau), eine Erweiterung um
13.000 Parkstande im Bezirk Pankow (Ortsteil Prenzlauer Berg) ist in Vorbereitung.

Die Parkraumbewirtschaftung in Berlin erfolgt Giberwiegend im Mischprinzip nach dem
so genannten Berliner Modell. Demnach darf in bewirtschafteten Gebieten grundsatzlich
auf allen Parkstanden entweder mit giiltigem Parkschein oder Vignette geparkt werden.

Eine Hochstparkdauer besteht nicht.

Die Ausgestaltung der Bewirtschaftungszeiten und der Gebiihrenhéhe erfolgen in Abhan-
gigkeit der Nachfragecharakteristik. Ublicherweise wird in Berlin haufig in folgenden Zei-
ten bewirtschaftet:

- Montag bis Freitag:  9:00 bis 20:00 Uhr,
- Samstag: 9:00 bis 18:00 Uhr.

Jedoch werden die Bewirtschaftungszeiten ortlich angepasst. So gelten z.B. fiir touristisch
bzw. gastronomisch besonders gepragte Bereiche im Bezirk Mitte auch folgende Bewirt-
schaftungszeiten:

- Montag bis Samstag: 9:00 bis 22:00 Uhr oder
- Montag bis Samstag: 9:00 bis 24:00 Uhr.

Die Gebiihrenhohen sind generell gestaffelt in Bereiche mit 0,25 Euro, 0,50 Euro oder
0,75 Euro pro 15 Min. bzw. 1 Euro, 2 Euro oder 3 Euro je Stunde. Die Gebiihrenhdhe ist
in der Parkgebiihrenordnung fiir das Land Berlin (ParkGebO) festgelegt1.

Bewohner bewirtschafteter Gebiete erhalten eine Anwohnervignette. In den bewirtschaf-
teten Gebieten werden die Bewohner an den Randern der Zonen berechtigt, in mehreren
Zonen zu parken, um Konflikte um das Bewohnerparkvorrecht zu vermeiden.

Je Betrieb wird in der Regel eine Betriebsvignette fiir ein Fahrzeug ausgegeben. Dariiber
hinaus bestehen zahlreiche Ausnahmetatbestande?.

T Vierte Verordnung zur Anderung der Parkgebiihren-Ordnung, vom 1. August 2006, GVBI., S. 882; verkiin-
det: 8.8.2006 (Parkgebiihrenordnung des Landes Berlin).

2 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Verkehrslenkung Berlin (VLB), Richtlinien fiir die Erteilung von Vig-
netten und Ausnahmegenehmigungen fiir Betriebe.
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5.1.2 Parkraumbewirtschaftung in Hamburg

In der Hamburger Innenstadt werden momentan etwa 33.000 Parkstdnde und Stellplétze
bewirtschaftet. Die Mehrzahl der Parkstande auf StraBenland wird nach dem Mischprin-
zip bewirtschaft. Im Einzelnen handelt es sich um:

- 16.200 offentlich zugangliche Platze,

- 10.100 Platze in Parkhdusern und Tiefgaragen,

- 3.400 Platze an Parkscheinautomaten und Parkuhren,
- 2.700 Platze (mit Parkscheiben, fiir Bewohner).

Etwa 11.000 Stellpldtze werden kostenpflichtig bewirtschaftet. Zudem bestehen 15.000
private Stellplatze sowie 1.800 Stellpldtze in Ladezonen.

Die Bewirtschaftung erfolgt in der Regel:
- Montag bis Freitag: ~ 8:00 bis 18:00 Uhr,
- Samstag: 8:00 bis 12:00 Uhr.

Die Hochstparkdauer betragt zwei Stunden.

Insgesamt bestehen in Hamburg fiinf Bewohnerparkgebiete in den Bereichen Grolsneu-
markt, Schaarmarkt, Cremon, St. Pauli und Flughafen.

Die Parkgebihrenhohen3 sind in Abhdngigkeit von der Stellplatznachfrage gestaffelt und
betragen zwischen 0,25 Euro und 1 Euro je 30 Minuten:

- Zone I: 1,00 Euro/30 Min. in Bereichen mit extrem starker Nachfrage, z.B. City

- Zone ll: 0,50 Euro/30 Min. in Bereichen mit starker Nachfrage, z.B. Altona, Har-
burg, Universitat

- Zone lll: 0,25 EURO/ 30 Min. in Bereichen mit regelungsbediirftiger Nachfrage

Das kostenfreie Parken bis 15 Minuten (Kurzparken) wurde im April 2005 in fiinf Pilotge-
bieten (Burchardplatz, Osterstralle, Fuhlsbittler Strafle, Langenhorn-Markt, Zentrum Ber-
gedorf) eingefiihrt, bei denen es sich um Citylagen, Bezirkszentren oder Stadtteilzentren
handelt. Zur Uberwachung der Kurzparkzeit wurden 57 Parkscheinautomaten umgeriis-
tet.

In Hamburg existieren im Gegensatz zu Koln keine innenstadtnahen Parkplatze, die fiir
Langzeitparken geeignet waren. Stattdessen bestehen auferhalb der Innenstadt zahlreiche
P + R-Platze. Auch zukiinftig soll P+R am Stadtrand und im Umland unter Beriicksichti-
gung der Ausweitung des HVV in die Metropolregion qualitativ und quantitativ ausgebaut
werden.

3 It. Hamburger Gebiihrenordnung vom 16. Februar 1993, HmbGVBI. 1993, S. 54
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In der Vergangenheit wurde in Hamburg der Bau von Quartiersgaragen gefordert, um die
Parkplatzsituation in Quartieren mit Stellplatzdefiziten zu verbessern. Unrentierliche Kos-
ten des Stellplatzbaus konnten mit maximal 15.000 Euro je Stellplatz gefoérdert werden
(bei 30 Jahren Zweckbindungsfrist). Die Finanzierung erfolgte aus dem Aufkommen der
Ausgleichsbetrdge von Investoren, die in Form der Stellplatz-Ablose eingenommen wur-
den. Nach der Hamburger Bauordnung durften in einem sogenannten Abminderungsge-
biet nur 25% der zuldssigen Parkplatze erstellt werden, 75% mussten abgel6st werden.
Im Jahr 2001 wurde die Stellplatzablosepflicht in Hamburg in den Beschrankungsgebie-
ten abgeschafft und dadurch das Mittelaufkommen deutlich reduziert.

In Hamburg ist perspektivisch die Anpassung der Bewohnerparkgebiete sowie von Ge-
biihrenzonen und -zeiten vorgesehen. Dariiber hinaus sollen die HafenCity in das Park-
leitsystem Centrum integriert und die Parkleitsystemen Arena, Bezirkszentren bedarfsge-
recht ausgeweitete werden. Weiterhin wird die Schaffung von zusatzlichem Parkraum in
besonders verdichteten Quartieren (Blockinnenbereiche, unter zentralen Plitzen) ange-
strebt.

5.1.3 Parkraumbewirtschaftung in Kéln

In der Kolner Innenstadt bestehen 21 Parkzonen mit 27.000 Parkpldtzen. Davon werden
etwa 80% Parken mit Parkscheinautomaten mit rotem Punkt (roter Punkt mit darauf ste-
hendem Kiirzel fiir die betreffende Bewohner-Parkzone zur schnellen Erkennbarkeit) und
etwa 11% mit Parkscheinautomaten ohne roten Punkt bewirtschaftet. Knapp 1.600 Park-
platze befinden sich in Ladezonen. Desweiteren gibt es 173 freie Parkpldtze. An ausge-
wahlten GeschiftsstralBen gilt die Parkraumbewirtschaftung ohne Bewohnerparkregelung.

Dartiber hinaus sind 4.000 Langzeitparkpldtze im Bereich der Kélner Innenstadt, in den
Stadtbezirken Miilheim und Nippes und im City-Bereich von Porz z.B. fiir Tagespendler
und Besucher verfligbar (fiir 3 EURO je Tag bis zu 6 Tage ohne Unterbrechung). Diese
Stellplatze werden auch fiir betriebliche Fahrzeuge genutzt. Ausnahmegenehmigungen
fur Firmenfahrzeuge zum Parken in bewirtschafteten Gebieten werden in Koln restriktiver
gehandhabt als z.B. in Berlin.

Die Bewirtschaftungszeiten differieren von Gebiet zu Gebiet (z.B. 9:00 bis 18:00 Uhr,
9:00 bis 21:00 Uhr, 9:00 bis 23:00 Uhr)

Die Hochstparkdauer fiir Kunden und Besucher betrdgt 4 Stunden, an Geschaftsstrallen
auch von 2 Stunden.

Es gelten in K6In drei Parkgebiihrenstufen:

- in zentralen Lagen: 2 Euro je Stunde,
- in nicht-zentralen Lagen: 1 Euro je Stunde,
- auf speziellen Langzeitparkpldtzen: 3 Euro je Tag.

Im Rahmen des Handyparkens werden die Gebiihren im 3-Minutentakt (0,05 bzw. 0,10
EUR je 3 Min.) nach tatsdchlicher Parkdauer abgerechnet.

Das kostenfreie Parken bis 15 Minuten (Kurzparken) wurde in Form eines Pilotprojekts in
drei Strallenabschnitten (Severinstralle, Ehrenstrafle und Mittelstralle) eingefiihrt. Park-
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scheine hierfiir sind an Parkscheinautomaten erhiltlich, die mit einem blauen Punkt ge-
kennzeichnet sind.

Ebenfalls als Pilotprojekt wird seit drei Jahren das Car-Sharing auf 6ffentlichem Strafsen-
land erprobt.

In einigen Kolner Bezirken wachst der Druck der Bewohner nach einer Ausweitung der
Parkraumbewirtschaftung.

5.1.4 Parkraumbewirtschaftung in Miinchen

In Miinchen bestehen rund um die Stadtmitte 45 Parklizenzgebiete, in denen die Bewoh-
nerregelung nach § 45 StVO gilt. In der Altstadt besteht eine Sonderregelung fiir Bewoh-
ner nach § 46 Abs. 1T Nr. 11 StVO.

Die Parkraumbewirtschaftung in Miinchen soll in naher Zukunft erheblich erweitert wer-
den. Angrenzend an die Innenstadt sollen noch bis November 2009 vier weitere Parkli-
zenzgebiete eingerichtet werden. Fiir weitere elf Parklizenzgebiete, die voraussichtlich im
ersten Halbjahr 2010 in Kraft treten werden, sind die Planungen abgeschlossen. Fiir wei-
tere Gebiete stidwestlich und stdostlich der Innenstadt erfolgen aktuell Bedarfsuntersu-
chungen und anschliefend ggf. MaBBnahmenplanungen, die ab Dezember 2010 realisiert
werden.

Momentan werden in Miinchen 67.000 Stellpldtze auf offentlichem StraBenland bewirt-
schaftet, bis zum Jahr 2010 konnte sich die Anzahl auf bis zu 76.000 Stellplitze erh6hen.

In den Parklizenzgebieten nach § 45 StVO werden verschiedene Bewirtschaftungsprinzi-
pien angewandt.

In Bewohnerparkgebieten sind die Parkstande in der Regel von Montag bis Samstag in der
Zeit zwischen 9:00 bis 23:00 Uhr reserviert (von 9:00 bis 18:00 Uhr maximal 50%, ab
18:00 Uhr max. 75%), nachts sowie an Sonn- und Feiertagen ist in diesen Bereichen das
Parken fiir alle Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteilnehmer moglich.

In Gebieten mit Mischparken parken Bewohner mit Parkausweis umsonst, Besucher kon-
nen mit Parkschein parken. Bewirtschaftet wird Montag bis Samstag von 9:00 bis 23:00
Uhr. Die Parkgebiihren betragen 1 Euro je Stunde, maximal 6 Euro je Tag.

Gebiete mit kombiniertem Kurz-/Mischparken werden in der Regel von 9:00 bis 18:00
Uhr sowohl fiir Bewohner als auch und Besucher kostenpflichtig bewirtschaftet. In die-
sem Zeitraum gilt eine Hochstparkdauer von zwei Stunden. Ab 18:00 Uhr parken Be-
wohner mit Parkausweis frei, Besucher kdnnen kostenpflichtig und ohne Parkdauerbe-
grenzung parken.

In den Parklizenzgebieten erhalten Gewerbetreibende in der Regel einen Parkausweis fiir
ein Fahrzeug. Dariiber hinaus kdnnen auch Ausnahmegenehmigungen erteilt werden.

In einem Sondergebiet in der Miinchner Altstadt bestehen drei blaue Zonen, und zwar im
Kreuzviertel, im Graggenauviertel und im Hackenviertel. Hierbei handelt es sich um re-
gelungsarme Rdaume, in denen auf einen Grol’teil der Verkehrszeichen verzichtet wird.
Hier ist das Parken nur in blau gekennzeichneten Flichen méglich, und zwar Montag bis
Samstag von 8:00 bis 19:00 Uhr. Die Parkgebiihren betragen 2,50 Euro je Stunde. Es gilt
eine Hochstparkdauer von zwei Stunden. In der blauen Zone kdnnen Bewohner mit
Hauptwohnsitz in der Altstadt eine Ausnahmegenehmigung zum Parken gem. § 46 StVO
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erhalten, wenn sie nicht Uber einen privater Stellplatz verfligen. Fiir Gewerbetreibende
werden keine Ausnahmen gewahrt.

Um die Parkplatzsituation fir Anwohnerinnen und zu verbessern, wurde im Jahr 2003 in
Miinchen ein Konzept fiir den Bau von Anwohnergaragen und zur Schaffung zusatzlicher
Anwohnerparkpldtze fir Anwohner in dicht bebauten innerstadtischen Quartieren mit
unzureichendem Parkplatzangebot beschlossen. Zusétzlich existiert seit 2001 ein "2000-
Stellplatzeprogramm", in dessen Rahmen private Bautrdger in Stadtvierteln mit hohem
Anwohner-Parkplatzmangel fiir die Errichtung zusitzlicher Anwohnerstellpldtze einen
Zuschuss in Hohe von 50% der Baukosten (maximal. 15.000 Euro je Stellplatz) erhalten
konnen. Die Finanzmittel fir das Konzept "Anwohnergaragen in Minchen" und das
"2000-Stellpldtze-Programm" werden aus den Einnahmen der Stellplatz-Abldse bereitge-
stellt.

5.2 Ziele der Parkraumbewirtschaftung

In allen vier Stadten erfolgt die Parkraumbewirtschaftung in zentralen Lagen, die durch
eine hohe Verkehrsbelastung und einen hohen Parkdruck gekennzeichnet sind.

Die Parkraumbewirtschaftung dient primar der Verbesserung der Parksituation in verkehr-
lich besonders belasteten Gebieten. Bewohnerschutz (z.B. Koln) sowie Bereitstellung von
Kurzzeitparkplatzen fiir Kunden und Besucher (z.B. Berlin, Hamburg) sind wesentliche
Ziele der MaRnahme. Zugleich sollen OPNV-Anteile insbesondere beim Berufspendler-
verkehr (z.B. Hamburg) gesteigert werden. Zudem sollen insbesondere auf Quartiersebe-
ne die Bedingungen fiir den Fahrrad- und FuBgdngerverkehr (z.B. Berlin) sowie die Auf-
enthalts- und Wohnqualitdt (z.B. Hamburg, KéIn) verbessert werden.

Deutlich wird auch, dass der primar den ruhenden Verkehr steuernde Ansatz der Park-
raumbewirtschaftung sowohl auf gesamtstadtischer als auch auf Quartiersebene eine Rei-
he von Zielkongruenzen wie der Luftreinhaltung, der Minderung von CO,-Emissionen
und der Reduzierung des Larms aufweist. Dies wird auch anhand Ulbergeordneter Ver-
kehrsplanungen (z.B. Stadtentwicklungsplan Verkehr in Berlin) deutlich.

Wenngleich bei den Vertreterinnen und Vertretern der beteiligten Stidte groRe Uberein-
stimmung hinsichtlich der vielfdltigen Zielkongruenzen von Parkraumbewirtschaftung
und Planungen in den Bereichen Luftreinhaltung, Lirmreduzierung, OPNV, Fahrrad- und
FuBgangerverkehr sowie Stadtentwicklung herrschte, wurde in der Diskussion nochmals
auf die in §§ 13 und 45 der Stralenverkehrs-Ordnung (StVO) abschliefend dargestellten
Ziele der Parkraumbewirtschaftung und die sogenannten "Ermdchtigungsgrundlagen" hin-
gewiesen, die MaBnahmen zur Beseitigung eines Parkraummangels in den Mittelpunkt
stellen. Somit kénnen, da die Bewirtschaftung des offentlichen Parkraumes und des Be-
wohnerparkens ausschlieSlich ordnungsrechtliche Regelungen sind, keine planungspoliti-
schen Ziele zugrunde gelegt werden. Ansonsten bestiinde die die Gefahr, dass im Rah-
men einer gerichtlichen Priifung festgestellt werden kann, dass die bestehenden Rechts-
grundlagen wegen einer falschen Zielsetzung unzuldssig angewendet wurden. Daher soll-
ten ausschlieflich die in der StVO genannten zuldssigen Ziele formuliert werden. Die
darliber hinaus als "Folgeeffekte" auftretenden Vorteile (weniger Verkehrsaufkommen,
Gebiihreneinnahmen, Stirkung des OPNV usw.) kénnen lediglich als positive und wiin-
schenswerte Effekte dargestellt werden.
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In Tabelle 3 sind die Ziele der Parkraumbewirtschaftung in den vier Stadten gegentiberge-

stellt.
Tabelle 3: Ziele der Parkraumbewirtschaftung in Berlin, Hamburg, KéIn, Miinchen*
Berlin** Hamburg Koln Miinchen
Gebietskulisse +/- S-Bahn-Ring, | Innenstadt, Be- Innenstadt + bedarfsgerecht
Stadtteilzentren, | zirks- und Stadt- | zentrale Lagen in | innerhalb des
Parkraumbewirt- | teilzentren AufBenbezirken Mittleren Rings
schaftung auf of- und in besonde-
fentlichem Stra- ren Brennpunk-
Renland ten in AufBenbe-
zirken
Steuerungsziel Luft- / Larm, Starkung des Verbesserung der | Verlagerung
Stadt CO,, Autover- OPNV (Berufs- Auslastung von Pendlerverkehr
kehrsanteil In- verkehr), Star- offentlichen auf Umweltver-
nenstadt mindern | kung Radver- Stellpldtzen und | bund und Beitrag
kehr, Bereitstel- | der Parkmog- zur Luftreinhal-
lung von Kurz- lichkeiten fiir tung
zeitparkplatzen Bewohner
Steuerungsziel Berufsverkehr Vermeidung von | Verbesserung der | besseres Wohn-
Quartier reduzieren, Nutzungskonkur- | Auslastung von umfeld und mehr
Kurzparken renzen, Aufent- | offentlichen Aufenthaltsquali-
verbessern, Be- halts- und Stellpldtzen und | tdt, Reduzierung
wohnerparken, Wohnqualitét der Parkmog- des Parksuchver-
Fahrrad- und verbessern lichkeiten fur kehrs, bessere Er-
FuRverkehrsfla- Bewohner reichbarkeit fir
chen verbessern Wirtschaftsver-
kehr und Besu-
cher, effektive
Nutzung des
vorhandenen
Parkraumes
o keine Stellplatzbau-Pflicht
* eigene Darstellung

5.3  Zustandigkeiten und Organisationsformen im Rahmen der Parkraumbewirtschaf-

tung

5.3.1 Zustandigkeiten

Im Folgenden werden die Zustandigkeiten fiir wichtige Aufgaben im Zusammenhang mit
der Parkraumbewirtschaftung in den vier Stadten dargestellt.




17

Die Zustandigkeiten fiir Belange der Parkraumbewirtschaftung bzw. den ruhenden Ver-
kehr sind zwischen der Landesebene (Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung) und den
Bezirken aufgeteilt.

Die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung sieht im Stadtentwicklungsplans Verkehr (StEP
Verkehr) u.a. eine effiziente und zugleich stadt- und umweltvertrdgliche Organisation des
ruhenden Verkehrs vor. Fiir die Erreichung dieses Ziels gilt die Parkraumbewirtschaftung
als eine zentrale Mallnahme. Von Seiten der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung wur-
de ein informeller Leitfaden herausgegeben, der den Bezirken Hinweise zur Planung, zur
Umsetzung und zum Betrieb der Parkraumbewirtschaftung zur Verfligung stellt4. Ebenso
ist die Behorde fiir die Parkgeblhrenordnung zustandig. Eine Verordnung zur Festlegung
von Obergrenzen des Stellplatzbaus ist geplant.

Die Berliner Bezirke haben im Jahr 2000 die Zustandigkeit fiir die Planung und Konzepti-
on der Parkraumbewirtschaftung und im Jahr 2004 auch fiir die Vignettenerteilung und
Uberwachung tibertragen bekommen. In den einzelnen Berliner Bezirken werden die mit
der Parkraumbewirtschaftung verbundenen Aufgaben - mit Ausnahme der Parkraum-
iiberwachung - von verschiedenen Amtern bzw. Leistungs- und Verantwortungszentren
(LUV) wahrgenommen:

- Planung und Konzeption: Stralen- und Griinflichenamt, Tiefbauamt, Stadtplanung,
Umweltamt,

Anordnung nach StVO: bezirkliche StraBenverkehrsbehorde (kann unterschiedli-
chen Abteilungen zugeordnet sein),

Betrieb: Stralen- und Griinflaichenamt, Tiefbauamt, mit externer Vergabe (Bewirt-
schaftungsunternehmen),

Vignettenerteilung: Blirgeramt, Ordnungsamt,

Uberwachung des ruhenden Verkehrs: Ordnungsamt.

In Hamburg liegt die Zustandigkeit fiir die Parkraumkonzeption bei der Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt, fiir die Uberwachung sind Polizei und Bezirke zustindig.

In KoIn sind die Zustandigkeiten fiir die Aufgaben der Parkraumbewirtschaftung tiberwie-
gend zentral geregelt:

- Amt fiir Strallen und Verkehrstechnik: Planung/ Konzeption (nach Beschlussvorlage
der Bezirksvertretungen), Anordnung, Beschilderung und Parkscheinautomaten
(Vergabe und Durchfiihrung Aufbau), Betrieb inkl. laufende Optimierungen im
Bewirtschaftungsgebiet und Betrieb der Parkscheinautomaten,

- Burgeramter: Vergabe der Bewohnerparkausweise,
- Amt fiir 6ffentliche Ordnung: Uberwachung des ruhenden Verkehrs.

In Miinchen gelten folgende Zustindigkeiten fiir die Aufgaben der Parkraumbewirtschaf-
tung:

- Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung: Parkraumuntersuchung, konzeptionelle
Mafnahmenplanung, Weiterentwicklung, Bewirtschaftungskonzept,

4 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Leitfaden Parkraumbewirtschaftung, Berlin 2004.
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- Kreisverwaltungsreferat: Begleitung, Bewertung und Umsetzung der Planung, ver-
kehrliche Anordnung, Offentlichkeitsarbeit, Ausgabe Parkausweise, Parkraum-
tiberwachung, Bufsgeldverfahren,

- Baureferat: Aufstellen der Beschilderung, Aufstellen der Parkscheinautomaten.

Aus der Verwaltungsstruktur der Stadtstaaten Hamburg und Berlin resultieren die Zustdn-
digkeiten-Ebenen des Landes und der Bezirke, z.B. obere und untere StralSenverkehrsbe-
horde, wahrend in den kreisfreiern Stadten Koln und Miinchen jeweils nur die untere
StralRenverkehrsbehorde angesiedelt ist.

Tabelle 4: Zustandigkeiten im Rahmen der Parkraumbewirtschaftung in Berlin, Ham-
burg, KéIn, Miinchen*

Berlin Hamburg Koln Miinchen
Planung - zentral (z), dezentral (d) d(2) z (d) z (d) z
Ziele - zentral (z), dezentral (d) d(2) d(z) d(z) z
Stralenverkehrliche  Anordnung d(z) d (2 z z
Beschilderung
zentral (z), dezentral (d)
Betrieb p (d) Y v v
Verwaltung (v), privater Betrieb (p)
Uberwachung v P (v) v Vv
Verwaltung (v), Polizei (P) (P in Abspra-

che)

Finanzierung/ Abrechnung d(z) z z z
zentral (z), dezentral (d)
Evaluation g g w, g g
Gutachten (g), Verwaltungsvollzug|
(V)
Kommunikation/ Offentlichkeitsar- d (2) - z
beit/ Marketing
zentral (z), dezentral (d)

* eigene Darstellung

Im Vergleich der Stadte wird im Bereich der Planung deutlich, dass alle Stadte aufSer Ber-
lin die Parkraumbewirtschaftung zentral planen. Die Ziele der Parkraumbewirtschaftung
werden mit Ausnahme von Miinchen aber eher auf dezentraler Ebene formuliert.

Die straBenverkehrlichen Anordnungen ergehen in Berlin und Hamburg von den Bezir-
ken (untere StraBenverkehrsbehorde), in Koln und Miinchen vom Amt fir StraBen und
Verkehrstechnik bzw. vom Kreisverwaltungsreferat.

Der Betrieb der Parkscheinautomaten wird in Berlin an Private vergeben, in den anderen
Stadten erfolgt der Betrieb durch die Verwaltung.
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Mit Ausnahme von Hamburg (Zustandigkeit der Polizei) erfolgt die Parkraumiberwa-
chung durch die Ordnungsamter (Berlin, Kéln) bzw. das Kreisverwaltungsreferat (Min-
chen).

Die Finanzierung der Parkraumbewirtschaftung liegt in Hamburg, KéIn und Miinchen in
zentraler Zustandigkeit. In Berlin finanzieren die Bezirke die Parkraumbewirtschaftung
aus den Einnahmen aus Parkgebiihren, wahrend die Einnahmen aus Verwarnungs- und
Bufigeldern tiberwiegend der Senatsverwaltung fiir Finanzen zuflieSen.

Eine Erfolgskontrolle bzw. Evaluierung der Parkraumbewirtschaftung erfolgt meist durch
extern vergebene Gutachten, in Koln stellt die Verwaltung auch eigene Untersuchungen
an.

In Kéln werden anlassbezogen zentrale Aktivititen der Kommunikation, der Offentlich-
keitsarbeit und des Marketings entwickelt, wahrend in Berlin diese Aufgabe primar von
den Bezirken wahrgenommen wird.

Die Ausgabe von Bewohnerparkausweisen obliegt mit Ausnahme von Miinchen (Zustén-
digkeit des Kreisverwaltungsreferats) den Biirgeramtern.

Eine Zusammenstellung der Zustdndigkeiten im Rahmen der Parkraumbewirtschaftung
enthdlt Tabelle 4.

5.3.2 Anforderungen an die Organisationsform des Parkraummanagements

Die Einfihrung und der dauerhafte Betrieb der Parkraumbewirtschaftung stellen eine
komplexe Managementaufgabe dar, die komplexe Anforderungen an das Zusammenwir-
ken der betroffenen Verwaltungseinheiten stellt.

Die flachenhafte Parkraumbewirtschaftung dient der Vermeidung von Verdrangungseffek-
ten (z.B. Bewohner) und wird zur Steuerung des Kfz-Verkehrsaufkommens genutzt. Hier-
fir bedarf es sowohl einer besseren Evaluation der Gesamtmalinahme in Bezug auf Ziel-
erreichung und Effizienz voraus. Gleichzeitig ist eine ausreichende Steuerung des priva-
ten Stellplatzbaus notwendig.

Das Parkraummanagement kann als ein Betrieb offentlicher Stellplitze verstanden wer-
den, der versucht, die vereinbarten Ziele mit einer moglichst guten Akzeptanz bei den
Nutzern zu erreichen. Damit handelt es sich um eine Kombination von Produktverbesse-
rung und Offentlichkeitsarbeit, kann aber auch als die Integration von éffentlichem und
privatem Betrieb von Stellplatzen verstanden werden.

In regelmafigen Abstdnden sind Untersuchungen und ggf. Nachbesserungen der Rege-
lungen zur Parkraumbewirtschaftung erforderlich, wofiir eine enge Zusammenarbeit von
Planungsbehdrde, StraRenverkehrsbehdrde und Uberwachungsbehérde erforderlich sind,
z.B.

- Riickmeldungen der Uberwachung zur Optimierung der Beschilderung,
- aufbereitete Parkscheinstatistiken als Hilfe zur Optimierung der Uberwachung.

Zur geeigneten Organisationsform - zentrale stadtische 6ffentliche Verwaltung, dezentrale
Verwaltungen oder beliehene GmbH mit dem Recht zur Uberwachung - gab es aus den
Stadten unterschiedliche Riickmeldungen.
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So sei aus Kolner Sicht eine zentrale stadtische 6ffentliche Verwaltung, wie sie in Koln
bereits besteht, gut geeignet, den Spagat zwischen effizientem und angemessenem Ver-
waltungshandeln zu leisten.

Aus Berliner Sicht wird weniger die Organisationsform, sondern der politische Wille von
Seiten des Sentas und der Bezirke als entscheidend erachtet.

Aus Hamburger Sicht wire eine private Gesellschaft mit Rechten zur Uberwachung
durchaus eine Alternative, dieses sei aber nach den gescheiterten Versuchen zur Ande-
rung der strallenverkehrsrechtlichen Grundlagen auf absehbare Zeit nicht moglich.

Weiterhin wurde gedufBert, dass auch ein Privatunternehmen Probleme bei der Rekrutie-
rung geeigneten Personals haben diirfte. Auch hinsichtlich einer besseren Uberwachungs-
intensitdt bei Privaten bestehen Zweifel.

Eine Privatisierung der Parkraumiberwachung erscheint aktuell allenfalls als eine rechts-
theoretisch moglich Grundlage fiir die Beleihung. Es sei aber zu konstatieren, dass eine
Privatisierung der Aufgabe in Deutschland politisch nicht gewollt sei. Daher misse man
sich vorrangig um organisatorische Verbesserungen bei der Uberwachung bei den 6ffent-
lichen Aufgabentragern bemiihen.

Aus sicht einer effizienten Uberwachung wird es von den beteiligten als sekundir gese-
hen, ob die Polizei oder die Stadt die Aufgabe wahrnimmt. Entscheidend sei das Vorhan-
densein einer ausschliel8lich fir diese Aufgabe zustandigen Organisationseinheit

In jedem Falle sollte sich die Verwaltung auch im Interesse von Transparenz darum be-
mihen, im Sinne einer gesamtwirtschaftlichen Wahrnehmung die Verantwortung fiir Ein-
nahmen und Ausgaben der Parkraumbewirtschaftung in eine Hand zu legen.

5.4  Ausgewihlte Instrumente der Parkraumbewirtschaftung
5.4.1 Beschilderung

In Berlin erfolgt die Kennzeichnung der bewirtschafteten Gebiete durch eine positive Be-
schilderung mit Zeichen 314 StVO (Parkplatz) und Zusatzzeichen ,mit Parkschein oder
Bewohnerparkausweis fiir Zone (Nr.)”. Die Uberlagerung von verschiedenen Parken-
Tatbestdanden fihrt zu teils schwer verstindlichen Beschilderungen mit Schilderbdumen
(vgl. Abbildung 2).

In Berlin wird bisher generell noch keine Zonenbeschilderung praktiziert. Das Bezirksamt
Berlin-Mitte hat zur Zonenbeschilderung eine Untersuchung im Gebiet des Hauptbahn-
hofs durchgefiihrt, wonach u.a. ein Drittel der Verkehrszeichen eingespart werden konn-
ten. Im Zuge der Erweiterung der Parkraumbewirtschaftung um neue Gebiete (Bezirk
Pankow, Ortsteil, Prenzlauer Berg) wird eine Zonenbeschilderung gepriift (neue Rechtsla-
ge nach Novelle der StVO: positive Zonenbeschilderung).

Im Projekt ,Klarschiff — Auslichten und Instandsetzung des Schilderwaldes” setzt die
Hamburger Verwaltung umfangreiche Pilotvorhaben zur Verbesserung des Erscheinungs-
bildes des offentlichen Strallenraumes umb5. Dazu wurden in sieben Bezirksimtern zu-

5  Ausfihrungen beziehen sich auf eine Auskunft der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt der Freien
und Hansestadt Hamburg, Amt fiir Verkehr und Strallenwesen (Ansprechpartnerin Maike Schneider)
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satzliche Haushaltsmittel bereitgestellt, um tber die laufende Unterhaltung und Instand-
setzung hinaus Schilder und Verkehrszeichen zu ordnen, zu reinigen, zu erneuern und
die Anzahl zu reduzieren. Das Projekt wurde Ende April 2007 unter Federfiihrung der
Behorde fir Stadtentwicklung und Umwelt (BSU) begonnen6. Auf Basis von Vorschldgen
aus den Stadtbezirken wurden Gebiete mit unterschiedlichen Nutzungen (Wohn- und
Gewerbegebiete, Einkaufspassagen, Pldtze und auch Strallenziige) hierfiir ausgewdhlt.

Abbildung 2: Positiv-Beschilderung in Berlin-Mitte*
- .

*Quelle: Thomas PreulS.

In Zusammenarbeit mit den ortlich zustindigen Polizeikommissariaten wurden die aus-
gewdhlten Bereiche systematisch auf entbehrliche Verkehrszeichen und sonstige Verbes-
serungsmoglichkeiten (z.B. Zonenbeschilderung, SchildergrofSe, Standort, Zustand) tiber-
priift. Die praktische Umsetzung des Projekts erfolgte bisher nur in den Bezirken Berge-

vom 3. April 2008 und einem Flyer des Bezirksamtes Harburg zu dem neuen verkehrsberuhigten Ge-
schaftsbereich, Bezirksamt Hamburg-Harburg — Dezernat Wirtschaft, Bauen und Umwelt, Fachamt Ma-
nagement des offentlichen Raumes, Hamburg 2008.

6  unter Federfiihrung der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt (BSU) im Zusammenwirken mit der
Behorde fiir Inneres (Bfl) und der konstruktiven Einbindung der Bezirksamter.
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dorf (IV. Quartal 2007) und Harburg (I. Quartal 2008) In weiteren Bezirken werden die
Malinahmen zurzeit vorbereitet”. Als Ergebnis der Pilotphase wird bereits jetzt (vor Ab-
schluss der Mallnahmen) von der zustindigen Behorde festgehalten, dass konsequenter
Schilderabbau nicht fiir alle Bereiche gleichermalRen empfehlenswert sei. Bei Hauptver-
kehrsstrallen sei es zum Beispiel erforderlich, an den vielen Einmiindungen Verkehrszei-
chen zu wiederholen, um einfahrende Verkehrsteilnehmer auf die geltenden Regelungen
hinzuweisen.

In rdumlich begrenzten Gebieten (Quartieren oder Stadtvierteln) konne dagegen durch
die Einfiihrung von Zonenbeschilderungen (Zeichen 290, Haltverbot fiir eine Zone) be-
reits deswegen ein teils erheblicher Abbau von Verkehrszeichen herbeigefiihrt werden,
weil innerhalb der Zone keine wiederholenden Verkehrszeichen erforderlich seien (vgl.
Abbildung 3). Dabei werden im Schnitt etwa 75 Prozent der bisher benétigten Schilder
eingespart. Im Kontorhaus-Viertel wurde eine Zonenbeschilderung mittels Zeichen 290 in
Verbindung mit Parkscheinautomaten eingerichtet. Hier konnte die Zahl der Verkehrs-
schilder konnte um 80% reduziert werden, wodurch sich das Stadtbild verbessert hat.
Wenngleich einige Verkehrsteilnehmer die Beschilderung vergessen, liberwiegt hier eine
positive Einschatzung. Im Mittel aller Pilotvorhaben wird mit einer Quote von 25 Prozent
Schilderabbau gerechnet. Dieses Ergebnis Ubertrifft das beim Beschluss des Projektes
,Klar Schiff Hamburg” anvisierte Ziel von 20 Prozent Reduktion. Praktische Erfahrungen
mit der Akzeptanz der Verkehrsteilnehmer liegen wegen der kurzen Umsetzungszeit bis-
her nur begrenzt vor. Nach Hamburger Einschdtzung eignet sich eine Zonenbeschilde-
rung eher an Nebenstraflen in Quartieren mit einheitlicher Struktur und hohem Bewoh-
neranteil und weniger an HauptverkehrsstrafSen.

In Hamburg ist dariiber hinaus ein 5jdhriger Pilotversuch (nach Modellversuchsverord-
nung des BMVBS in Vorbereitung) zur Markierung auf der Fahrbahn vorgesehen. Diese
gelbe Markierung ersetzt Zeichen 283 (Haltverbot) und 286 (eingeschrédnktes Haltverbot)
durch eine durchgezogene Linie (absolute Haltverbot) bzw. eine unterbrochene Linie
(eingeschranktes Haltverbot). Zeitliche Differenzierungen sind hier nicht moglich. Der Pi-
lotversuch wird wissenschaftlich ausgewertet.

In Koln werden die bewohnerparkberechtigten Bewirtschaftungsgebiete mit Zeichen 314
StVO (Parkplatz) beschildert wird sowie zusatzlich mit dem roten Punkt an Parkscheinau-
tomaten. In der Vergangenheit wurden negative Erfahrungen mit der Zonenbeschilderung
(Zeichen 290, Haltverbot fiir eine Zone) gesammelt. So gab es insbesondere bei gebiets-
fremden Besuchern Probleme, da die Beschilderung von den Verkehrsteilnehmern ver-
gessen wurde. Aus diesem Grund wurde die Zonenbeschilderung wieder riickgdngig ge-
macht.

In Miinchen erfolgt die Beschilderung in den Parklizenzgebieten ebenfalls als Zonenbe-
schilderungen (Zeichen 290, Haltverbot fiir eine Zone) (vgl. Abbildung 3).

In KoIn ist die gesonderte Beschilderung von Car-Sharing im o6ffentlichen Raum nicht
vorgesehen, stattdessen soll es eine Pfostenabsperrung geben. In Berlin dagegen wird die
Teileinziehung praktiziert (mit Haltverbotsschild), in anderen Stidten erfolgt eine Auswei-
sung als Sondernutzung.

In der Praxis wird die flichendeckende Parkraumbewirtschaftung haufig durch eine Viel-
zahl von vorrangigen Regelungen unterbrochen oder eingeschrankt, unter anderem auch

7  dieses sind die Bezirke Hamburg-Mitte, Altona, Eimsbiittel, Hamburg-Nord und Wandsbek.
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durch Lieferzonen. Diese vorrangigen Regelungen konnen zeitlich unbegrenzt, zeitlich
begrenzt innerhalb und auferhalb der Bewirtschaftungszeit sein oder im Verlauf der
Blockkante und an Stralenecken liegen. Lieferzonen erfordern fiir den Zeitraum ihrer
Giltigkeit eine Beschilderung mit Zeichen 286 (eingeschranktes Haltverbot) plus Zusatz-
schild und fiir die davor und danach liegenden Zeitraume der Parkraumbewirtschaftung
jeweils eigene Beschilderungen. In diesem Fall wird fiir jeden Zeitbereich vollstindig be-
schildert. Die in Berlin tibliche Verwendung des Zeichens 283 zur Anordnung von Lie-
ferzonen ist nach herrschender Rechtsauffassung nicht zuldssig. ,Sonstige Beschrankun-
gen des Halteverbots, wie ,Be- und Entladen 7-9 h erlaubt” sind unzuldssigs.

Abbildung 3:  Zonenbeschilderung in Miinchen*

“Welfensirabe I

*Quelle: Thomas PreuB.

Auf zeitliche Differenzierungen von mehreren Tatbestdnden an ein und demselben Park-
stand wird in KoIn grundsatzlich verzichtet, um die Verkehrsteilnehmer nicht zu Gberfor-
dern. Dieses unterscheidet sich z.B. von der Berliner Beschilderungspraxis. In Koln wer-
den Ladezonen nur dort ausgewiesen, wo nachweislich viele Ladevorgdnge stattfinden
(fir spezielle LKW-Ladezonen mind. 15 LKW je Tag). Daher gibt es auch keine kleinteili-
ge zeitliche Begrenzung. In Bereichen mit geringer Ladehaufigkeit muss an Parkscheinau-

8  Peter Hentschel, StraRenverkehrsrecht, StVO (2) § 41, Abs. Il, Nr. 8, RdNr. 156-157, Verlag C.H.Beck,
37. Aufl. Miinchen 2003.
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tomaten-Platzen be- und entladen werden, das Be- und Entladen in zweiter Reihe wird
dort geduldet, wo der flieBende Verkehr nicht beeintrachtigt wird.

5.4.2 Hochstparkdauer

In Berlin wurde auf Veranlassung des Senats keine Hochstparkdauer eingefiihrt. Untersu-
chungen zum Parkverhalten haben ergeben, dass die meisten Nutzer nur 1 bis 2 Stunden
parken.

In den Stddten Hamburg, Kéln und Miinchen besteht eine Hochstparkdauer von 2 bzw. 4
Stunden.

Offenbar bestehen in Berlin ein vergleichsweise grolles oberirdisches Stellplatzangebot
und zugleich eine vergleichsweise schlechte Auslastung von Parkhdusern. In diesem Zu-
sammenhang wurde die Frage erortert, ob eine Begrenzung der Hochstparkdauer in Ber-
lin zu einer starkeren Auslastung der Parkhduser durch Langzeitparker fiihren konnte. In
Anbetracht der bislang relativ hohen Schwarzparkerquote miisste jedoch zundchst die
Parktraumiiberwachung der Parkstande auf 6ffentlichem Strallenland intensiviert werden,
bevor man eine derartige MalBnahme erwagt.

5.4.3 Reduzierung der Stellplatzanzahl auf 6ffentlichem StraRenland

In den beteiligten Stadten werden mit der Parkraumbewirtschaftung zugleich eine Auf-
wertung des Stralenraums sowie die Schaffung von Raumen fiir alternative Nutzungen
des offentlichen Straldenland verbunden. Jedoch unterscheiden sich in den Stidten die
Potenziale fiir eine Reduzierung des Stellplatzangebots.

In Berlin-Mitte werden sukzessive Stellpldtze z.B. im Bereich Alexanderplatz und Karl-
Marx-Allee reduziert. Allerdings leben in diesen zentralen Lagen — im Gegensatz zu an-
deren Grolstadten - dort noch relativ viele Bewohner, so dass das Stellplatzangebot nach
Einschdtzung der dortigen Experten nicht extrem reduziert werden kann. In Berlin-Mitte
werden Autostellpldtze partiell in Fahrradparkplatze umgewandelt.

In Hamburg ist nach Aussage der dort Verantwortlichen das Potenzial zur Reduzierung
von Parkpldtzen auf offentlichem Strafenland weitgehend ausgeschopft. Hier wurden
insbesondere die Berufspendler zuriickgedrangt, so dass inzwischen 85% der Berufspend-
ler fiir die Fahrt in die Innenstadt nutzen den OPNV nutzen.

Nach Einschdtzung des Kolner Experten sind in der Kolner Innenstadt bereits alle mogli-
chen offentlichen Stellpldtze bewirtschaftet sowie die hochstmogliche Gebiihrenhhe
voll ausgeschopft. Hier bestehen ca. 25.000 Stellpldtze in Parkhdausern und ca. 25.000
Stellplatze auf offentlichem Stralenland, Stellpldtze auf 6ffentlichem Stralenland kénnen
nur noch fir Kurzparker, jedoch nicht fiir Bewohner reduziert werden.

Eine genaue Einschatzung der Potenziale zur Stellplatzreduzierung ermoglichte der Erfah-
rungsaustausch allerdings nicht, da Vergleichsmoglichkeiten sowie Bezugsgrofen wie
Zahl der Einwohner, der Arbeitsplatze und der Einpendler in den betreffenden Gebieten
nicht zur Verfligung standen.
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Alternative Nutzungen des StraBenraums werden in den Stadten perspektivisch zu einem
Entzug von gewohnlichen Parkstinden fiihren. So sind bzw. werden Stellplatze fiir Car-
Sharing (z.B. Berlin, K6In) und fiir E-Mobility (z.B. Berlin, K6In) eingerichtet.

In K&In wird fiir einen Bereich die Einflihrung von shared space gepriift. Es ist vorgese-
hen, dass es in einem solchen Bereich keinerlei Parkplédtze geben soll.

5.4.4 Parkraumiiberwachung und Wirtschaftlichkeit

Die Parkraumiiberwachung gilt als das zentrale Instrument sowohl fiir die die Sicherstel-
lung regelgetreuem Parken als auch der Wirtschaftlichkeit der MafSnahme. Damit ist sie
neben einer adiquaten Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit entscheidend fiir die
Akzeptanz der Parkraumbewirtschaftung.

Vergleichende Betrachtungen in Bezug auf die Einnahmen-Ausgaben-Verhaltnisse bzw.
die Wirtschaftlichkeit der Parkraumbewirtschaftung in den vier Stadten sind allerdings
nicht moglich, da die dafiir notwendigen Daten aus den Stadten nicht zur Verfligung ste-
hen. Zudem ist die Vergleichbarkeit eingeschrankt, da sich die Budgetierungsgepflogen-
heiten in den Stadten unterscheiden. Daher sind im Folgenden nur ausschnitthaft Infor-
mationen bzw. Einschitzungen aus den Stadten zusammengestellt.

Nach Erhebungen in KoIn und in Berlin wird fiir etwa ein Drittel der Parkvorgidnge ein
Parkschein gezogen. Die sonstigen Parker verfligen entweder iber Ausnahmegenehmi-
gungen oder park illegal.

Das Verhdltnis der Einnahmen aus Parkgebihren zu Einnahmen aus Verwarnungs- und
BuBgeldern belduft sich etwa 55:45 in Berlin und 50:50 in K&In. In Miinchen dagegen
herrscht eine héhere Parken-Disziplin, hier stehen hohen Einnahmen aus Parkgebiihren
geringe Einnahmen aus Verwarnungs- und BuBgeldern gegentiber.

In Berlin sind die Bezirke gefordert, die Parkraumbewirtschaftung aus den Einnahmen aus
den Parkscheinautomaten zu finanzieren. Wahrend die Parkgebiihren im Bezirk verblei-
ben, flieBen die Einnahmen aus Verwarnungs- und Buligeldern im dritten Jahr nach Ein-
fihrung der Mallnahme Uberwiegend der Senatsverwaltung fiir Finanzen zu. Die Ein-
nahmevorgaben fiir die Bezirke werden dann um einen bezirkspezifischen Anteil erhoht,
die Bezirke erhalten dann entsprechend weniger Mittel von der Senatsverwaltung fir Fi-
nanzen.

In Hamburg besteht formell haushilterisch keine Deckungsfihigkeit von Uberwachungs-
kosten und Gebiihreneinnahmen.

In KoIn stellt das Amt fiir StraBen und Verkehrstechnik einen eigenen Wirtschaftsplan un-
ter der MafSgabe der Kdmmerei auf, der von Rat der Stadt KéIn beschlossen wird.

In Minchen wurden aktuell im Rahmen eines Gutachtens Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen in fiinf definierten Gebietsklassen durchgefiihrt, in deren Rahmen Einnahmen
und Ausgaben im Zusammenhang mit der Parkraumbewirtschaftung erhoben wurden.
Danach schwanken die Einnahmen aus der Parkraumbewirtschaftung zwischen den Ge-
bieten in Anhdngigkeit von deren Tages- bzw. Nachtauslastung, Beschéftigtenzahl und
Bewohnerdichte. Je nach Gebietsklasse betragen die Ausgaben fiir das Uberwachungs-
personal zwischen 55 % und 70 % der Gesamtausgaben und die Einnahmen aus den
Parkscheinautomaten zwischen 47 % und 85 % der Gesamteinnahmen.
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Die Wirtschaftlichkeit der Parkraumbewirtschaftung ist in der Regel gegeben, wenn die
Mafnahmen auf Gebiete begrenzt bleiben, die eine ausreichend hohe Nutzungskonkur-
renz haben und bei denen Parkraumbewirtschaftung verkehrlich sinnvoll ist.

Bei dezentralen Wirtschaftsplanen sind die Anforderungen an einen transparenten Mittel-
fluss besonders hoch und es miissen ausreichende Anreize fiir die Parkraumbewirtschaf-
tung gegeben sein.

Seitens aller Beteiligter wird es fiir wiinschenswert gehalten, wenn die Uberwachung von
Einnahmen und Ausgaben in der Verwaltung in einer Hand lage. Jedoch gebe es bisher in
der Regel keine gesamtwirtschaftliche Wahrnehmung der Einnahmen- und Ausgabenver-
antwortung.

Von allen Beteiligten wird dariiber hinaus vorgeschlagen, die Statistik aus dem Betrieb
der Parkscheinautomaten stdrker fiir Steuerungszwecke zu nutzen.

Insgesamt wird bei den Stiddten aber auch ein ambivalentes Verhdltnis zwischen hoher
Kontrolldichte bzw. Kontrolldruck und dem finanziellen Ergebnis der Parkraumiiberwa-
chung gesehen, denn theoretisch konnte eine sehr hohe Zahlungsdisziplin an Park-
scheinautomaten einen Einbruch bei den Bufigeldeinnahmen nach sich ziehen. Dieses
konnte Folgen fiir die Kostendeckung bei der Uberwachung haben.

In Berlin wird neben der mangelnden Zahlungsdisziplin ein gleichzeitiger niedriger Aus-
lastungsgrad der privat betriebenen Parkhduser registriert. Ein Grund hierfiir liegt im ver-
gleichsweise grollen oberirdischen Parkplatzangebot, so dass ein Ausweichen auf die bei
vielen Autofahrern weniger beliebte Parkhduser nicht zwingend notwendig ist. Anderer-
seits verlangen die Parkhausbetreiber mindestens dieselben Parkgebiihren wie auf den
bewirtschafteten oberirdischen Parkstdnden. Einen anderen Weg geht Koln mit seinen
stadtischen Parkhdusern, in denen die von der Stadt festgelegten Gebiihren niedriger sind
als auf den bewirtschafteten oberirdischen Parkstanden.

In Hamburg wurde Im September 2005 eine Untersuchung zum Parkverhalten angestellt.
Demnach wurde lediglich nur fiir 17 % der parkenden Fahrzeuge ein Parkschein gezo-
gen. 36 % aller Parkvorgdange waren kiirzer als 15 Minuten, etwa 30 % der Brotchentas-
ten-Nutzer haben die Parkzeit eingehalten. Damit hat sich das insgesamt schlechte Zah-
lungsverhalten an den Parkscheinautomaten nach Einfiihrung der Brotchentaste nicht we-
sentlich verdndert. Insgesamt musst auch in Hamburg festegestellt werden, dass das lega-
le Parken auf gebihrenpflichtig bewirtschafteten Kurzzeitstellplatzen im o6ffentlichen
StralSenraum die Ausnahme darstellt.

Die Ursachen fiir hohe Schwarzparker-Anteile werden zum einen in einer noch ausbau-
fahigen Uberwachungsintensitit gesehen. Zum anderen erscheinen die drohenden Ver-
warnungs- und Bufgelder im vergleich zu den félligen Parkgebiihren eher gering. Dieses
reduziert den Anreiz zum Erwerb eines Parkscheins.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Parkraumiberwachung und fiir die Sicherstellung
einer addquaten Uberwachungsintensitat ist die Rekrutierung von geeignetem Uberwa-
chungspersonal in ausreichender Anzahl.

In Berlin ging die Parkraumiiberwachung im Jahr 2004 von der Polizei auf die bezirkli-
chen Ordnungsamter tiber. Die Ordnungsdmter haben jedoch Probleme bei der Personal-
rekrutierung, da die Bezirke auf Personal aus dem zentralen Stellenpool des Senats zu-
riickgreifen missen, das tiberwiegend fiir den Uberwachungseinsatz ungeeignet ist.
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In K&In werden auf dem Arbeitsmarkt dauerhaft Krifte fiir den Uberwachungseinsatz ge-
sucht. Allerdings suchen Uberwachungskrifte hiufig nach einiger Zeit Moglichkeiten
zum Wechsel in andere Verwaltungsjobs (Sprungbrett-Effekt).

In Hamburg gibt es ebenfalls Probleme geeignete Bewerber fiir Uberwachungsaufgaben
zu finden. Auch hier bestehen Erfahrungen mit dem sogenannten Sprungbrett-Effekt. Al-
lerdings erfolgt in Hamburg die Parkraumiiberwachung liberwiegend durch die Polizei,
wo Polizeiangestellte auch zunehmend fiir andere Aufgaben eingesetzt werden. Der be-
zirkliche Ordnungsdienst spielt bei der Parkraumiiberwachung in Hamburg aber nur eine
geringe Rolle, einen speziellen Ordnungsdienst fiir Parkraumiiberwachung gibt es nicht.
Insgesamt wird in Hamburg ein deutlicher Verbesserungsbedarf im Bereich der Uberwa-
chung gesehen.

In KoIn erfolgt eine gleichmélige Grundiberwachung, die jedoch aufgrund von Perso-
nalmangel nicht als ausreichend bezeichnet werden kann. Ahnliche Erfahrungen liegen
auch aus Berlin-Mitte vor. Wichtig sei in jedem Fall eine fiir die Verkehrsteilnehmer
spiirbare Prisenz der Uberwachungskrifte. Dazu zéhlten auch raumlich konzentrierte
Schwerpunkteinsdtze, wie sie z.B. in Berlin und KoIn im Rahmen der Parkraumiiberwa-
chung erfolgen.

5.4.5 Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Eine zieladdquate und rechtzeitige Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit spielt eine
wesentliche Rolle fiir die Akzeptanz der Parkraumbewirtschaftung. Dabei geht es sowohl
um die Kommunikation innerhalb der Verwaltung (zwischen den spezialisierten Verwal-
tungen, die im Rahmen der komplexen Aufgabe tempordr oder dauerhaft mit zuvor fest-
gelegter Arbeitsteilung zusammenwirken) als auch um die Kommunikation und Offent-
lichkeitsarbeit zwischen Verwaltung und den von der Parkraumbewirtschaftung betroffe-
nen Personengruppen (insbesondere Bewohner, Gewerbetreibende, Besucher).

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit sind sowohl in der Phase der Vorbereitung und
Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung als auch beim laufenden Betrieb der MalBnahme
erforderlich.

In den beteiligten Stadten bestehen unterschiedliche Erfahrungen in Bezug auf Kommuni-
kation und Offentlichkeitsarbeit.

In Berlin war insbesondere in den zurlickliegenden Jahren ein Imageproblem der Park-
raumbewirtschaftung zu beobachten. Argumente zumeist gut organisierter Gegner (z.B.
Birgerinitiativen9) sind u.a.:

- unnétige Gangelung der Verkehrsteilnehmer durch Parkraumbewirtschaftung,

Behinderung der wirtschaftlichen Tatigkeit im Bewirtschaftungsgebiet ansassiger
Unternehmen,

Zweifel an der Erreichung der Ziele der MaSnahme,

Unmut Uber die Verwaltungsgebiihren bzw. Parkgebiihren fiir ein bislang kostenlos
verflighares Gut,

9  z.B. Initiative gegen die Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung in Berlin-Mitte, www.parkzonen-
mitte.de, Initiative zum Birgerentscheid in Berlin Charlottenburg-Wilmersdorf, www.buerger-
entscheiden.de
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- erschwerter Zugang zu Parkmdglichkeiten flir Besucher,
- Parkraumbewirtschaftung als Instrument der Abzocke von Seiten der Verwaltung.

Hohepunkte des Protests gegen die Parkraumbewirtschaftung waren ein Birgerentscheid
im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf gegen die geplante Erweiterung von Parkzonen im
Jahr 200710 sowie ein Biirgerentscheid im Bezirk Mitte gegen die zuvor vollzogene Er-
weiterung von Parkzonen im Jahr 200811. Im Vorfeld der Biirgerentscheide wurden die
Parkraumbewirtschaftung und die dafiir verantwortlichen Verwaltungen und Politiker so-
wohl auf Informationsveranstaltungen als auch in den Medien stark angefeindet.

Auch unter dem Eindruck des offensichtlich eingetretenen Imageschadens wurden in Ber-
lin insbesondere seit 2008 neuere offentlichkeitswirksame Aktivitaten fiir mehr Akzeptanz
fir die Parkraumbewirtschaftung entwickelt. Dazu zdhlt ein Informationsflyer mit dem Ti-
tel ,Parkst Du schon oder suchst Du noch?”, der gemeinsam von Senatsverwaltung fiir
Stadtentwicklung und dem jeweils betreffenden Bezirk hergestellt wird12. Im Zuge der
geplanten Einflihrung der Parkraumbewirtschaftung in Berlin Prenzlauer Berg wurde
durch das zustindige Bezirksamt ein Online-Diskussionsforum eingerichtet. Aullerdem
hat sich in diesem Bezirk ein von verschiedenen zivilgesellschaftlichen Interessengruppen
getragenes ,Aktionsbiindnis pro Parkraumbewirtschaftung Prenzlauer Berg” gebildet.

Ein wesentliches Ergebnis von Untersuchungen zur Akzeptanz in Gebieten nach Einfiih-
rung der Parkraumbewirtschaftung in Berlin ist, dass die vor der Einfiihrung haufig beste-
hende geringe Zustimmung nach der Einfiihrung signifikant wachst.

Von Berliner Seite wurde auf dem Erfahrungsaustausch ein Losungsansatz fiir ein Marke-
ting pro Parkraumbewirtschaftung umrissen, der folgende Bausteine umfassen konnte:

offentlichkeitswirksame Darstellung der Vorteile der Parkraumbewirtschaftung: a)
kleinrdumig, vor allem fiir Bewohner und Besucher und b) gesamtstadtisch, unter
Darstellung der Zusammenhdnge mit dem Stadtentwicklungsplan Verkehr (StEP
Verkehr), der Larmaktionsplanung und der Luftreinhalteplanung,

Durchfiihrung weitere gesamtstadtischer Wirkungsanalysen zur Gewinnung von
aussagefdhigen Daten,

einfacher und zentraler Zugang zu Informationen zum Thema fiir die Bevolkerung,

Forderung der Akzeptanz der Parkraumbewirtschaftung durch (teilweise) Einnah-
men-Zweckbindung,

abgestimmte und dauerhafte Information auf verschiedenen Ebenen der Verwaltung
(Senat und Bezirke),

- Einbettung aller Aktivitdten in ein professionelles Marketingkonzept.

Die Analyse der offentlichen Meinung tber die Parkraumbewirtschaftung wurde im Rah-
men des Projekts ,ParkenBerlin” zum Anlass genommen, im Rahmen eines Planspiels zur
moglichen Einfihrung einer Parkraumbewirtschaftung in Berlin Prenzlauer Berg (Arbeits-

10 Biirgerentscheid gegen Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung erfolgreich

1T Biirgerentscheid aufgrund zu geringer Beteiligung gescheitert, jedoch deutliche Mehrheit der abgegebe-
nen Stimme gegen Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung

12 Flyer fir den Bezirk Berlin-Mitte unter: http:/www.lk-argus.de/PDF/LK-Argus21_FlyerMitte.pdf
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paket 3) mit Vertreter/innen der betroffenen Bezirksverwaltung u.a. einen Aufgabenbe-
reich ,Birgerbeteiligung, Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation” zu erortern13.

In Hamburg sind im Bereich Kommunikation/ Offentlichkeitsarbeit/ Marketing weiterfiih-
rende Aktivititen bzw. Verbesserungen vorgesehen, wenn die Parkraumbewirtschaftung
auf neue Gebiete ausgedehnt wird. In Hamburg ist die Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt in diesem Bereich eher zurlickhaltend, jedoch gibt es einen guten Internetauf-
tritt’4. Bislang konnten die Vorteile der Parkraumbewirtschaftung fiir die Wirtschaft nicht
hinreichend vermittelt werden, jedoch sind hier anfangliche Proteste abgeebbt. Ansons-
ten wird eher anlassbezogen (iber Neuerungen im Bereich Parken informiert, so mit ei-
nem Flyer ,Informationen fiir den verkehrsberuhigten Geschéftsbereich” zur in Hamburg-
Harburg realisierten Zonenbeschilderung!>. Fragen der Biirger wurden durch sogenannte
,Kimmerer” vor Ort beantwortet. Anfangliche Schwierigkeiten der Verkehrsteilnehmer
mit der neuen Beschilderung konnten auf diese Weise behoben werden.

Auch in KéIn wird eine eher anlassbezogene Offentlichkeitsarbeit betrieben. Auch hier
besteht ein umfangreiches Informationsangebot im Internet’6. Weitere offentlichkeits-
wirksame Printprodukte informieren (iber Parkmoglichkeiten z.B. der Flyer ,Parken rund
um die Uhr” mit Informationen tiber Parkplatze fiir Langzeitparker. Dennoch haben bis-
her in KoIn positive Botschaften zur Parkraumbewirtschaftung nicht die Bevolkerung er-
reicht, es dominiert der Vorwurf der Parkplatzvernichtung.

Auch in Miinchen werden umfangreiche Informationen zum Parken im Internet bereitge-
stellt’7. Unter anderem wird fiir jedes Parklizenzgebiet in einem Flyer die Regelungen fiir
Anwohner und Besucher strallenabschnittgenau dargestellt.

Weitere Diskussionspunkte im Erfahrungsaustausch bezogen sich auf die Begrifflichkeit
,Parkraumbewirtschaftung” und einen moglichen Eratz durch einen weniger restriktiv
klingenden Begriff wie z.B. dem positiv besetzten ,Bewohnerparken”.

Die Frage ob die Bewirtschaftung mit Parkscheibe zu mehr Akzeptanz fiihren konnte,
wurde im Grundsatz zwar bejaht. Jedoch koste auch hier die Parkraumiiberwachung
Geld und misse aus Gebuhren finanziert werden.

Generell miisse die Akzeptanz der Parkraumbewirtschaftung auch im Zusammenhang mit
der (nicht gegebenen) Garantie auf einen Parkplatz betrachtet werden. Hier seien Ver-
gleiche mit Konzepten aus anderen Landern schwierig. So gebe es z.B. in Ziirich zwar
auch keinen garantierten Stellplatz und die Bewohnerlizenzen seien viel teurer als in
Deutschland, das Konzept mit Parkscheibe sei aber akzeptiert18.

13 vgl. Arbeitsprogramm fiir das Planspiel ,Vorbereitung und Durchfiihrung der Parkraumbewirtschaftung
in Prenzlauer Berg” im Bezirk Pankow von Berlin (Planspielhandbuch), Juni 2008 und Ergebnisbericht
zum Planspiel zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Parkraumbewirtschaftung im Bezirk Pankow von
Berlin (Prenzlauer Berg), Juli 2009.

14 http://www.hamburg.de/parken, darliber hinaus weitere Informationsangebote zum Parken in Hamburg:
www.verkehrsinfo.hamburg.de, freie Parkpldtze in Parkhdusern, Park+Ride in der Metropolregion, Emp-
fehlungen fiir Besucher, Motorradparkpldtze

15 Herausgegeben wurde der Flyer vom Bezirksamt Harburg, Dezernat Wirtschaft, Bauen und Umwelt, Fa-
chamt Management des 6ffentlichen Raumes, Hamburg-Harburg 2008.

16  http://www.stadt-koeln.de/4/verkehr/parken

17http://www.muenchen.de/Rathaus/plan/stadtentwicklung/verkehrsplanung/82502/02_parken.html#Parkrau
mmanagement

18 in der ,Blauen Zone” in Ziirich darf mit Parkscheibe an Parkstinden mit der Markierung "Parkieren mit
Parkscheibe" in der Regel maximal 1 Stunde geparkt werden, die Anwohnerparkkarte kostet 240 CHF
pro Jahr, Besucher erhalten ein Tagesbewilligung fir 15 CHF
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6 Fazit zur Implementierung von Parkraumkonzepten

Gegen Ende des Erfahrungsaustauschs wurden mit Hilfe einer Metaplan-Kartenabfrage
zentrale Schlagworte bzw. Aufgabenbereiche einer Parkraumbewirtschaftung in den Be-
reichen Instrumente, Wirtschaftlichkeit, Organisation und Akzeptanz zusammengetragen,
die in den Kommunen zu beachten sind bzw. zu denen zukiinftiger Untersuchungs-,
Austausch- und Verbesserungsbedarf besteht. Die Abfrage war gegliedert in die Aufga-
benbereiche ,Instrumente, ,Wirtschaftlichkeit”, ,Organisation” und ,Akzeptanz”.

Im Folgenden werden die in den einzelnen Aufgabebereichen gesammelten Stichworte
wiedergegeben. Im Anschluss daran wird jeweils das gemeinsam im Erfahrungsaustausch
erarbeitete Fazit hierzu dargestellt.

Stichworte zum Aufgabenbereich ,Instrumente”

- Restriktive Ladezonenausweisung
- Gebiihrendifferenzierung und -staffelung (ja/nein)

- Verknappung des Parkraumangebots und Umnutzung von Parkplatzen fir alternati-
ve Nutzungen

- Markierung auf Fahrbahnen
- roter Punkt als Ansatz zur Reduzierung von Verkehrszeichen
- Angebote flir Dauerparker
- Hochstparkdauer (ja/nein)
- Zonenbeschilderung und dafiir geeignete Gebietskulissen
- Handyparken
- Brotchentaste (ja/nein)
- Taktung der Automaten
Fazit , Instrumente”:

In den Stiadten wird eine Vielzahl von Instrumenten der Parkraumbewirtschaftung einge-
setzt. Primar geht es bei der Neueinfiihrung bzw. Nachjustierung der MalBnahme um de-
ren gebietsaddquate Anwendung.

Grundsatzlich sind fir alle Problemlagen die geeigneten instrumentellen Optionen vor-
handen.

Tendenziell scheint eine Veranderung weg vom Bewohnerparken hin zum gesamtstadti-
schen Mischparken erkennbar.

In den Stadten werden eine Flexibilisierung in der Gebiihrengestaltung, die Reduktion
von Verkehrschildern sowie eine starkere Kundenorientierung angestrebt.

Neue Aufgabenfelder fiir die Parkraumbewirtschaftung bestehen im Zusammenhang mit
Car-Sharing und E-Mobility.

Stichworte zum Aufgabenbereich ,Wirtschaftlichkeit”
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Parkraumiiberwachung ist die zentrale Stellgrofe fiir Wirtschaftlichkeit, Organisati-
on und Akzeptanz

Gesamtiiberblick Giber Kosten und Einnahmen der Parkraumbewirtschaftung

Nutzen der Parkraumbewirtschaftung fiir wirtschaftliche Aktivititen im bewirtschaf-
teten Gebiet

- Parkraumbewirtschaftung ist in der Regel kostenneutral
Fazit , Wirtschaftlichkeit“:

Zur Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit der Parkraumbewirtschaftung ist eine ausrei-
chende Parkraumiiberwachung erforderlich.

Dariiber hinaus bedarf es in der Verwaltung eines Gesamtiberblicks und einer Gesamt-
verantwortung fiir Ausgaben und Einnahmen (Regelkreis).

Stichworte zum Aufgabenbereich ,,Organisation”

- Parkraumiiberwachung ist die zentrale Stellgrofe fiir Wirtschaftlichkeit, Organisati-
on und Akzeptanz

Ubereinstimmung zwischen Zielen der Parkraumbewirtschaftung und der Gebiets-
kulisse

Steuerung auf stadtischer Ebene

Steuerung auf Quartiersebene

Einheitliche zentrale Verantwortung vs. dezentrale Organisationen (Reibungsverlus-
te reduzieren mit adaquaten Kommunikationsmechanismen)
Fazit ,, Organisation”:

Fir eine erfolgreiche Parkraumbewirtschaftung ist eine zentrale und starke Organisation
erforderlich. Je klarer die Strukturen festgelegt sind, umso zielgerichteter kann an der
komplexen Verwaltungsaufgabe gearbeitet werden.

Die Parkraumbewirtschaftung konzentriert sich in der Regel auf Innenstadt und Stadtteil-
zentren.

Die Parkraumbewirtschaftung ist eng mit Ubergeordneten stadtischen Zielen verkniipft
(z.B. Reduzierung des MIV, Starkung von alternativen Nutzungen).

v Stichworte zum Aufgabenbereich ,Akzeptanz”

- Parkraumiiberwachung ist die zentrale StellgroRe fiir Wirtschaftlichkeit, Organisati-
on und Akzeptanz

- Ziele und Regelungen der Parkraumbewirtschaftung miissen gut und verstandlich
kommuniziert werden

- Wirkungszusammenhinge in der Offentlichkeit nicht bekannt
- offentliche Meinung ist beeinflussbar

- Bisher noch keine stadtischen Marketingkonzepte

Fazit ,Akzeptanz*:
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Es muss in der Offentlichkeit gut dargestellt werden, wie Parkraumbewirtschaftung auf die
einzelnen Zielgruppen wirkt.

Die Akzeptanz der Parkraumbewirtschaftung wachst, wenn die Vorteile nach der Einfiih-
rung der Malinahme sichtbar werden.

Bisher existieren noch keine stadtischen abgestimmten Marketingkonzepte fiir die Park-
raumbewirtschaftung.

Um Akzeptanz fiir die Parkraumbewirtschaftung zu erreichen, ist eine ausreichende Park-
raumiiberwachung erforderlich.
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