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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

E-Government ist eine umfassende Modernisierungsstrategie. lhre wesentlichen Ziele
sind, auf Basis moderner luK-Technologien die Qualitdt und Effizienz der Verwaltung

zu steigern, mehr Transparenz und Birgerbeteiligung zu ermdglichen und den Wirt-
schaftsstandort zu stérken. Im Gegensatz zu friiheren EDV-Projekten in der Verwaltung
geht es bei E-Government auch darum, Giber das Internet »den direkten Draht« zwi-
schen Behdrden und Unternehmen sowie Biirgerinnen und Biirgern herzustellen. Nicht
nur Information und Kommunikation, auch elektronische Transaktion und Partizipation
werden moglich.

Die Bundesverwaltung setzt sich mit BundOnline 2005 das ehrgeizige Ziel, bis zum Jahr
2005 alle internetfahigen Dienstleistungen online anzubieten. Aufgrund der Tatsache,
dass der Giberwiegende Teil der Kontakte zwischen Verwaltung und Wirtschaft sowie
Biurgerinnen und Birgern auf kommunaler Ebene stattfindet, hat das Bundesministe-
rium flr Wirtschaft und Technologie (BMWi) daneben schon friihzeitig das Leitprojekt
MEDIA@Komm gestartet. Mit ihm wird die Vision vom digital vernetzten Gemeinwesen
in den drei, aus einem bundesweiten Wettbewerb als Preistrdger hervorgegangenen
Modellregionen Bremen, Esslingen und Niirnberg realisiert.

Im Rahmen von MEDIA@Komm wurden umfangreiche Erfahrungen mit kommunalem
E-Government gewonnen, die die Basis fir die vorliegende Broschiire bilden. Diese soll
eine wirkungsvolle Unterstlitzung bei der Realisierung virtueller Rathduser bieten. Kern
ist ein Raster mit insgesamt zehn Erfolgsfaktoren. Entscheidungstragern in den Kom-
munen soll die Broschiire zu einer sachgerechten Orientierung und zu einer besseren
Selbsteinschatzung verhelfen.

Die Broschire entstand im Rahmen der Begleitforschung zu MEDIA@Komm. An der Be-

gleitforschung, die im Auftrag des BMWi erfolgt, sind neben dem Deutschen Institut flr
Urbanistik (Difu) beteiligt: DIN Deutsches Institut fir Normung e.V., Hans-Bredow-Insti-

tut fur Medienforschung in Verbindung mit der Forschungsstelle Recht und Innovation
der Universitat Hamburg (CERI) sowie TUV Informationstechnik GmbH (TUVIT).

Nachhaltige Unterstlitzung erfolgte auch durch den Beirat von MEDIA@Komm und
zahlreiche Praktikerinnen und Praktiker aus den Kommunen. Ihnen gilt besonderer
Dank, da sie mit ihrem Feedback halfen, die Ergebnisse besonders gut auf die kommu-
nale Praxis zuzuschneiden.

Aufbauend auf der vorliegenden Broschiire wird zurzeit an einem umfassenden »Er-

folgsmodell Kommunales E-Government« gearbeitet, das als CD-ROM und als interaktiv
gestaltetes Internet-Angebot im Frithjahr 2003 erscheinen soll.

Bundesministerium fur Begleitforschung
Wirtschaft und Technologie MEDIA@Komm

Berlin, im September 2002



Die Broschiire -
lhr Nutzen, unser Anliegen



Wozu dient diese Broschiire?

Was ist eigentlich kommunales E-Government? Was ist
notwendig, um virtuelle Rathduser erfolgreich aufzubau-
en? Die Antworten hierzu fallen recht unterschiedlich aus.
Fir die einen ist es ein gelungener und Nutzen bringen-
der Internet-Auftritt der Stadt, furr die anderen ein neuer,
durch die technologische Entwicklung beférderter Moder-
nisierungsansatz fir die 6ffentliche Verwaltung. Allzu hau-
fig wird kommunales E-Government jedoch auf Online-
Angebote reduziert, etwa die Bereitstellung von Formula-
ren im Netz, auf Beteiligungsmoglichkeiten an den kom-
munalen Homepages oder die Méglichkeit elektronisch
verfligbarer Interaktions- und Transaktionsangebote.

Den langfristigen Erfolg von kommunalem E-Government
bestimmen weit mehr Faktoren. Online-Anwendungen
und ihr Nutzen sind hierbei nur ein Aspekt. Eine der we-
sentlichen Erkenntnisse der Verwaltungswissenschaft zu
E-Government ist, dass nicht die Technik oder die Anwen-
dungen allein der Schlussel zu erfolgreichen E-Govern-
ment-Ansdtzen sind. Ausschlag gebend ist vielmehr ein
ganzes Bundel, bestehend aus organisatorischen Mafnah-
men, strategischem Vorgehen, Qualifikation, Kommunika-
tion, Ressourcensicherung und anderem mehr.

Um diese Komplexitat deutlich zu machen, wurde ein Mo-
dell entwickelt, das zehn Erfolgsfaktoren mit mehr als 50
Einzelaspekten zusammenfuhrt, die bei der Gestaltung vir-
tueller Rathauser zu beachten sind. In dieses »Erfolgsmo-
dell Kommunales E-Government« flieBen die aktuellen Er-
kenntnisse aus dem vom BMWi geforderten Projekt ME-
DIA@Komm, aber auch Erhebungen und langjahrige Erfah-
rungen der Verfasserinnen und Verfasser sowie die Aus-
wertung der Fachliteratur ein. Die konzeptionellen Be-
standteile des Modells wurden im Rahmen der Begleitfor-
schung zu MEDIA@Komm bereits auf ihre Praxistauglich-
keit Uberpruft.

Die vorliegende Broschire erldutert diese Faktoren und
benennt Kriterien, wie man auf dieser Basis den Umset-
zungsstand von kommunalem E-Government bewerten
kann.

Damit soll diese Broschtire

den Kommunen Orientierungshilfe geben,
eine bessere Selbsteinschatzung ermdoglichen,

Die Broschiire -
lhr Nutzen, unser Anliegen

entscheidend zur Systematisierung und Strukturie-
rung der Diskussion beitragen,

das oft stark verengte Verstandnis von E-Government
korrigieren,

ein Raster flr externe Evaluationen bereitstellen.

An wen richtet sich die Broschiire?

Die Broschire richtet sich in erster Linie an Entschei-
dungstragerinnen und -trager in den Kommunen sowie an
alle, die Kommunen bei der Umsetzung virtueller Rathau-
ser unterstlitzen. Auch andere Zielgruppen, zum Beispiel
in Wissenschaft, Regierung und sonstigen Expertenkrei-
sen, kdnnen konkreten Nutzen aus den Ausfiihrungen zie-
hen.

Das »Erfolgsmodell Kommunales E-Government« ist am
Bedarf und den Mdglichkeiten groBerer Stadte und Ge-
meinden ausgerichtet. Einige der Erfolgsfaktoren sind um-
so weniger von Bedeutung, je kleiner die betreffende
Kommune ist. Da es nahezu unmaglich ist, »Richtwerte«
anzugeben (etwa die Wichtigkeit eines Faktors in Abhéan-
gigkeit von der Einwohnerzahl), soll dieser allgemeine
Hinweis hier gentigen.

Was meint der Begriff E-Government?

Grundlage des »Erfolgsmodells Kommunales E-Govern-
ment« ist ein umfassendes Verstandnis von E-Government
in Anlehnung an das Memorandum »Electronic Govern-
ment« des Fachausschusses Verwaltungsinformatik der
Gesellschaft fur Informatik e.V. (Gl) und der Informations-
technischen Gesellschaft (ITG) im Verband der Elektro-
technik, Elektronik und Informationstechnik (VDE; vgl.
http://www.mediakomm.net/documents/
memorandum.pdf).

Electronic Government umfasst nach diesem Verstandnis
alle Aspekte des Regierens und Verwaltens (6ffentliche
Willensbildung, Entscheidungsfindung, Leistungserstel-
lung und -erbringung, Partizipation), sofern sie durch die
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechno-
logien unterstltzt und verbessert werden kdnnen.
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In dieser Broschure geht es ausschlieBlich um E-Govern-
ment auf der Ebene von Stadten, Kreisen und Gemeinden.
Hierfiir wird auch der Begriff »virtuelles Rathaus« benutzt.

Welche Ziele verfolgt E-Government?

Jede Stadt, jeder Kreis gewichtet die moglichen Ziele an-
ders, die mit der Umsetzung von E-Government verbun-
den sind. Dennoch herrscht gro3e Einigkeit Gber die gene-
rellen Leitvorstellungen.

In einer Ende 2000/Anfang 2001 durchgefiihrten Umfrage
hat die Begleitforschung zu MEDIA@Komm bei allen Stad-
ten mit mehr als 50 000 Einwohnern die Ziele abgefragt,
die dort mit der Einfihrung virtueller Rathauser verbun-
den werden. In den Ergebnissen spiegelt sich der Wandel
des kommunalen Selbstverstandnisses wider. Stadte und
Gemeinden verstehen sich nicht mehr vornehmlich als
Verwalter hoheitlicher Aufgaben, sondern vielmehr als
Dienstleister. In dieser Sicht kommunaler Aufgaben wer-
den Birgerinnen und Biirger sowie Unternehmen als
»Kunden« der Kommune begriffen. Daneben wird ver-
sucht, althergebrachte Fihrungsmethoden des 6ffent-
lichen Dienstes durch modernes Management zu erset-
zen. Zugleich soll die demokratische Gestaltung des Le-
bensraums Stadt unter anderem durch Aktivierung von
Burgerengagement und direkte Beteiligungsformen auf
eine qualitativ neue Ebene gestellt werden.

Kommunales Handeln orientiert sich zwangslaufig an
»Zielgruppen« - sowohl innerhalb als auch auf3erhalb von
Verwaltung und Politik. Es ist schon beinahe verbliffend,
wie deutlich die »kundenorientierten« Ziele gegentber
den »Binnenzielen« der Verwaltungsmodernisierung tber-
wiegen. Die Verbesserung von Dienstleistungsqualitdt und
Erreichbarkeit fiir die Blrgerinnen und Blrger sowie die
Starkung des Unternehmensstandorts werden in der Um-
frage besonders haufig als »sehr wichtige« Ziele genannt.
Bemerkenswert: Trotz kommunaler Haushaltsengpésse
treten Einsparungsziele in den Hintergrund, wenn es um
die Entwicklung virtueller Rathduser geht; der Dienstlei-
stungsgedanke gewinnt demgegeniber deutlich an Ge-
wicht.

Das virtuelle Rathaus - dies wird hier bereits deutlich - ist
nicht ein Projekt unter vielen. Erfolgreiches E-Government

stellt vielmehr einen Schlisselfaktor fir die Standortat-
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traktivitat dar. In Zeiten labiler Wirtschaftsentwicklung ist
die Verknupfung von E-Business, also die internet-gestiitz-
te Verbindung zwischen Unternehmen, mit E-Government
eine unverzichtbare Voraussetzung fir Wachstum und Be-
schaftigung. »E-Business needs E-Governmentc ist die grif-
fige Formel fur diesen Zusammenhang, der den zentralen
Akteuren der Stadte bewusst sein muss. Neue Partner-
schaften zwischen 6ffentlicher Verwaltung und Wirtschaft
wie die Public-Private-Partnerships etwa fir den Aufbau
und Betrieb stadtischer Portale sind Ausdruck dieses neu-
en Verstandnisses des wechselseitigen Nutzens von E-
Government.

Die Erfahrungen im Rahmen von MEDIA@Komm und die
empirischen Erhebungen zeigen, dass es — teilweise
»quer« zu den Zielgruppen Birgerschaft, Wirtschaft, Gaste,
Verwaltung und Politik — finf Zieldimensionen bei der Ein-
fihrung von kommunalem E-Government gibt:

hohere Dienstleistungs- und Kommunikationsqua-
litat,

effizientere und rationellere Verwaltung,

mehr Transparenz und Birgerbeteiligung,
gesteigerte interne Informiertheit und Motivation,
ausgepragtes Image und Standortmarketing.

Der Erfolg von kommunalem E-Government misst sich
daran, in welchem Male diese Ziele erreicht werden. Auch
wenn ihre Gewichtung von Stadt zu Stadt unterschiedlich
ausfallt, bilden sie — unabhangig von den jeweils indivi-
duellen Auspragungen vor Ort - die wesentlichen Orien-
tierungs- und BemessungsgréBen fur den Erfolg.

Die den Erfolgsfaktoren und Teilaspekten zugeordneten
Prioritaten (vgl. Abschnitt »Warum haben die Erfolgsfakto-
ren unterschiedliche Prioritdten?« und Ubersicht: Erfolgs-
faktoren mit ihren Einzelaspekten) richten sich danach,
dass alle beschriebenen Ziele in gleichem Male erreicht
werden. Dabei tragt die »Beherrschung« der Erfolgsfakto-
ren oft nicht direkt, sondern indirekt zum Erreichen eines
Ziels bei, zum Beispiel durch Einhaltung von Standards so-
wie durch Ressourcensicherung.



Kann ich das eigene E-Government mithilfe
dieses Rasters beurteilen?

Das Raster der Erfolgsfaktoren ldsst sich als Ratgeber und
Checkliste nutzen: Welche Aspekte sind beim Aufbau des
virtuellen Rathauses zu beachten? Welche Prioritat ist ih-
nen zugeordnet?

Bewusst wurde darauf verzichtet, ein Werkzeug zur »einfa-
chen Selbstdiagnose« im Sinne eines Benchmarking oder
Ranking zu erstellen. Dies verbietet sich nach unserem
Verstandnis wegen der Komplexitdt des Handlungsfelds
und der unterschiedlichen Bezlige und Ausgangsvoraus-
setzungen in jeder Kommune. Hochkomplexe Modernisie-
rungsmodelle und Sachverhalte auf einfache Kennziffern
zu reduzieren, hat unseres Erachtens keinen wissenschaft-
lichen Bestand. Komprimierte Kennziffern oder Rankings
konnen sogar desorientierend und kontraproduktiv wir-
ken: Die vorgespiegelte Genauigkeit verleiht subjektiven
Selbsteinschdtzungen leicht — und zu Unrecht — einen wis-
senschaftlichen oder objektiven Charakter.

Das Raster erlaubt die qualitative Einstufung des erreich-
ten Standes: Welche Faktoren sind weitgehend beherrscht,
welche teilweise, welche kaum oder gar nicht, wo ist die
Situation brisant? (vgl. Abschnitt »Wie komme ich zu ein-
zelnen Bewertungen?«) Mit ihm lassen sich auch Licken
und Defizite (als nicht beherrschte Faktoren) feststellen.
Der jeweilige »Befund« hilft bei Entscheidungen Uber die
Einfihrung oder Weiterentwicklung von lokalem E-Gov-
ernment. In diesem Sinne bilden die Erfolgsfaktoren in ih-
rer Gesamtheit auch einen Leitfaden zum E-Government.

Eine prozessorientierte Darstellung wird das »Erfolgsmo-
dell Kommunales E-Government« demndachst ergdanzen:
»Welche Schritte missen aufeinander folgen?«. Ein solcher
»Ablaufplan« zum E-Government enthélt — der Komple-
xitat des Gegenstands entsprechend - eine Vielzahl még-
licher Entwicklungspfade.

Hilft das Raster auch Externen, das virtuelle Rat-
haus besser einzuschatzen?

Nach unserer Erfahrung eignet sich das Modell auch zur
wissenschaftlich fundierten Fremdeinschatzung. Sowohl
die Beurteilung der MEDIA@Komm-Vorhaben als auch die

entsprechende Analyse in 26 weiteren deutschen Stadten
und der auslandischen Vergleichsfalle fanden und finden
nach diesem Raster statt.

Die Entwicklung von kommunalem E-Government wird
vieldimensional dargestellt. Fur die externe wissenschaftli-
che Evaluation zentral ist die Moglichkeit der handlungs-
orientierten Aufbereitung der Bewertungen. Hierfur bietet
sich die Darstellung nach Bewertungsmoglichkeiten (weit-
gehend beherrscht, teilweise beherrscht, nicht beherrscht,
brisant; vgl. den Abschnitt »Wie komme ich zu einzelnen
Bewertungen?«) und Prioritdten (vgl. Abschnitt »Warum
haben die Erfolgsfaktoren unterschiedliche Prioritdten?«
sowie Ubersicht: Erfolgsfaktoren mit ihren Einzelaspekten)
an. Bereiche mit dringendem Handlungsbedarf sind ein-
deutig und schnell auszumachen. Gleichzeitig lassen sich
Stand und Profil der Umsetzung von E-Government auch
im Zeitverlauf gut illustrieren.

Wer es fachlich genauer wissen mochte:
Warum nicht einfache Kennziffern?

Wie oben erldutert, wollen wir die Ableitung einfacher
Kennziffern, aus denen sich eine Reihenfolge zwischen
Stadten aufstellen ldsst, mit unserem Modell nicht anbie-
ten.

Vielmehr geht es um eine qualitative Situationsermittlung
und -analyse zum virtuellen Rathaus. Die Bewertungen,
die in unserem Konzept angestrebt werden, lassen allen-
falls eine Abstufung im Sinne von »besser/héher entwi-
ckelt als« bzw. in der Handlungsperspektive »nicht be-
herrscht/teilweise beherrscht/weitgehend beherrscht« zu.
Die - fachlich gesprochen - simple Aggregation von Fak-
toren (Merkmalen) wiirde dem Grundverstandnis wider-
sprechen, dass sich das virtuelle Rathaus aus vielen Di-
mensionen zusammensetzt, die sich nicht umstandslos in
eine Kette von Indizes und einen Gesamtwert hineinpres-
sen lassen. Durch die teilweise recht »weichen« Bewertun-
gen sind, im streng methodischen Sinne, Validitat und Re-
liabilitat nur begrenzt gegeben. Aufgrund der nicht zu
vermeidenden Interpretationsoffenheit und dem Fehlen
normativer Vorgaben wird dies vor dem Hintergrund der
geschilderten Vorteile des qualitativen Verfahrens in Kauf
genommen. Uberschneidungen zwischen den Erfolgsfak-
toren und Teilaspekten sind belanglos: »statistische Unab-
héngigkeit« wére nur bei einer methodischen Reduktion
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des Merkmalraums auf eine oder wenige Dimensionen
(Kennziffern, Ranking) zu berlicksichtigen.

Wie komme ich zu einzelnen Bewertungen?

Auf der Basis der angegebenen Kriterien zur Bemessung
des »Reifegrads« von E-Government und virtuellen Rat-
hdusern gibt es jeweils vier Bewertungsmaéglichkeiten:

»Weitgehend beherrscht«: Die Mehrzahl der angegebenen Kriterien
ist erfullt.

HilfsgroBe: Mehr als zwei Drittel sind erfullt.

»Teilweise beherrscht«: Einige Kriterien sind erfiillt, andere nicht.
HilfsgroBen: Mindestens ein Drittel der Kriterien ist teilweise erfullt

und/oder mindestens zwanzig Prozent vollstandig.

»Kaum/nicht beherrscht«: Kaum ein oder gar kein Kriterium ist erfillt.
HilfsgroBen: Weniger als zwanzig Prozent der Kriterien sind erfullt

und/oder weniger als ein Drittel teilweise.

»Brisant«: Einzelne Kriterien sind nicht nur nicht erftllt, sondern ge-
fahrden wegen der negativen Auspragung das Gesamtvorhaben.
Beispiele: Es werden keinerlei Standards bei der technischen Umset-
zung beachtet, oder auf Kommunikation und Akzeptanzférderung

nach innen wird vollig verzichtet — »Modernisierung per Dekret«.

Die Abgrenzungen zwischen den Bewertungen sind eher
weich, es gibt durchaus Uberschneidungen; deswegen
sind Hilfsgroen zur besseren Einschatzung angegeben.
Da die Methode nicht vornehmlich auf interkommunale
Vergleiche zielt, ist eine mogliche unzutreffende Einord-
nung - im Hinblick auf statistische Kriterien wie Zuverlas-
sigkeit (Reliabilitat) und Gultigkeit (Validitat) — in Zweifels-
fallen nicht mit Problemen verbunden. Entscheidend fir
die Entwicklung von lokalem E-Government ist in solchen
Fallen die selbstkritische interne Diskussion um eine zu-
treffende Einordnung.

Warum haben die Erfolgsfaktoren
unterschiedliche Prioritdaten?

Ausnahmslos alle Erfolgsfaktoren sind flr die Umsetzung
von kommunalem E-Government wichtig. Allerdings ist ihr
jeweiliger Stellenwert, vor allem in der Relation zueinan-
der, verschieden.
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A-Faktoren (Faktoren mit hochster — AA — oder hoher — A - Prioritat)

sind nach aller Erfahrung unverzichtbar.

B-Faktoren (mittlere Prioritat) sind notwendig, kénnen ihre Wirksam-

keit aber nur im Zusammenwirken mit anderen Faktoren entfalten.

C-Faktoren (niedrige Prioritdt) sind nicht unbedingt notwendig, aber
in aller Regel hochst hilfreich (vgl. hierzu auch: Erfolgsfaktoren mit ih-

ren Einzelaspekten).

Was folgt daraus?

Das Raster der Erfolgsfaktoren ist der erste Schritt zum
»Erfolgsmodell Kommunales E-Government«. Im Mittel-
punkt steht die Frage: Was macht das erfolgreiche virtuel-
le Rathaus aus? Es geht gleichsam um die Bausteine des
erfolgreichen virtuellen Rathauses.

Ein wesentliches Ziel von MEDIA@Komm ist der Transfer
von Erkenntnissen zum virtuellen Rathaus aus den Mo-
dellprojekten an die Kommunen. Hierzu wird die Begleit-
forschung in einem zweiten Schritt das Erfolgsmodell um
notiges Detailwissen erganzen. Auch Know-how zu Ablau-
fen und Prozessen soll hinzukommen. Handlungsempfeh-
lungen werden vermitteln, wie die Bausteine des virtuel-
len Rathauses zusammenzufligen sind, damit dieses nach-
haltig erfolgreich sein kann. Schlie3lich entsteht ein »Wis-
sensspeicher« zur Gestaltung von erfolgreichem E-Gov-
ernment. Konkret bedeutet dies, dass jeder Erfolgsfaktor
mit Informationen und Ergebnissen angereichert wird.
Diese Ergebnisse sollen online und auf CD-ROM zur Verfu-
gung gestellt werden: Die elektronischen Medien gewéhr-
leisten mit ihrer hyperlink-basierten Struktur die notwen-
dige und vielfache Verknlpfung von Ergebnissen, Infor-
mationen, internen und externen Dokumenten.

Zu jedem der Erfolgsfaktoren und Teilaspekte liegen dann
umfangreiche Informations- und Wissensbestande vor. Sie
werden wie folgt gegliedert:

Erfahrungen aus den MEDIA@Komm-Projekten: bei-
spielhafte Losungen, Lerneffekte, Strategien aus den
Modellprojekten MEDIA@Komm

Weitere ausgewahlte Erfahrungen aus Deutschland:
gute Losungen und Erkenntnisse aus dem Monito-
ring von 26 deutschen Stadten



Erfahrungen aus dem Ausland: Giberzeugende Losun-
gen und Erkenntnisse aus dem Monitoring ausléndi-
scher Beispiele zu kommunalem E-Government
Empirisch fassbare Ergebnisse: Resultate aus den Um-
fragen des Difu und anderer Institute

Dokumente und Links: wichtige externe und interne
ausfuhrlichere Dokumente und Links zum jeweiligen
Thema

Handlungsempfehlungen: kurz gefasste Empfehlun-
gen in der Art von Management summaries

FAQs: Antworten auf hdufig gestellte Fragen zum
kommunalen E-Government

Wie geht es weiter?

Das komplette »Erfolgsmodell Kommunales E-Govern-
ment - Leitfaden und Wissensspeicher« wird im Februar
2003 online und als CD-ROM verfligbar sein. Zwei Bro-
schiiren werden die CD-ROM und die Internet-Darstellung
erganzen.
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Die zehn Erfolgsfaktoren
mit ihren Einzelaspekten

>N
y- P

- y 4

-

1

3
t.l'



Erfolgsfaktor

1 Leitbild und
Strategie

2 Organisation, Pro-
jekt- und Change
Management

3 Anwendungen

4 Nutzen und Kosten

5 Angepasste
Technologien und
Organisation des
Technikeinsatzes

Erfolgsfaktoren mit ihren Einzelaspekten

Einzelaspekt Prioritat
Leitbild zum E-Government A
Gesamtstrategie »Virtuelles Rathaus« A

Einbindung von Leitbild und Strategie zum E-Government in Uber-

greifende/weitere Leitbilder und Strategien der Stadt B
»Chefsache« AA
Politische Unterstiitzung AA

Prioritatensetzung und Langfristplanung beim Projekt »virtuelles Rathaus« A

Projektorganisation AA
Verknipfung mit Verwaltungsreform A

Re-Engineering der Ablauforganisation, Geschaftsprozessanalysen

und -optimierung A
Re-Engineering der Aufbauorganisation C
Organisation der Zusammenarbeit B
Evaluierung und Erfolgskontrolle A
Information A
Kommunikation A
Transaktion A
Integration AA
Partizipation B
Birgerinnen und Burger AA
Unternehmen AA
Gaste A-C
Verwaltung A
Politik B
Arbeitsplatzausstattung B
IT-Vernetzung — Hardware A
Netzbasierte Softwareldsungen A
Basisdienste und Infrastruktur AA
Elektronische Signaturen B
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Erfolgsfaktor

5 ...(Forts.)

6 Kompetenzen,
Motivation und
Qualifizierung

7 Schaffung von
Akzeptanz, Marketing

8 Kooperation und
Partnerschaften

9 Nachhaltige
Sicherung
der Ressourcen

10 RechtmaBigkeit
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Einzelaspekt

Technische Plattform
Zugang

Standards

Sicherheit

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Management
Rat/Verwaltungsspitze

Nutzerinnen und Nutzer

Kommunikation nach innen

Kommunikation nach auf3en

Zusammenarbeit mit anderen Behorden
Partnerschaft mit Unternehmen
Kooperation mit Verbanden und Initiativen

Austausch mit Wissenschaft und Forschung

Finanzierung
Personal

Wissen

Juristische Kompetenzen

Zuldssigkeit von Portalangeboten

Betreiberstruktur des Portals

Einbindung von Know-how Privater

Beachtung allgemeiner Anbieterpflichten fur den Portalbetrieb
RechtmafBiges Angebot von Informationsdienstleistungen
Rechtmafiges Angebot von Kommunikationsdienstleistungen
Rechtmaliges Angebot von Transaktionsdienstleistungen

Rechtsanpassung

Prioritat

A
A
A
AA

> n @ >» »

n w >» >»

AA

AA
AA

AA
AA
AA
AA

Quelle: Deutsches Institut fur Urbanistik
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Leitbild zum E-Government

Gesamtstrategie
»Virtuelles Rathaus«

Leitbild und Strategie

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien, die Nutzung von
Multimedia und Internet in den Kommunen waren bisher durch ein eher ungeplantes
und hdufig unsystematisches Vorgehen gekennzeichnet. Vieles entstand aus Einzelini-
tiative, dem Vermdgen oder Interesse bestimmter Amter oder Akteure. Inzwischen ist
die Zeit gekommen, um fiur das komplexe Handlungsfeld E-Government Leitbilder und
Strategien zu entwickeln, die den weiteren Auf- und Ausbau bestimmen. [1Das Leitbild
E-Government schafft den Rahmen fur die strategische Entwicklung der MalBnahmen.
Es geht um umfassende Modernisierung, die auf Basis der neuen luK-Technologien zu
mehr Leistung und Effizienz fiihrt. E-Government gibt den Akteuren in Verwaltung
und Politik, aber auch externen Partnerinnen und Partnern, Blirgerinnen und Biirgern
sowie der Wirtschaft Orientierung. Als besonders verpflichtend erweist sich dieses
Leitbild, wenn es Ergebnis einer breit angelegten Diskussion ist, seine Formulierungen
konkret und zielorientiert sind. Das Leitbild E-Government ist mit den lbrigen Leitbil-
dern der Stadt sowie anderen zentralen kommunalen Zukunftsvorstellungen abzuglei-
chen, um Widerspriiche und unerwiinschte »Konkurrenzen« oder Wechselwirkungen
zu vermeiden. JUm die Zustimmung mdglichst vieler Akteure zur E-Government-Stra-
tegie zu erhalten, alle Kréfte zu mobilisieren und die nétigen MaBnahmen umsetzen
zu konnen, ist die ausdriickliche Unterstiitzung seitens der kommunalen Spitze erfor-
derlich: die (Ober-)Biirgermeister oder Landrdte missen das Thema E-Government zur
»Chefsache« erklaren. Nutzen dann noch Rat und Ausschusse ihr Potenzial, um E-Gov-
ernment aktiv voranzutreiben und Initiative einzufordern, sind wesentliche Vorausset-
zungen dafiir geschaffen, das virtuelle Rathaus erfolgreich zu gestalten. Auf der Ebene
der Umsetzung bedarf es klarer Prioritatensetzung, gestufter Konzepte und langfristi-
ger Planung.

...Oientierung nach innen...Oientierung nach aullen
...Leitideen im Konsens...langfristige Perspektiven...
Di skussi onsprozess. .. Komuni kation...Viele Beteiligte...

Leitbild ist klar und konkret formuliert, in Strategie- und Aktionsprogrammen operationalisiert.
Leitbild ist langfristig angelegt.
Leitbild wird kommuniziert.

Leitbild ist innen und auBen prasent.

Oo0oOoo0oao

Leitbild ist einvernehmliches Ergebnis eines breiten Diskussionsprozesses.

... Anal yse. .. Zi el gruppenbezug... O gani sation...Finanzie-
rung. .. Produkte...Distribution...Kommuni kation
... Verantwortlichkeiten...Zust andi gkeiten. ..

O  Umfassende Analyse der Ausgangslage ist erfolgt.
O  Ziele sind fur verschiedene Gruppen differenziert formuliert und klar gewichtet, Zielkonflikte

sind benannt.
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Strategie ist eindeutig, konkret, verbindlich formuliert und in Aktionsprogrammen operationa-
lisiert.

Die MaBnahmen zur Erreichung der Ziele sind formuliert, und ein Zeitplan ist erstellt.

Die Beteiligten und zu Beteiligenden sind mit Zuweisung von Aufgaben und Kompetenzen
einbezogen. Die intensive Kommunikation tGber den Gesamtprozess ist von vornherein im
Blickpunkt.

Die Verantwortlichkeit ist an einer Stelle gebiindelt.

Im Falle der Systematisierung von Einzelprojekten in ein nachtragliches Gesamtkonzept sind die
Teilinitiativen aufeinander abgestimmt und mit unterschiedlichen Prioritaten versehen worden.

Die Finanzierung ist langfristig sichergestellt.

... Entsprechung der Leitbilder...Konkurrenzen... Einbindung von Leitbild und
Wechsel wi rkungen. .. G eiche Ziele. .. Strategie zum E-Government

in Ubergreifende/weitere Leit-
bilder und Strategien der

Das Leitbild E-Government ist mit Gbergreifenden und anderen zentralen kommunalen Stadt

Leitbildern abgeglichen.

Insbesondere widersprechen sich die strategischen Ziele nicht.

Im Falle gravierender Abweichungen zwischen den Leitbildern/Strategien sind Anpassungen

erfolgt.

.Stadt-/Kreisspitze...Leitungsebene...Rolle...Stellung »Chefsache«
. Sel bstverstéandnis. .. Unterstitzung. .. Mtor...

Kommuni kati on nach i nnen...Konmuni kati on nach auflen. ..

Die Stadtspitze, allen voran der/die (Ober-)Biirgermeister/in, Landrat/-rétin, aber auch die Lei-
tungsebene in der Verwaltung, steht fir die Projekte nach innen und auf3en ein und unterstutzt
die Beteiligten.

Die Stadtspitze kommuniziert regelmafig Ziele und MaBBnahmen nach innen wie nach auf3en.
Die Stadtspitze ist Motor der lernenden Organisation Kommune im Bereich E-Government.

Die Stadtspitze gibt den E-Government-Projekten aktiven Riickhalt, konkretisiert in Ressourcen

verteilung, Kompetenzzuweisung, Auflenvertretung und interner Kommunikation.

.Rat und Fraktionen...Rolle...Mtor...Inforni erung Politische Unterstiitzung
Pronot or en. . . Kormuni kati on nach innen...

Kommuni kati on nach aulen. ..

Rat und Ausschiisse treiben E-Government aktiv voran und fordern Initiative ein.

Sie sind in jeder Hinsicht Promotoren des Projekts.

Rat und Ausschisse informieren sich regelmafig und werden regelmafig Uber laufende Projekte
und Projekt-Fortschritte unterrichtet.

Rat definiert Ziele und beschlieBt MaBnahmen.
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Prioritdtensetzung und ... Rei henf ol ge von MaRBnahnen. .. begrenzte Ressourcen

Langfristplanung beim ...Finanzen. .. Personal ... Wssen. .. Haushal t spl anungen. . .
Projekt »Virtuelles Rat- Koor di ni erung vor handener Angebote. ..
haus«

O  Ein Stufenkonzept mit Arbeits- und Zeitplan einschlieBlich Meilensteinen zur Umsetzung des
Gesamtprogramms ist festgelegt, differenziert nach Zielen und Zielgruppen.

O  Fur die mittelfristige kommunale Ressourcenplanung sind die Sach- und Personalmittel einge-
stellt.

O  Durch Personalstrukturpolitik und Personalentwicklung bleibt personengebundenes Wissen
erhalten.

O  Durch Wissensmanagement sind der Zugang zu sowie die Verteilung und Aktualisierung von
Wissen geregelt.

O Bereits vorhandene Angebote auf kommunaler Ebene sind, wo sinnvoll und moglich, zusammen

gefuhrt.
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Organisation, Projekt- und
Change Management

Die neue Orientierung auf die Nutzerinnen und Nutzer setzt eine umfassende Moder-
nisierung der Verwaltung voraus. Im Zusammenhang mit der Virtualisierung des Rat-
hauses missen sich Verwaltungsstrukturen grundlegend andern. Wie bei allen derart
komplexen Vorhaben steht und fallt der Erfolg mit der organisatorischen Bewadltigung
des Wandels - Change Management lautet die Herausforderung. Viele Geschaftspro-
zesse sowie die Ablauf- und Aufbauorganisation mussen auf den Prifstand. Die Mo-
dernisierung in Sachen E-Government ist mit anderen Reformprojekten inhaltlich, for-
mell und personell zu verknupfen. Wichtig sind hierbei nicht nur Information, Kommu-
nikation und Transaktion; bei der Umsetzung elektronischer Verwaltungsdienstleistun-
gen geht es auch und gerade um die Integration und Gestaltung neuer Workflows.
[IDer gesamte Modernisierungsprozess erfordert klare Zustandigkeiten und Struktu-
ren der Projektorganisation. Die Kooperation mit externen Partnern ist zu verstarken.
Bei der Auslagerung von Leistungen sind neue Beteiligungsformen zu etablieren. Die
Zusammenarbeit mit ausgelagerten Einrichtungen, kommunalen und privaten Part-
nern muss initiiert, organisiert und moderiert werden. Beteiligungssteuerung und
-controlling erhalten ein besonderes Gewicht. [Technische Fragen - etwa zur Einfiih-
rung elektronischer Signaturen oder Bezahlsysteme - sind bislang nicht zufriedenstel-
lend geklart. Ahnliches gilt auch fiir einzelne rechtliche Aspekte. Fiir die Gestaltung
des virtuellen Rathauses stehen sie jedoch nicht im Vordergrund; hier geht es eher um
organisatorische und praktische Aspekte der Umsetzung.

...Stellung in der Aufbauorganisation...Organisationsform
... Zust andi gkei ten. .. Auf hdngung. . . Ent schei dungsspi el -

raum .. Met hoden des Controlling...Projektgruppen

... Anbi ndung an operatives Geschéaft...

O  Die Projektorganisation, fur die operative Arbeit wie fur die Projektsteuerung, ist fir alle Betei-
ligten hinsichtlich Akteuren, Arbeitsverteilung, Leitung, Kompetenzen und Weisungsrechten,
Arbeitsweise usw. eindeutig und transparent formuliert.

O  Die Abstimmung der Projektorganisation mit der Aufbauorganisation ist klar erfolgt.
Insbesondere ist der Entscheidungsspielraum des Projektteams eindeutig abgesteckt.

O  Das Projekt agiert nicht losgeldst von vorhandenen Strukturen, sondern nutzt diese ebenso
wie vorhandenes Wissen.

O  Alle zu beteiligenden Dienststellen sind in das Projekt eingebunden.

O  Die Methoden des Controlling fur die interne Projektarbeit wie fiir die externe Steuerung

sind einvernehmlich und eindeutig abgestimmt.
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Verkniipfung mit
Verwaltungsreform

Re-Engineering der
Ablauforganisation,
Geschéftsprozessanaly-
sen und -optimierung

Re-Engineering der
Aufbauorganisation

... Verknupfung der Moderni sierungsprojekte...lnhalte..
Personen. .. Strukturen...Urgang mt W dersprichen...

Ver schl ankung. . . Kundenori enti erung. .. Verei nfachung von
Abl auf en. ..

Das E-Government-Projekt wurde inhaltlich, personell und formell mit anderen Verwaltungs-
refomprojekten verknipft.

Zustandigkeiten wurden abgestimmt.

Die Passung des E-Government-Projekts mit anderen tibergreifenden gesamtstadtischen
Projekten der Verwaltungsreform ist geprift, etwaige Kollisionen, Doppelungen, Widerspriiche
sind weitgehend ausgerdaumt.

E-Government wird als Teil des Verwaltungsreform-Prozesses verstanden. Alle Moglichkeiten zur
Verschlankung der Verwaltung, zur Verbesserung der Kundenorientierung und zur Vereinfachung

von Ablaufen werden gepruft.

... Analysen...Opti m erung...Zusamenf assung separater
Vor gange. . . Konzepte zur Unmset zung. .. Anbi ndung externer
Partner...Abbau von Schnittstellen... Vereinfachung von
Abl auf en. ..

Geschéftsprozessanalysen und die Prifung auf Eignung fir elektronische Abwicklung sind
durchgefiihrt worden.

Geschéftsprozessoptimierungen sind unter Beteiligung aller notwendigen Akteure (im Hinblick
auf die elektronische Abwicklung und die E-Government-Ziele) durchgefiihrt worden. Die Inte-
gration bisher separater Vorgange ist vorgenommen worden.

Stufenkonzepte zur Umsetzung sind ausgearbeitet.

Gegebenenfalls sind externe Partner neu angebunden worden.

Die entsprechende Anpassung der Ablauforganisation ist in Planung oder durchgefiihrt.

. Anpassung der Auf bauorgani sation. .. Verantwortungsbe-
rei che... Auf gabenzuschnitte... Arbeitsteilung...

Anpassungen der Aufbauorganisation, wie sie im Hinblick auf die organisatorische Verankerung
der Modernisierung im Rahmen von E-Government und Verwaltungsreform fiir notwendig
erachtet wurden (vgl. die oben genannten Punkte), sind geprift worden.

Uberall dort, wo Anpassungen als notwendig erachtet wurden, sind sie veranlasst oder bereits

umgesetzt worden.
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.Interne Arbeitsteilung...Einbindung w chtiger Akteure Organisation der

...Arbeitsteilung mt Externen...Aufgabenzuschnitt... Zusammenarbeit
Bet ei | i gungsst euerung und -controlling...Rollenverstand-

nis...Betrei bergesellschaft...Koordini erung vorhandener

Angebote. ..

Oooonoan

Alle potenziell beteiligten Dienststellen und Einrichtungen werden informiert und, wenn sinn-
voll, einbezogen; die Form der Beteiligung ist transparent geregelt.

Die Kompetenzen und Ressourcen zur Einbindung dieser Stellen sind geregelt; die Aufgaben-
verteilung ist festgelegt.

Die Beteiligungssteuerung bei relevanten Einrichtungen ist geregelt und funktioniert;

ein Beteiligungscontrolling ist eingerichtet.

Die Projektpartner sind nach einem transparenten und nachvollziehbaren Verfahren ausgewahlt
und bestimmt worden, eine methodisch begriindete Entscheidung zum »Make or Buy« ist vorab
erfolgt.

Die moglichen Kooperations- und Rechtsformen in der Zusammenarbeit mit Externen sind auf
ihre Eignung fur den speziellen Fall geprift worden.

Inhalte, Aufgabenzuschnitt, Organisation der Zusammenarbeit, Arbeitsteilung, Entscheidungsbe-
fugnisse sind eindeutig definiert.

Die Partner haben sich, jenseits der formell méglichen Form, tber die jeweiligen Rollen
verstandigt.

Die Methode des Projektcontrolling ist festgelegt.

Es ist ein einvernehmliches Berichtswesen implementiert worden.

Elektronische Angebote Externer werden, wo geeignet und soweit moglich, in das stadtische

Angebot integriert.

. Lauf endes Projektcontrolling...Produkteval uation Evaluierung und
. Prozesseval uation. .. Externe Beratung... Erfolgskontrolle

Die Erfolgskriterien sind definiert, Erfolgskontrolle findet statt.

Die Ziele werden in regelméBigen Abstanden auf ihre aktuelle Gultigkeit tiberpruft.

Die Zielerreichung der Projekte (Nutzen!) wird kontinuierlich gepruft.

Es erfolgt ein regelmaBiger Abgleich der Ziele von Einzelprojekten mit der Gesamtstrategie.
Bei Bedarf werden Ziele, Leitbild und Prozesse den Projekterfahrungen angepasst.

Zu abgeschlossenen (Teil-)Projekten findet unter den Projektbeteiligten eine post-mortem-
Evaluation mit Bewertung unter anderem der Zielerfillung, des Aufwands zur Zielerfillung,

der positiven wie negativen Aspekte, der Lehren fur weitere Projekte statt.
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Information

Anwendungen

Anwendungen bilden das »Herzstiick« des kommunalen E-Government. Mittlerweile
verfiigt fast jede gréBere Stadt iiber eine Homepage. Uber diese lassen sich Informa-
tionen zu Offnungszeiten, Adressen und Ansprechpartnern oder auch touristische In-
formationen beispielsweise zu Sehenswirdigkeiten der Stadt und ihrer Umgebung
abrufen. Mit zunehmender Erfahrung im Umgang mit den neuen Techniken bauen die
Stadte ihre Angebote aus. »Fortgeschrittene« Stadte bieten ihren Blurgerinnen und
Burgern heute neben reinen Informationen auch die Moglichkeit, elektronisch zu kom-
munizieren. [Vielerorts wird daran gearbeitet, auch Transaktionen online abzuwickeln.
Blrgerinnen und Birger kdnnen dann Behdrdengédnge von zu Hause aus erledigen -
rund um die Uhr. Verstarkt zu beobachten ist dabei der Trend, den Nutzerinnen und
Nutzern Verwaltungsdienstleistungen und Angebote privater Dienstleister geblindelt
in so genannten Lebenslagen wie »Heirat« oder »Einschulung« anzubieten. [JEin weite-
rer Trend ist die Aufnahme partizipatorischer Elemente - die Teilhabe am kommunalen
Leben via Internet. Solche Beteiligungen kénnen informell gestaltet sein, z.B. durch die
Einrichtung von Chats und Foren oder Umfragen zu aktuellen kommunalen Themen.
Experimentiert wird aber auch mit formellen Beteiligungen Uber das Internet, z.B.
beim Online-Voting oder bei der Beteiligung an Bauleitplanverfahren. ClAnwendungen
sollen potenziell alle »Zielgruppen« einer Stadt erreichen: Burgerschaft, Wirtschaft, Ga-
ste und nicht zuletzt die Verwaltung und Politik selbst. Vielfach hat man dabei nur
»den Burger« oder »die Wirtschaft« im Blick. Dabei mussen Jugendliche anders ange-
sprochen werden als Senioren, auslandische Mitbirgerinnen und Mitbiirger anders als
Behinderte, kleine Unternehmen und Selbstandige anders als GroBunternehmen.

...Informati onsspektrum .. Aktualitét...Angebotsbreite
und -tiefe...Lebensl agen...Blindel ung...Information nach
i nnen. .. Informati on nach auBen...informationelle G und-
versorgung. ..

O  Die Breite des Spektrums potenzieller und sinnvoller (vgl. »Nutzen und Kosten«) Informationsan-
gebote der Kommune ist abgedeckt.

O  Die Verwaltung hat das technisch und organisatorisch Notwendige unternommen, um Daten
aktiv bereitzustellen.

O  Das Informationsangebot ist aktuell.

O  Das Angebot richtet sich nicht nur an die Birgerschaft und die Gaste der Stadt, sondern auch an
die Beschaftigten.

O  Informationen werden gebiindelt nach dem so genannten Lebenslagenprinzip oder »Bedarfs-

lagenprinzip« zur Verfligung gestellt. Dabei werden auch die Angebote Externer bericksichtigt.
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...Mglichkeiten zur Interaktion...Chats...Foren...
E-Mail...Unfragen...Abstimmungen...Ratsm tglieder
...Politikerinnen und Politiker...Mtarbeiterinnen und
M tarbeiter...Kommuni kati on nach i nnen...Komuni kati on
nach aufen...

O  Zugéange zur elektronischen Kommunikation mit Beschéftigten in der Verwaltung und, fir politi-
sche Beratungen, mit Ratsmitgliedern sowie Politikerinnen und Politikern sind eingerichtet.

O  Anfragen per E-Mail werden innerhalb einer festgelegten und &ffentlich gemachten Zahl von
Tagen beantwortet; die Dauer von Bearbeitungszeiten ist per Verfahrensanweisung intern sowie
den Nutzerinnen und Nutzern angegeben worden.

O  Es gibt eine Dienstanweisung/Dienstvereinbarung zur Handhabung von E-Mails.

O  Es gibt Basisinteraktionsangebote und zusatzlich solche, die sich an aktuellen Bedarfen
orientieren.

O  Interaktionsangebote sind aktuell und werden moderiert.

O Die Ergebnisse der Interaktionen (z.B. von Abstimmungen oder Umfragen) werden zeitnah

aufbereitet und dargestellt.

... El ekt roni sche Abwi ckl ung. .. CGeschéaftsprozesse..
Ver wal t ungsakte. .. Transakti onen innerhal b der Verwal -
tung... Transakti onen mt »Kunden«..

O  Fur alle ausgewédhlten Geschaftsprozesse wurde die medienbruchfreie oder -arme Bearbeitung
organisiert.

O  Die Breite des Spektrums potenzieller und sinnvoller (vgl. »Nutzen und Kosten) Transaktionsan-
gebote der Kommune ist abgedeckt.

O  Werden Vorgédnge innerhalb von elektronischen Dienstleistungen nicht sofort erledigt, ist die
Dauer der Bearbeitungszeit in einer Verfahrensanweisung intern sowie den Nutzerinnen und
Nutzern angegeben und damit verbindlich festgelegt worden.

O  Die Anbindung an back-end-Systeme ist erfolgt.

[0  Beiautomatisierten oder halbautomatisierten Ablaufen ist ein System installiert, das dem inter-
nen wie externen Nutzer Auskunft tiber den jeweiligen Bearbeitungsstand seines Anliegens gibt

(Track-and-Trace-System).

... Technik...lInhalte...Zugange...multi-channel - manage-
ment ... Verbi ndung front-office und back-office
...Einheitliche Datenbasen...Einheitliche Basisdienste
... Zusammenf thrung von Geschaftsprozessen...

O  Angebote sind integriert und verlinkt.

O  Informations-, Kommunikations- und Transaktionsmaoglichkeiten sind verknupft.

O  Die Angebote sind nachfrageorientiert und sinnvoll gebiindelt (Lebenslagen- oder Bedarfslagen-
prinzip).
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Partizipation

(| Die Angebote sind, wo sinnvoll, Gber verschiedene Zugangskanaéle erschlossen (Call-Center,
Burgerbiro, mobile Zugange usw.).

O  Die Moglichkeiten der verschiedenen Zugangsmedien sind genutzt (Internet, Printprodukte,
Voice-Government usw.).

O  Die unterschiedlichen Zugangskanéle I6sen den gleichen Bearbeitungsprozess aus.

O Information, Kommunikation und Transaktion laufen auf einheitlicher und gesicherter Netz-,
Anwendungs- und Dienstearchitektur.

O  Alle Daten werden einheitlich gepflegt.

O  Einwohner-, Geo- und Unternehmensdaten sind untereinander abgleichbar.

...Fornelle Beteiligung...infornelle Beteiligung...
Chats...Foren...Unfragen...Absti mmungen. .. Transparenz. ..

Jede Form der Partizipation im E-Government setzt auf Information, Kommunikation und Transaktion
auf; das Stichwort wird hier dennoch separat genannt, um die Bedeutung dieses Aspekts hervorzuhe-

ben.

O  Die Breite des Spektrums potenzieller und sinnvoller (vgl. »Nutzen und Kostenc) Partizipationsan-
gebote der Kommune ist abgedeckt.

O  Es gibt Basispartizipationsangebote (Mitwirkung bei laufenden politischen Prozessen) und zu-
séatzlich solche, die sich an aktuellen Bedarfen orientieren (Bauplanung, Stadtentwicklung und
Ahnliches).

O  Die Partizipationsangebote sind aktuell und meist moderiert.

O Soweit sinnvoll, werden Partizipationsangebote mit Transaktionscharakter (z.B. Wahlen) mit
unterstltzenden Informations- und Kommunikationsangeboten (Informationen tber die Par-
teien, Programmatik, Wahlberechtigung usw.) gekoppelt.

O Partizipationsangebote reagieren auf aktuelle Nachfragen und werden, wo sinnvoll, unter den Le-

benslagen gebindelt.
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Nutzen und Kosten 4

Bei der Einflihrung von kommunalem E-Government gibt es - dies zeigen nicht nur
die empirischen Erhebungen - finf Zieldimensionen, die teilweise »quer« zu den Ziel-
kategorien »Blirgerschaft«, »Wirtschaft«, »Gaste«, »Verwaltung« und »Politik« liegen:

» hohere Dienstleistungs- und Kommunikationsqualitat an der Schnittstelle zu Biir-
gerinnen und Birgern, Wirtschaft und Gasten - und damit auch mehr Standort-
und Lebensqualitat,

> effizientere und rationellere Verwaltung, verbunden mit Kosteneinsparungen und
hoherer wirtschaftlicher Leistungserstellung. Hierzu gehort auch, die Vorteile der
elektronischen Abwicklung von Verfahren oder auch des elektronischen Aus-
tauschs mit anderen Behorden auf regionaler oder Landerebene zu nutzen,

» mehr Transparenz und Birgerbeteiligung, mehr Mitbestimmung bei kommunalen
Belangen, indem das virtuelle Rathaus sowohl fir die Informationsvermittlung als
auch fir die elektronisch unterstitzte Willensbildung und Meinungsauf3erung ge-
nutzt wird,

P gesteigerte interne Informiertheit und Motivation, bezogen auf Verwaltung und
Politik,

» ausgepragtes Image als Folge von Standortmarketing, indem die Kommune sich
insgesamt als »moderner« Standort prasentieren kann.

[ONutzenanalysen mussen sich darauf beziehen, welchen Beitrag die geplanten oder
entwickelten Anwendungen zur Zielerreichung leisten, jeweils getrennt nach den ver-
schiedenen Zielgruppen. Dabei geht es im Wesentlichen auch um das Verhaltnis zwi-
schen Aufwand/Kosten und dem erzielten Nutzen (Kosten-Nutzen-Relation). Der Nut-
zen selbst kann sich hierbei verschieden ausdriicken: in Einsparungen an Zeit und
Geld, Zufriedenheit, Beschleunigung, Transparenz, Beteiligung und anderem mehr.

... Auf wand/ Kost en- Nut zen- Rel ati on. .. Bequemrl i chkeit... Biirgerinnen und Biirger
Transparenz. .. Beschl euni gung. .. | nformati onszugang
...Jdugendliche...Frauen...Fanilien...Senioren...

M granten. .. Behi nderte. ..

Bemerkung: Fiir manche Anwendungen sind eventuell nur einzelne Nutzen-Teilaspekte relevant.

O  Nutzenerwartungen sind erhoben oder zumindest aus anderen empirischen Quellen

zusammengestellt.

O

Die Burgerinnen und Birger erhalten, wo mdglich und sinnvoll, einen Mehrwert an Informatio-
nen gegenuliber konventionellen Formen der Informationsbereitstellung.

Die Angebote konnen einfach, schnell und punktgenau erschlossen werden.

Kosten- und Aufwandersparnis (Wege, Zeit, Geld) sind nachprifbar sichergestellt.

Die Qualitat der Dienstleistung ist, wo moglich, verbessert.

Der Informations- und Kommunikationszugang sowie die Nutzerfiihrung sind vereinfacht.

Die Arbeit von Politik und Verwaltung ist transparenter gemacht.

Oooonoan

Die informationellen Grundlagen sowie Kommunikations- und Transaktionsmoglichkeiten zur

Partizipation sind vorhanden.

O

Das Lebenslagenprinzip ist addquat umgesetzt.
O  Es gibt einfache Moglichkeiten zum Feedback; die Zufriedenheit mit den Angeboten wird
regelmafig abgefragt.
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Unternehmen

Gaste

Kommunikation und Transaktionen sind sicher (Verbindung, Verschliisselung, gegebenenfalls
elektronische Signatur) und, wo erforderlich, rechtsverbindlich.

Es ist ein Angebot geschaffen worden, mittels dem die Burgerinnen und Biirger die zum Einsatz
der neuen Techniken notwendigen Kompetenzen erwerben kénnen.

Gruppen- oder segmentspezifische Angebote und Zugénge (fur Jugendliche, Frauen, Senioren,

Migranten, Behinderte usw.) sind eingerichtet worden.

. Auf wand/ Kost en- Nut zen- Rel ati on. .. one-st op-shops

Transparenz...Beschl eunigung...Informertheit...

kl eine und nmittlere Unternehnen... Sel bstandi ge

. Grof3unt er nehnen. . .

Bemerkung: Fiir manche Anwendungen sind eventuell nur einzelne Nutzen-Teilaspekte relevant.

O  Nutzenerwartungen sind erhoben oder zumindest aus anderen empirischen Quellen zusammen-
gestellt.

O Kosten- und Aufwandersparnis (Wege, Zeit, Geld) sind nachprifbar sichergestellt.

(| Die Qualitat der Dienstleistung ist, wo méglich und sinnvoll, verbessert.

O  Der Informations- und Kommunikationszugang sowie die Nutzerflihrung sind vereinfacht.

O  Die Arbeit von Politik und Verwaltung ist transparenter gemacht.

O  Elektronische »one-stop-shops« sind eingerichtet; das den Lebenslagen entsprechende
»Bedarfslagenprinzip« ist addquat umgesetzt.

O  Es gibt einfache Moglichkeiten zum Feedback; die Zufriedenheit mit den Angeboten wird
regelméfBig abgefragt.

O  Kommunikation und Transaktionen sind sicher (Verbindung, Verschliisselung, gegebenenfalls
elektronische Signatur) und, sofern erforderlich, rechtsverbindlich.

. Auf wand/ Kost en- Nut zen- Rel ati on. .. Touri sten. .. Besucher

...Geschéaftsrei sende. ..l mge...Informtionen..

Kommuni kat i onsangebot e. .. Frendenver kehr. . . Kongr esse. . .

O  Die verschiedenen Nutzergruppen finden entsprechend ihren unterschiedlichen Interessen
Informationen auf schnellem Wege.

(| Fur Touristen und Geschéftsreisende, Teilnehmer an Sportveranstaltungen usw. sind relevante
Angebote zur Information, Kommunikation und Transaktion obligatorisch in englischer Sprache,
nach Moglichkeit auch in franzosischer Sprache verfasst.

O  Externe Gelegenheitsnutzerinnen und -nutzer haben ohne grofRen Aufwand Zugang zu den In-
formations- und Kommunikationsangeboten.

O  Transaktionen lassen sich einfach durchfihren.
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... Auf wand/ Kost en- Nut zen- Rel ati on. .. Zufri edenheit der Be-
schaftigten...Mtivation von Mtarbeiterinnen und Mtar-
beitern...Informertheit...Effizienz...Ergonome...
Transparenz. .. AuBenw rkung. .. | mage. .. »Kunden«- Nahe. . .
neue Arbeitsfornen...Synergien...Organisationslernen...

Bemerkung: Nicht jede E-Government-Aktivitdt ist unter den folgenden Kriterien zu beurteilen; Nutzen
auf Seiten von Biirgern und Wirtschaft kann auch zu steigenden Kosten und Aufwand auf Verwal-
tungsseite fuhren. Oft ergibt sich fiur die Verwaltung Nutzen durch Einsparungen an einer Stelle bei zu

erwartendem Mehraufwand an anderer Stelle.

O  Verwaltungsvorgdnge sind nachprifbar beschleunigt.

O  Kosten sind oder werden reduziert; Einsparungseffekte sind erzielt oder méglich.

O  Personal kann langfristig durch Rationalisierungen fiir andere Aufgaben freigesetzt werden.
O  Derinterne Informationsfluss ist verbessert; Informations- und Wissensmanagement werden

ermoglicht (Organisationslernen); ein Organisationskonzept liegt vor.

O

Neue Arbeitsformen (z.B. Telekooperation, Telearbeit) sind implementiert oder werden
ermdglicht.

Die interne Transparenz ist verbessert.

Die Arbeitszufriedenheit bei den Beschiftigten ist erhoht.

Uber gréRere Biirgerndhe und Kundenorientierung ist ein Imagegewinn zu verzeichnen.

Oo0O0oano

Synergien sind durch besseren Informations- und Wissenszugang sowie Integration (technisch,

organisatorisch) genutzt; Doppelarbeiten werden weitgehend vermieden.

O

... Auf wand/ Kost en- Nut zen- Rel ation...Informertheit...
I nformati ons- und W ssensmanagenent ... Effizienz
...Ergononi e... Transparenz. .. AuBenw rkung. .. | mge. ..

Aufwand- und Zeitersparnisse sind eingetreten.
Der Informationsfluss/-austausch innerhalb des Rates und mit der Verwaltung ist verbessert.

Die Wissensbasis ist erweitert.

OoOo0oano

Die Kommunikation zwischen Politik und Verwaltung sowie zwischen Politik und Burgerschaft ist

verbessert.
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Arbeitsplatzausstattung

IT-Vernetzung -
Hardware

Angepasste Technologien
und Organisation
des Technikeinsatzes

Kommunales E-Government zielt auf eine umfassende Modernisierung der Verwaltung
und ist damit weit mehr als nur ein IT-Projekt. Aber ohne Zweifel sind der Einsatz an-
gepasster Technologien und die Organisation des Technikeinsatzes wesentliche Be-
standteile des virtuellen Rathauses — mehr noch: sie sind zentrale Voraussetzung dafiir,
dass E-Government Uberhaupt realisiert werden kann. Zu den notwendigen Teilschrit-
ten fur die Planung und Umsetzung gehéren die technische Ausstattung mit hausin-
terner Vernetzung der Arbeitsplatze sowie die Implementierung geeigneter Software-
I6sungen flr die effektive netzgestiitzte Zusammenarbeit. Bei der Einfilhrung von
elektronischen Signaturen geht es zunachst um die Entscheidung, in welchem Umfang
welche Signaturen zum Einsatz kommen sollen. Zudem ist ein Konzept fiir den tech-
nisch und organisatorisch notwendigen Rahmen des Signatureinsatzes zu erstellen
und umzusetzen. [1Beim E-Government ist Sicherheit oberstes Prinzip — im Hinblick
auf Missbrauch, Eingriffsmoglichkeiten und Datenschutz. Daher sind fiir die Durchfiih-
rung von Onlinedienstleistungen Sicherheits- und Datenschutzkonzepte unerldsslich.
Nicht zuletzt sind Standards zu beriicksichtigen; gerade im Hinblick auf die immer
starkere Vernetzung ist dies eine wesentliche Voraussetzung fiir den langfristigen Er-
folg. JOft wird E-Government nur mit dem Zugang Internet in Verbindung gebracht.
Diese Betrachtung greift zu kurz. Vielmehr ist eines der wesentlichen Kennzeichen des
virtuellen Rathauses die Vielfalt der moglichen Zugange: Internet, Call Center, Blirger-
biro, Kioske, Voice-Government, mobile Zugédnge, TV-Zugang und andere mehr. Wel-
cher von ihnen gewahlt wird, ist eine Frage der Angemessenheit und der Zugangs-
madglichkeiten auf Seiten der »Kunden.

...PCs und Peripheriegerate...Mbile Gerate. ..
Standard- und Fachsoftware...Betreuung (»hel p desk«)
... regel ma3i ge Anpassung. . .

O

Eine ausreichende Anzahl von Biiroarbeitsplatzen ist mit internetfahigen PCs ausgestattet, wo-
durch der Zugang zum Internet aufgabenbezogen ermdglicht wird.

Die Leistungsfahigkeit der PC-Hardware genligt den Anforderungen.

Die Software ist nach Zuverldssigkeit, Kompatibilitat, Funktionalitat und Flexibilitat gut.

Die Betreuung der Arbeitsplatze entspricht empfohlenen Richtwerten.

Oo0O0oa0o

Mobile Gerdte sind, wo sinnvoll, im Einsatz.

. Vernet zung der PCs...Vernetzung der Peripheriegerate
... Net zwer kmanagenent . .. Server...Knoten und Leitungen...
I nhousenetz...LAN... Schnittstellen...Internet...
Extranets...regel mal3i ge Anpassung. ..

O Die Eignung der IT-Netze und der Hardware fiir den Betrieb eines virtuellen Rathauses ist
sichergestellt.
O Die Anzahl der ans Netz angeschlossenen PCs und Peripheriegeréte gentigt den Anforderungen.

O  Die Server, Knoten und Leitungen sind ausreichend leistungsfahig.
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O  Zugéange von auBlerhalb sind moglich (geschitzt).

O  Das Netz lauft stabil und ist gegen Ausfélle abgesichert.

O  Der Zugang nach auB3en erfolgt tiber eine oder wenige Schnittstellen.

. Dokunment enmanagenent . . . G oupwar e. . . W ssensnmanagenent

... Cont ent managenent . . . Kommuni kat i onsel enente. .

Ar chi vi erung. . . el ektroni sche Workfl ows. ..regel naRi ge An-

passung an verdanderte Bedarfe..

O  Die Eignung der Software fur den Betrieb eines virtuellen Rathauses ist sichergestellt.

O  Zuverlassigkeit, Kompatibilitat, Funktionalitat und Flexibilitat der Software sind gesichert.

O  Der Zugang fur alle intern ist gewahrleistet.

O  Zu Zustandigkeit, Umfang und Turnus von Pflege und Aktualisierungen gibt es eindeutige
Regelungen.

... Cenei nsame Dat enbanken. .. Geografische Informationssy-

steme (G S)...regel maRi ge Anpassung. .

O  Ein einheitlicher Formularservice ist eingerichtet.

O  Die elektronische Dokumentenerfassung ist verwirklicht.

O  Ein Redaktionsmanagement-System zur dezentralen Pflege der Datenbanken ist installiert,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind im Umgang mit dem Programm ausreichend geschult.

O  Gemeinsame Datenbanken fir den internen Informationsabruf sind eingerichtet.

O  Der weitergehende Einsatz gemeinsamer Datenbanken ist geprift worden.

O Der Aufbau eines Geografischen Informationssystems (GIS) ist vorangetrieben worden; die
betroffenen Fachzustandigen (wie aus der Umweltverwaltung, der Landschaftsplanung) sind
friihzeitig einbezogen worden.

O  Esistin geeigneter Weise bekannt gemacht worden, fir welche Prozesse die Verwaltung die

...Signaturtypen...Fortgeschrittene Signaturen...Einfache

externe Kommunikation elektronisch unterstitzt und welche Programme fiir welche Anwendun-

gen (z.B.Tabellenkalkulation, E-Mail, E-Vergabe) eingesetzt werden.

Signaturen...Qualifizierte Signaturen...Akkreditierte

Si gnaturen. .. Zuordnung zu Geschaftsprozessen. .. Signatur-
anwendungskonponent en. . . Key- Managenent . . . Si gnat ur pr 0-
fung. .. Ei nbi ndung in Fachverfahren..

Die elektronische Signatur wird wegen ihrer besonderen Bedeutung im E-Government hier als eigener

Teilaspekt herausgehoben, obwohl sie in der Regel ein Bestandteil der technischen Plattformen ist.

O
O

Die Zuordnung von Signaturtypen zu Geschaftsprozessen ist gepruft.

Die Anforderungen von Signaturgesetz (SigG) und Signaturverordnung (SigV) bezuglich der Sig-

naturanwendungskomponenten sind, abhdngig vom Signaturniveau, erfillt.
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Technische Plattform

Zugang

Standards

O  Ein Key-Management-Konzept ist vorhanden.
O  Es wird bekannt gemacht, welche Signaturtypen Externe bei welcher Anwendung benutzen
mssen; hierzu werden entsprechende Produkte eingesetzt.

O  Die Einbindung von Signaturen in Fachverfahren ist, wo vorgesehen, gesichert.

... Architektur...Funktionalitéaten...Signatur...
Payment ... Aut henti fi zi erung. .. Zeitstenpel ... Formnul ar -
server...Schnittstellen...regel mi3i ge Anpassung. .

O  Eine technische Plattform ist eingerichtet oder verfugbar.
O  Unterschiedliche Funktionalitdten sind an die jeweiligen Ziele angepasst und gewlinschte
Dienste realisiert.

O  Ein Redaktionssystem unterstiitzt die Erstellung des Angebots.

...Vielfalt der Zugange...Internet...Call Center..
Bur ger biro. . . Ki osk. .. Voi ce- Governnent. .. nobil e
Zugange. .. TV- Zugang. . . geei gnete Di stri buti onskanal e
...betreute Nutzerpl atze. .

O Betreute sichere Nutzerplatze sind, wo nétig, eingerichtet.

O  Interne Zugénge zu Internet und Extranets, zu netzbasierten Losungen, Zugriff auf back-end-Da-
ten sind moglich.

O  Der Zugang fiir moglichst viele Nutzerinnen und Nutzer ist gewahrleistet.

O  MaBgeschneiderte Zugangsméglichkeiten fir bestimmte »Problemgruppen« unter den Nutzerin-
nen und Nutzern sind implementiert.

O  Betreute und sichere Nutzerplatze an 6ffentlichen Zugangsorten sind eingerichtet.

(| Der interne Zugriff auf Daten der inneren Verwaltung (back-end) ist, wo erforderlich oder sinn-

voll, moglich, vor allem von 6ffentlichen Zugangsorten (front-end) aus.

... Geschaftsprozesse. .. Anwendungen. .. Datenfornate. ..
Transport...Schnittstellen...Authentifizierung
...Sicherheit, regel ma3i ge Anpassungen..

O  Kenntnis relevanter Standards ist vorhanden (z.B. OSCI).

O  Vorhandene Standards (im Gegensatz zur Nutzung/Entwicklung proprietarer Lésungen)
werden genutzt.

O  Standards werden bei der Gestaltung von Schnittstellen berlcksichtigt.
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... 1 T-Grundschut z. . . techni scher Datenschutz...techni sche
Urset zung. . . organi sat ori sche Unset zung. .. personell e MR-
nahmen. .. systent echni sche Malnahmen. .. Si cher heitskon-

zept... Transakti onsbausteine...regel mi3i ge Anpassung. ..

O  IT-Grundschutz reicht aus und ist aktuell.

O  Intranet und Extranet sind ausreichend gegen Angriffe von auBen abgesichert.

O  Datenschutz ist gewahrleistet durch adaquate technische und organisatorische Umsetzung mit
entsprechenden personellen und systemtechnischen MaBnahmen.

O  Je nach Anforderung der Anwendung liegt ein gepriftes Sicherheitskonzept vor, das auch den
Einsatz von elektronischen Signaturen beriicksichtigt.

O  Sichere Transaktionsbausteine sind realisiert.
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Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Management

Kompetenzen, Motivation und
Qualifizierung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Aufbau virtueller Rathauser zu beteiligen, ist
unerlasslich. Auch Rat und Verwaltungsspitzen mussen, wenn erforderlich, motiviert
werden, das »Gesamtprojekt« E-Government zu unterstiitzen. Online-Angebote - in
bester Absicht ins Netz gestellt — erreichen nur dann ihren Zweck, wenn sie bei Biirge-
rinnen und Bilrgern sowie der lokalen Wirtschaft auf Interesse stolen und Akzeptanz
bewirken. Dies dauerhaft zu erreichen, setzt unter anderem den einfachen Zugang
zum Netz und eine gewisse »Internet-Kompetenz« voraus. [JBedarf an Qualifizierung
haben demnach unterschiedliche Gruppen. Bei den eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, bei Ratsmitgliedern und der Verwaltungsspitze lasst er sich per Befra-
gung ermitteln. Die Auswertung der Ergebnisse bildet dann die Basis fiir die Planung
von MaBnahmen und deren Umsetzung. [JMit Blick auf die Blrgerinnen und Blrger
sowie alle kleinen und mittleren Unternehmen helfen flankierende MaBnahmen zur
Quialifizierung und Kompetenzerweiterung, die »digitale Spaltung« innerhalb der Ge-
sellschaft zu vermeiden.

... Anal yse...Eignung...Qualifizierungsbedarf..

Konpet enzen. . . Konzept ... Zei t marken. .. Qual i fi zi erungsmafi-
nahnmen. . . Personal entwi ckl ung. .. Anrei zsystene. .. Karriere-
pl anung. . . kooperati ve Verfahren...Einarbeitung...Erfah-
rungsaust ausch. ..M schar bei t spl &t ze.

O  Der Qualifizierungsbedarf wurde erhoben.

O Ein Qualifizierungskonzept, bezogen a) auf den einzelnen Mitarbeiter und b) auf Arbeitseinhei-
ten mit Angabe von Zeitmarken, Art der MaBnahmen und durchfiihrender Institution (innen/
auBen), ist festgelegt und bekannt gemacht worden.

O  Die Systeme der Personalentwicklung sind entsprechend den Notwendigkeiten, die mit der Ein-
fihrung von E-Government einhergehen, weiterentwickelt worden; die Anreizsysteme und die
Karriereplanung sind ebenso angeglichen worden.

O  Das Ziel, angereicherte Arbeitstatigkeiten zu ermdglichen, ist bei allen Umstrukturierungen be-
rucksichtigt worden.

O  Mischarbeitspldtze und Hintergrundarbeitsplatze fir Beschaftigte, die sich aus unterschiedlichen
Grunden fur E-Government-Aufgaben nicht eignen, sind eingerichtet worden.

O  Kooperative Verfahren der Mitwirkung der Mitarbeiterschaft an allen Phasen des Umstrukturie-

rungsprozesses sind verankert worden.

. Anal yse. .. Qualifizierungsbedarf...Konzept..
Zei tmarken. .. Qualifizi erungsmaBnahnen. . . Ei gnung. .

O  Eine Bestandsaufnahme des Qualifizierungsbedarfs ist erfolgt.
O  Ein Qualifizierungskonzept, bezogen auf die einzelne Fiihrungsperson mit Angabe von Zeitmar-
ken, Art der MaBnahmen und durchfihrender Institution (innen/auBen), ist festgelegt und be-

kannt gemacht worden.
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Ze

Ko

Die besonders relevanten Aspekte wie die Steuerung des Wissensmanagements, die Fahigkeit
zur Projektsteuerung und allgemein die Erweiterung der Kompetenzen zur Steuerung eines um-

fassenden Veranderungsprozesses (Change Management) wurden angemessen bericksichtigt.

. Anal yse. .. Qualifizi erungsbedarf...Konzept..
i tmarken. .. Qualifizi erungsmafBnahnmen. .. Ei gnung. .

Der Bedarf der verschiedenen Nutzergruppen (wie Ratsmitglieder, Fachamtsspitze, Hilfskrafte) ist
durch die Einrichtung von nutzerspezifischen Informationsportalen berticksichtigt worden.

Die Nutzerinnen und Nutzer sind ausreichend in den Umgang mit dem Informationssystem (z.B.
Recherche, Eingabe, Verkniipfungen) eingewiesen worden.

Externe Zugriffsmoglichkeiten sind auf ihre Realisierbarkeit hin gepruft worden.

Werden schon bestehende Systeme (also keine mageschneiderten neuen) genutzt, sind

Integration und Schnittstellentberbriickung ausdriicklich angezielt.

. Nut zergruppen...digitale Spaltung...Lernplattfornmen
. Schwel | enangebot e. .. Ment or en. . . Zugangsorte. .
nmpet enzen. .

MaBnahmen zur Verringerung des »digital divide« - vor allem QualifizierungsmafBnahmen und
»Schwellenangebote« — werden in entsprechenden Einrichtungen (z.B.Volkshochschulen)
angeboten, dabei werden alle relevanten Kompetenzen vermittelt; fir die Wahrnehmung
dieser Angebote wird geworben, entsprechende Anreize werden gemacht.

Die MaBnahmen werden nach unterschiedlichen Zielgruppen und Zugangsorten differenziert.
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Kommunikation
nach innen

Schaffung von Akzeptanz,
Marketing

Um die Bekanntheit des virtuellen Rathauses mit seinen Angeboten nach innen und
nach auf3en zu steigern, ist eine abgestimmte Kommunikationspolitik notwendig. Die
verschiedenen »Zielgruppen« und Akteure — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
die Leitungsebene der eigenen Verwaltung, Ratsmitglieder, Birgerschaft, lokale Wirt-
schaft und Multiplikatoren - sind jeweils smaf3geschneidert« anzusprechen, damit die
laufenden und geplanten E-Government-Vorhaben auf breite Akzeptanz stof3en und
die notige Unterstlitzung erhalten. [IVielfaltige Informationskanale wie z.B. Intranet,
Schwarzes Brett, Informationsveranstaltungen und Workshops stehen zur Verfiigung,
um die Akzeptanz bei Ratsmitgliedern sowie Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitar-
beitern zu steigern. Basis ist eine Kommunikationsstrategie, die zielorientiert und im
Detail festlegt, welche Botschaften liber welchen Kanal vermittelt werden — und wel-
ches Feedback gewlinscht ist. [(JDie kommunalen Internetseiten eignen sich am be-
sten fur Informationen allgemeiner Art, z.B. Gber Strategie, Leitbild, einzelne MaRnah-
men und bereits umgesetzte Online-Angebote. Zusatzlich bedarf es einer kontinuier-
lichen Medienarbeit auf lokaler und regionaler Ebene, eventuell auch dariiber hinaus,
die das Thema E-Government umfassend beschreibt und einzelne Online-Angebote
mit ihrem konkreten Nutzen fir die Bevolkerung oder die lokale Wirtschaft darstellt.
Andere Kandle wie einschlagige Fachzeitschriften und Internetseiten dienen dazu,
fachspezifische Informationen zu Einzelthemen zu vertiefen. In Facharbeitskreisen mit-
zuarbeiten, ist ebenfalls sinnvoll: Man kann dort Gber den aktuellen Stand der Vorha-
ben berichten, zugleich Informationen tber dhnliche Projekte einholen und Erfahrun-
gen austauschen - eine gewisse Offenheit (auch iber »lrrwege« und Probleme beim
eigenen Projekt) vorausgesetzt. Daneben gilt es, Promotoren und Multiplikatoren zu
gewinnen, die ebenfalls fur das kommunale E-Government werben.

...Schaffung von Akzeptanz...Aktivierung...Verwaltung
...Politik...Informationsfluss von oben nach unten...

I nformati onsfluss von unten nach oben...Dienst- und

Bet ri ebsver ei nbarungen. .. Mtarbeiterbeteiligung...Einbe-
zi ehung der Personal vertretung...Konmuni kati onskonzept. . .

O  Zur Akzeptanzsteigerung sind die Arbeitsformen, Vergutungssysteme und Personalentwicklungs-
instrumente den Prioritdten des E-Government-Projekts angepasst worden.

O  Durch einen verbesserten Informationsfluss von oben nach unten und von unten nach oben ist
die Transparenz erh6ht worden.

O  Die Mitarbeiterschaft und ihre Personalvertretung werden bei der Ausarbeitung und Umsetzung
von E-Government friihzeitig beteiligt.

O  Eine allgemeine Veranderungskultur und das Selbstverstandnis einer lernenden Organisation
sind verstandlich und transparent im Organisationsleben implementiert worden.

O  Vorgehensweisen, Rechte und Pflichten sind in unburokratischer Form in Dienst- und Betriebs-

vereinbarungen festgehalten worden.

36



. Bekannt machung. . . | mage. . . PR- MaBnahnen. . . Pr onot or en
.Mul tiplikatoren...Konmuni kati onskonzept. ..

Das E-Government-Projekt als Ganzes und relevante Einzelprojekte werden bestandig in
einschldgigen Medien und bei passenden Gelegenheiten prasentiert.

Promotoren und Multiplikatoren werben fir die Einfiihrung von E-Government und machen
dessen potenziellen Nutzen bekannt.
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Zusammenarbeit mit
anderen Behorden

Partnerschaft mit
Unternehmen

Kooperation und
Partnerschaften

Waéhrend der Konzeptphase wie bei der Realisierung des virtuellen Rathauses stellt
sich kommunalen Entscheidungstragern die Frage: »Kdnnen wir Planung und techni-
schen Betrieb mit eigenen kommunalen Ressourcen verwirklichen?« Und: »Reicht un-
ser Wissen? Sollen wir externe Fachleute und Unternehmen hinzuziehen?« [JFir das
pragmatisch handelnde Management stellt sich dieses Problem in der Alternativfor-
mel »Make or buy«. Welcher Variante letztlich der Vorzug gegeben wird, entscheidet
sich bei der Beantwortung der Frage: »Welche Partner bieten sich flir eine Zusammen-
arbeit an?« Und: »Passen sie zu uns?« Unter dem strategisch bedeutsamen Aspekt ef-
fektiver Partnerschaft und Kooperation stellt sich als weitere Anforderung an jeden
kinftigen Projektpartner, ob und wie weit er aufgrund bisheriger Erfahrung dazu bei-
tragen kann, Doppelentwicklungen und »Insellésungen« zu vermeiden. [JBedarf und
Anforderungen an das virtuelle Rathaus lassen sich im Kontakt mit Entscheidern aus
Wirtschaft und Verbanden prazisieren. Diese dienen - einige Projekte zeigen es bereits
mit Erfolg - als Vermittler von Know-how und effektive Berater in der Entwicklungs-
partnerschaft. [IBestehen bereits Kontakte zu oder Partnerschaften mit Universitaten
oder Fachhochschulen, sollten diese intensiviert werden. So ist der rege Austausch
Uber aktuelle Forschungsergebnisse gewdhrleistet. Um gezielt Losungen fiur das vir-
tuelle Rathaus zu entwickeln, empfiehlt sich der Abschluss einer Kooperation mit ein-
zelnen Forschungseinrichtungen.

. Er f ahrungsaust ausch. . . Absti nmmung und Part nerschaften
. Bund/ Lander / Komrunen. . . Zusanmenar bei t. .. Synergi en
. Genei nschaf t sl 6sungen. .

O  Bereits in der Anlage des Projekts sind funktionale und/oder informationelle Kooperationen mit
anderen Behorden und/oder Einrichtungen auf Kommunal-, Landes- und Bundesebene, wo not-
wendig oder sinnvoll, in Gang gesetzt worden.

O  Von Beginn an wurde die Entwicklung von Insellésungen vermieden.

O  Schnittstellen zum Datenaustausch sind geprift und gegebenenfalls angepasst, Interoperabilitat
zwischen verschiedenen technischen Systemen ist sichergestellt worden.

O  Beteiligungen an Gemeinschaftslésungen sind geprift und, wo sinnvoll, umgesetzt worden.

O  Es wurde und wird in jedem Fall gepriift, ob gute Lésungen anderer Gbernommen werden kén-

nen.

... Austausch...Public Private Partnership (PPP)...Inhalte
der Zusammenarbeit...Vertragsgestal tung...Betreiberge-
sel |l schaft... Verantwortung. .. Rol | enverstandnis..

O Die Kompetenzen der lokalen und regionalen Wirtschaft im Zusammenhang mit E-Government
sind bekannt.

O  Esist grundsatzlich geprift, ob die Zusammenarbeit mit Unternehmen aus Griinden der Kompe-
tenzanreicherung und der Sicherstellung eines wirtschaftlich tragfahigen Betriebs von E-Govern-

ment-Diensten hilfreich oder sogar notwendig ist.
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O  Bei der Entscheidung fur die Zusammenarbeit mit Unternehmen ist die Grundsatzfrage geklart,
ob Ressourcen ausgetauscht oder zusammengelegt werden.

O  Relevante Organisationsformen sind im Hinblick auf Vor- und Nachteile gepruft.

O  Beider Zusammenarbeit mit Unternehmen ist sichergestellt, dass sich die Ziele der Projekte in
die Gesamtstrategie und Ziele des kommunalen E-Government einpassen.

O Die Inhalte der Zusammenarbeit sind klar geregelt; insbesondere sind Rollen, Nutzen, Pflichten,
Finanzierung, Verantwortlichkeiten, Haftungsfragen, Meilensteine, Ausstiegszeitpunkte und

-bedingungen klar festgelegt. Insgesamt ist eine win-win-Situation gegeben.

... Kooperation | okal er Akteure...Einbeziehung gesell -
schaftlicher G uppen...Kamrern. .. Berufsstandi sche Ein-
ri chtungen. ..

O  Die Informierung von Vertretern relevanter Verbande und Initiativen erfolgt kontinuierlich.

O  Die personellen und finanziellen Ressourcen zur bestandigen Pflege der Beziehungen zu Verbén-
den und Initiativen sind sichergestellt.

O Die Kooperation mit den verschiedenen lokalen Akteuren (Agenda 21, Burgerinitiativen usw.) fur
die Weiterentwicklung der Dienste und von Beteiligungsprojekten ist realisiert.

O Die Stadtevertreter bemuhen sich offensiv um die Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Kammern,
mit den ortlichen Vertretern von Gewerkschaften und mit berufsstandischen Organisationen.

O  Es wurde systematisch geprift, ob die Mitgliedschaft in bestimmten Verbanden den Zielen des

kommunalen E-Government-Projekts forderlich ist.

... Austausch. .. Absti nmmung. .. Part nerschaften. ..
gegensei ti ges Lernen...Zusamrenarbeit... Genmei nschaftsl 6-
sungen. .. Auf tréage. ..

O  Das Projekt ist hinsichtlich des Erfahrungsaustauschs mit Vertreterinnen und Vertretern von
Wissenschaft und Forschung prinzipiell offen.

O  Die Anbindung an state-of-the-art-Forschung ist sichergestellt.

O  Die Projektverantwortlichen sind gegentiber Forschungsprojekten und Benchmarking-Studien
(Leistungsvergleiche) prinzipiell aufgeschlossen eingestellt.

O  Eswurde und wird in jedem Fall gepriift, ob gute Lésungen von Forschungseinrichtungen

tibernommen werden kénnen.
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Finanzierung

Personal

Nachhaltige Sicherung der
Ressourcen

Die meisten Kommunen entwickeln das virtuelle Rathaus zundchst Gber einzelne Pro-
jekte. Mit der Zeit verandert sich die technische Infrastruktur, und einzelne Personen
oder Personengruppen verfligen zunehmend Uber ganz spezielles Fachwissen. Fallt
dann die Entscheidung zugunsten einer umfassenden E-Government-Ldsung, sind die
Entscheider gut beraten, die Tragweite und Konsequenz ihres Entschlusses zu beden-
ken:

Es handelt sich immer um ein langfristiges und dauerhaftes Projekt.

Neben den notwendigen Finanzmitteln sind ausreichende Ressourcen an

Personal einzuplanen.

Bei den Finanzinvestitionen sind neben den laufenden Ausgaben auch die Mittel

fur eine umfassende Modernisierung der vorhandenen Technik zu bericksichti-

gen.
[JErfahrungsgemal stoBen einmal angeschaffte Hard- und Softwarelésungen mit stei-
genden Anforderungen schnell an ihre Grenzen, der Austausch zugunsten leistungsfa-
higerer Gerdte und Programme steht an. Neben der Technik ist auch das Know-how
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu pflegen - nicht selten ist der dauerhafte Er-
folg von Projekten abhédngig von dem in der Praxis nach und nach erworbenen Wissen
Einzelner. Deren Kompetenzen mittel- und langfristig zu sichern und fiir andere zu-
ganglich zu machen, ist einer der Erfolgsbausteine des virtuellen Rathauses.

... Sachi nvestitionen...Finanzinvestitionen...|aufende
Ausgaben. . . Ei nnahnekal kul ati on. .. Geblhren. .. Kosten- und
Lei st ungsr echnung. . . Budget pl anung. . .

O  Insgesamt sind ausreichende Finanzmittel sichergestellt.

O  Genlgend Spielrdume fur Sach- und Finanzinvestitionen, bei Sachinvestitionen zur Deckung von
Anschaffungs- und Erhaltungs-/Ersatz- sowie Erneuerungsbedarf, sind vorhanden.

O  Die Budgets zur Planung und Deckung notwendiger laufender Ausgaben (vor allem Personal)
reichen aus.

O  Produktbezogene Kosten-/Leistungsrechnungen zur Bestimmung notwendiger Deckungs-
beitrédge werden durchgefihrt.

O Auf welchem Wege und fiir welche Produkte Einnahmen (Gebuhren, Lizenzen, Entgelte usw.) er-

zielt werden kdnnen, ist geprift worden.

... Personal pl anung. .. Quantitat... Qualitat...Personal ent-
wi ckl ung. .. Know how- Si cherung. .. Personal ei nsat z. . .
Per sonal kosten. . .

O  Gentgend Personal zur Durchfihrung und Betreuung der Projekte ist vorhanden, und die
Planungen (Orientierung an Richtwerten) sind vorgenommen worden.

O  Notwendige Kompetenzen und angemessenes Know-how sind mittel- und langfristig
sichergestellt.

O  Ein Personalentwicklungskonzept mit Qualifikationszielen und Motivationsanreizen liegt vor.
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... Wssensmanagenent ... W ssensspei cher. .. Zugri ff auf
W ssen. .. Kultur des Umgangs nit W ssen...

O  Ein auf die Besonderheit der 6ffentlichen Verwaltung ausgerichtetes Wissensmanagement ist
implementiert.

O  Die Pflege des Datenbestands ist sichergestellt.

O  Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind an der Konzeption der Systeme beteiligt.
lhre Mitwirkung ist in der Personalbeurteilung angemessen berlcksichtigt.

O  Ein wissensorientiertes Umfeld ist geschaffen, das vor allem durch ausgepragte Teamkultur

gespeist wird.
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» 10

Juristische Kompetenzen

Zulassigkeit von Portal-
angeboten

RechtmaBigkeit

Die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen bildet das Fundament fur das
»virtuelle Rathaus«. Das Recht wirkt in alle Prozesse hinein: es bestimmt Zuldssigkeit,
Grenzen und Mindestanforderungen fiir das Erbringen von Online-Verwaltungsdienst-
leistungen. [1Die Realisierung von E-Government stellt die Verwaltung vor neue recht-
liche Herausforderungen: Zum einen sind rechtliche Regelungen zu beriicksichtigen,
die nicht mit Blick auf die elektronische Verwaltung erlassen wurden. Ihre Anwendung
und die Folgen auf die sich verdndernden Gegebenheiten sind jeweils zu prifen. Zum
anderen ist zu beachten, dass E-Government auch Gegenstand gesetzlicher Anpassun-
gen oder neu erlassener Gesetze ist. Diese neuen Rahmenbedingungen sind fir eine
rechtsverbindliche Abwicklung elektronischer Verwaltungsdienstleistungen zu beach-
ten. (ODer Erfolgsfaktor RechtmaBigkeit fasst in seinen Teilaspekten wesentliche recht-
liche Fragen und Herausforderungen zusammen. Es geht dabei lediglich um eine erste
Orientierung, Vollstandigkeit ist hier derzeit nicht zu erreichen; eine ausfuihrliche Dar-
stellung folgt in einem Rechtsratgeber E-Government und ab 2003 auf CD-ROM und
online. [JEinbezogen werden sowohl rechtliche Aspekte der Organisation 6ffentlicher
Internetauftritte, als auch rechtliche Fragen zum Angebot von Dienstleistungen auf
den Gebieten Information, Kommunikation und Transaktion. Hierbei sind speziell auf
den elektronischen Rechtsverkehr zielende Rechtsvorschriften, z.B. das Signaturgesetz
(SigG), ebenso zu beachten wie allgemeine Rechtsvorschriften, z.B. aus Verwaltungs-
recht, kommunalem Wirtschaftsrecht, Datenschutzrecht und Vergaberecht. Die Darstel-
lung folgt im Wesentlichen dem Erstellungspfad von E-Government-Projekten.

... Einbezi ehung juristischen Sachverstands. ..externe Be-
ratung. .. Sicherstellung von Konpetenzen...

O  Spezieller, auf E-Government bezogener juristischer Sachverstand ist in der Kommune vorhanden
und/oder wird friihzeitig durch externe Berater hinzugezogen.

O  Die Abhangigkeiten der Umsetzung von juristischen Vorfragen sind ermittelt und in der Gesamt-
projektorganisation bericksichtigt.

O  Die Umsetzung wird dauerhaft juristisch begleitet.

O  Die relevanten rechtlichen Fragen sind friihzeitig identifiziert.

. Grundrechte privater Konkurrenten...Wrtschaftskl au-
seln in den Geneindeordnungen...Ofentlicher Zweck
. et t bewer bsrecht . .. Konkurrent enkl age. . .

O  Verfassungsrechtliche, kommunalwirtschaftsrechtliche und wettbewerbsrechtliche Vorgaben
sind bei der Auswahl des Portalangebots berticksichtigt.

O  Kommunalwirtschaftsrecht: Die Vorgaben der so genannten Wirtschaftsklausel in den
Gemeindeordnungen sind eingehalten.

O  Wettbewerbsrecht: Durch das Portalangebot liegt kein Verstol3 gegen das Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb vor.
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... Wahlfreiheit...komunal er Betrieb...gem schtwirt- Betreiberstruktur des
schaftlicher Betrieb...privater Betrieb...Vorgaben des Portals
Kommunal wi rt schaftsrechts und spezielle Vorgaben...

O  Im Rahmen der Wabhlfreiheit ist unter Beachtung des Grundsatzes von Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit zwischen der Betreiberform eines kommunalen, gemischtwirtschaftlichen oder
privaten Betriebs gewahlt und die Méglichkeit interkommunaler Zusammenarbeit (z.B. Eigen-
gesellschaft, Zweckverband) bertcksichtigt worden.

O  Ein Beschluss des Gemeinderats tiber Organisationsform und -zweck liegt vor.

[0  Bei Eigenbetrieb und Zweckverband sind die jeweiligen speziellen landesrechtlichen
Vorschriften beachtet worden.

O  Bei Eigengesellschaft oder gemischtwirtschaftlichem Betrieb wurden die speziellen kommunal-
wirtschaftsrechtlichen Vorgaben gewahrt.

O  Beieinem privaten Betrieb ist unter Berlicksichtigung des Vergaberechts das Nutzungsrecht an
der stadtischen Domain bedingt oder befristet auf einen Privaten tbertragen worden; die 6ffent-

liche Zwecksetzung ist tber einen Betreibervertrag abgesichert.

...l T-Einzel vertrage. .. Qutsourcing...Produktentw ckl ungs- Einbindung von Know-
partnerschaft...Vergaberecht...Datenschutz... how Privater

[0  Beider Auswahl der privaten Partner wurde das Vergaberecht bericksichtigt.

O  Bei Einzelvertragen Uber fest definierte IT-Leistungen sind die Vertragsinhalte auf den Einzelfall
ausgerichtet und die vorgegebenen speziellen Vertragsmuster bericksichtigt.

O  Beim Outsourcing sind insbesondere die technischen Parameter (Kapazitat, Sicherheit, Daten-
schutz usw.) und die Gewahrleistung eines dauerhaften stérungsfreien Betriebs vertraglich fest-
gelegt.

O  Eswurde gekldrt, ob im Sinne des Datenschutzrechts ein Fall der Auftragsdatenverarbeitung
oder bereits eine Funktionstibertragung vorliegt.

O  Bei einer Produktentwicklungspartnerschaft sind insbesondere geregelt: Investitionsvolumina,
Einbindung der Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter zwecks nachhaltigen Lernerfolgs,

Produktnutzungs- und Verwertungsrechte, Datenschutz, Vertraulichkeit, Geheimhaltung.

. Kennzei chnungspflichten. .. Dat enschut zgrundsét ze Beachtung allgemeiner
. Haf tung. .. Anbieterpflichten fur
den Portalbetrieb

O  Den einschldagigen Kennzeichnungspflichten fur das jeweilige Internetangebot wird
entsprochen.

O  Der Haftungsumfang fiir Informationsinhalte wurde geklart; im zuldssigen Maf3e sind
Haftungsausschlisse formuliert.

O  Portalangebot und Systemgestaltung berticksichtigen die allgemeinen Datenschutzgrundsatze
der Datenvermeidung, Datensparsamkeit und Zweckbindung.

O  Furdas Erheben und Verarbeiten personenbezogener Daten besteht eine gesetzliche Grundlage

oder die glltige Einwilligung des Betroffenen.
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RechtmaiaBiges Angebot
von Informationsdienst-
leistungen

RechtmiaBiges Angebot
von Kommunikations-
dienstleistungen

O  Die Portalangebote enthalten an zentraler Stelle Datenschutzhinweise.
O Die Vorgaben des Behindertengleichstellungsgesetzes und der Verordnung zur Schaffung barrie-

refreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz sind beachtet worden.

...Schut z personenbezogener Daten...
Cont ent - Nut zung. . . Verl i nkung mt Angeboten Dritter...

O  Bei der Gestaltung von Informationsangeboten auf dem Portal wurden die allgemeinen recht-
lichen Vorgaben bericksichtigt, die auch fiir sonstige, »klassische« Informationstatigkeiten der
Verwaltung gelten.

O  Beider Integration fremder Inhalte und Zeichen wurden die Vorgaben des Marken- und Urheber-
rechts berucksichtigt.

O Das Portalangebot enthélt Hinweise tiber Zuldssigkeit und Umfang einer moglichen Nutzung der
dargebotenen Inhalte.

O  Werden in das Informationsangebot personenbezogene Daten von Bediensteten eingestellt, sind
die Sonderregelungen in den Datenschutz- und Beamtengesetzen beriicksichtigt worden.

O  Die Zulassigkeit einer Verlinkung des 6ffentlichen Angebots zu Inhalten von Webseiten Dritter
wurde gepriift; es bestehen interne Regelungen fiir das Uberpriifen der verlinkten Inhalte in

festen zeitlichen Abstanden (Haftung).

. Zugangsvor ausset zungen. . . Akt enf ithrung. . . Ar chi vi erung
. M ssbrauch o6ffentlicher Angebote...

O  Das Internetangebot enthdlt Hinweise tiber Umfang und Zuléssigkeit der E-Mail-Kommunikation;
Uber Formerfordernisse bei der Online-Kommunikation/Transaktion wird aufgeklart.

O Die Ubermittlung elektronischer Dokumente findet nur statt, wenn hierfiir auf Biirgerseite der
technische Zugang eréffnet ist.

O  Beim Angebot eines E-Mail-Service oder sonstiger internetbasierter Kommunikation sind die
Pflichten eines Diensteanbieters zum Schutze der Teledienstenutzer gegen Kenntnisnahme
durch Dritte bertcksichtigt.

O  Bei Chat- und Diskussionsforen wurde durch explizite Regelung der Nutzungsbedingungen eine
Grundlage geschaffen, gegen objektiv storende Teilnehmerinnen und Teilnehmer vorzugehen;
die Eintragungen in Géstebuicher usw. werden regelmaBig uberprift (Haftung).

O  Fur die Nutzung von E-Mail-Systemen bestehen Dienstanweisungen/Personalvereinbarungen.

O  Die Organisation der elektronischen Vorgangsbearbeitung entspricht den Geboten der Akten-
maBigkeit, der Aktenvollstandigkeit und der Fiihrung wahrheitsgetreuer Akten; dies schlie3t eine
entsprechende Archivierung ein.

O  Identifizierung und Zuordnung der elektronischen Dokumente zum jeweiligen Verwaltungsver-
fahren sind moglich.

O  Vertraulichkeit und Integritdt bei Online-Kommunikation/Transaktion werden durch entspre-

chende Verschlisselungssoftware und Key-Managementsysteme gewahrleistet.
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... El ektroni sche Verwal tungsakte...Langzeitsicherung..
Ei nsat z el ektroni scher Signaturen...

O  Die Verwaltung kennt ihre Pflicht zur Akzeptanz eines elektronischen Dokuments mit qualifizier-
ter elektronischer Signatur in den Fallen, fur die eine gesetzliche Gleichstellung mit der Schrift-
form besteht und der Zugang fir elektronische Dokumente er6ffnet wurde.

O  Bestehen gesetzliche Schriftformerfordernisse, so bedurfen diese bei elektronischer Abwicklung
einer qualifizierten elektronischen Signatur; die Verwaltung verwendet entsprechend sichere
Signaturerstellungseinheiten und Signaturanwendungskomponenten im Sinne von Signaturge-
setz (SigG) und Signaturverordnung (SigV).

O  Es bestehen Systeme zur Langzeitsicherung elektronischer Dokumente unter besonderer Bertick-
sichtigung der Langzeitsicherung elektronischer Signaturen; ein System der Beweissicherung fiir
den Zugang elektronisch Gbermittelter Dokumente (z.B. elektronischer Zeitstempel) ist vorhan-
den.

O  Ein Key-Managementsystem flir Signaturen regelt Verteilung, Einsatz und Umgang mit Signatur-

karten und ist durch Personalvereinbarungen und Dienstanweisungen abgesichert.

. Anpassung rel evanter Gesetze...Verordnungen
. Sat zungen. . .

O  Der notwendige Anpassungsbedarf in Gesetzen, Verordnungen und Satzungen wurde ermittelt
(z.B. Formvorschriften/Gebuhrenregelungen).
O  Soweit eigene Kompetenz zur Anderung von Rechtsverordnungen und Satzungen besteht, ist ei-

ne Anpassung eingeleitet/erfolgt.
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Das folgende Prufraster wurde von der Begleitforschung
entwickelt und in der kommunalen Praxis »getestet«. An-
schaulich in Form zweier Ubersichten dient es dazu,

den Umsetzungsstand des kommunalen E-Govern-
ment in einer Stadt zu bewerten (vgl. Bewertungen
am Beispiel von Musterstadt),

die weiteren Handlungserfordernisse in einer Stadt
zu ermitteln: Was muss mit welcher Dringlichkeit
noch geplant, konzipiert und/oder umgesetzt wer-
den, um das virtuelle Rathaus erfolgreich zu gestal-
ten? (Vgl. Beispiel Handlungsportfolio von Muster-
stadt)

Entsprechend diesem Prifraster kann in jeder und fur jede
Stadt eine fundierte Diskussions- und Entscheidungs-
grundlage erarbeitet werden - Blankob&gen (Ubersicht:
Fiir eigene Bewertungen, Handlungsportfolio zum Ausful-
len) sind beigefugt.

Bei dem Priifraster wird in drei Schritten vorgegangen:

Im ersten Schritt wird festgelegt, wie wichtig - priori-
tdr — jeder einzelne der oben beschriebenen Teil-
aspekte der zehn Erfolgsfaktoren im kommunalen E-
Government einer Stadt ist.

Wie im Falle der Musterstadt (vgl. Ubersicht: Bewer-
tungen am Beispiel von Musterstadt) kann dabei von
den Prioritdten abgewichen werden, die von der Be-
gleitforschung »idealtypisch« vergeben wurden. De-
ren Prioritdtensetzungen sind dann giiltig, wenn alle
Ziele des E-Government (vgl.S. 11) gleichermal3en
verfolgt werden sollen. Eine abweichende Einord-
nung ist dann erforderlich, wenn einzelne Ziele mit
besonderer Prioritat verfolgt werden. Empfohlen
wird, die Prioritaten mit AA (hochste), A (hohe), B
(mittlere), C (geringe) Prioritat zu klassifizieren.

Im zweiten Schritt wird der aktuell erreichte Stand in
einer Stadt qualitativ eingestuft: Welche Teilaspekte
der zehn Erfolgsfaktoren sind weitgehend be-
herrscht, welche teilweise, welche kaum oder gar
nicht, wo ist die Situation brisant? Die Einstufung
kann mittels Selbst- oder Fremdeinschatzung erfol-
gen.Um zusatzlich zum aktuellen Umsetzungsstand
bereits angelaufene Planungen, Konzepte und Um-

Wo stehen wir zurzeit?

Und was sind die nachsten Schritte?

setzungen zu beriicksichtigen, l4sst sich in der Uber-
sicht auch angeben, welcher Unsetzungsstand in ei-
nem absehbaren Zeitraum erwartet wird.

Schlie3lich werden die Einstufungen des aktuellen
(nicht des in einem absehbaren Zeitraum erwarteten)
Umsetzungsstands in eine graphische Darstellung
Ubertragen (vgl. Beispiel Handlungsportfolio von Mu-
sterstadt). Dabei werden die Teilaspekte der zehn Er-
folgsfaktoren nach der vorgegebenen - oder der in-
dividuell zugewiesenen - Prioritdt und der Einstu-
fung des erreichten Umsetzungsstands in dem
Schaubild »platziert«.

Der sich ergebende Handlungsbedarf (»Handlungsportfo-
lio«) wird am Beispiel der Kommune Musterstadt erldutert.

besteht im Hinblick auf
Teilaspekte, denen im ersten Schritt (siehe oben) héchste
(AA) oder hohe (A) Prioritdt zugeordnet wurde und die die
Fortfiuhrung des kommunalen E-Government gefdhrden
(Einstufung im zweiten Schritt: »brisantc).

Im Beispiel Musterstadt trifft dies auf die nachhaltige Si-
cherstellung der weiteren Finanzierung zu. Dort wurde
aufgrund gravierender Haushaltsprobleme eine Investi-
tionssperre verhdangt, und mittelfristig ist damit zu rech-
nen, dass die entsprechenden Budgets drastisch zurlick
gefahren werden. Au3erdem hat sich herausgestellt, dass
weder im Rechtsamt noch an anderer Stelle Kenntnisse
der einschlagigen Rechtsvorschriften fir Online-Aktivita-
ten vorhanden sind und auch keinerlei Mittel fiir externe
Beratung zur Verfligung stehen.

besteht hinsichtlich Teil-
aspekten, denen im ersten Schritt »hochste« (AA) oder
»hohe« (A) Prioritdt zugeordnet und die im zweiten Schritt
als »kaum/nicht beherrscht« eingestuft wurden.

Im Beispiel der Musterstadt trifft dies auf insgesamt neun
Teilaspekte zu, von denen jene mit héchster Prioritat (AA)
- Integration, Nutzen fiir Unternehmen, Basisdienste und
Infrastruktur — besonders beachtet werden mussen. In Mu-
sterstadt stehen die Informations- und Kommunikations-
angebote noch grof3tenteils »nebeneinander«, und es gibt
praktisch keine Transaktionsangebote. Weder wird dort
auf gemeinsame Datenbanken zurilickgegriffen, noch wer-
den etwa geografische Informationssysteme als grundle-
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gende Bezugssysteme genutzt. Der lokalen Wirtschaft
werden bisher ebenso wenig vernlinftige Angebote ge-
macht wie auswdrtigen Unternehmen.

ist in solchen Fallen gegeben, denen im
ersten Schritt mittlere (B) Prioritdt zugeordnet und die im
zweiten Schritt als »kaum/nicht beherrscht« eingestuft
wurden.

In der Beispielkommune Musterstadt gilt dies fiir den Ein-
satz elektronischer Signaturen. Ohne diese gibt es kein vir-
tuelles Rathaus. Sie sind im Zusammenwirken mit etlichen
anderen Teilaspekten unabdingbar, z.B.im Rahmen rechts-
verbindlicher und vertraulicher Transaktionen als so ge-
nannte qualifizierte Signaturen. Bei wieder anderen Teil-
aspekten des E-Government sind elektronische Signaturen
zwar nutzlich, aber nicht zwingend erforderlich.

sind dadurch gekennzeichnet,
dass die entsprechenden Teilaspekte entweder im ersten
Schritt mit hochster (AA), hoher (A), mittlerer (B) Prioritét
versehen und im zweiten Schritt als bereits »teilweise be-
herrscht« eingestuft wurden. Oder Teilaspekte haben ge-
ringe Prioritat (C) und werden als »kaum/nicht be-
herrscht« oder sogar als »brisant« angesehen: dann wer-
den auch sie im Schaubild bei den »weiteren Handlungs-
feldern« platziert.

Unter den »weiteren Handlungsfeldern« sollen die Teil-
aspekte mit hochster Prioritdt bevorzugt behandelt wer-
den. Im Beispielfall gilt dies fiir den Nutzen der elektroni-
schen Angebote fir die Burgerinnen und Burger, der in
Musterstadt noch deutlich verbesserungswirdig ist.

In allen »griinen« Bereichen des Schaubilds besteht zu-
nachst kein aktueller Handlungsbedarf. Hier wird das Au-
genmerk darauf zu richten sein, dass der erreichte Stand
nicht, z.B. durch MaBnahmen in anderen Bereichen, ge-
féahrdet wird.
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Erfolgsfaktor Teilaspekt Prioritat Einschatzung

Vorgabe Individuelle Anderung aktuell erwartet
1 Leitbild und Strategie » Leitbild zum E-Government A
»  Gesamtstrategie »Virtuelles Rathaus« A >
» Einbindung von Leitbild und Strategie in Gbergreifende B
Leitbilder und Strategien .
» »Chefsache« AA :
»  Politische Unterstiitzung AA 7
» Priorititensetzung und Langfristplanung beim Projekt A . >
»virtuelles Rathaus« ®
3
2 Organisation, » Projektorganisation AA =
Projekt- und » Verknupfung mit Verwaltungsreform A - AV >
Change Management » Re-Engineering der Ablauforganisation, Geschéftspro- A g_{: > >
zessanalysen und -optimierung ®
» Re-Engineering der Aufbauorganisation C o A A
» Organisation der Zusammenarbeit B s
»  Evaluierung und Erfolgskontrolle A - V] >
@
3 Anwendungen » Information A g >
» Kommunikation A < > >
»  Transaktion A S AV >
» Integration AA ‘% ] >
> Partizipation B 3 > >
4 Nutzen und Kosten » Burgerinnen und Birger AA § >
» Unternehmen AA : V] >
> Giste A-C B >
» Verwaltung A > >
» Politik B
5 Angepasste »  Arbeitsplatzausstattung B >
Technologien und » IT-Vernetzung - Hardware A >
Organisation des » Netzbasierte Softwarelésungen A
Technikeinsatzes » Basisdienste und Infrastruktur AA N >
» Elektronische Signaturen B AY] >
» Technische Plattform A > >
» Zugang A
» Standards A
»  Sicherheit AA



Erfolgsfaktor

6 Kompetenzen,
Motivation
und Qualifizierung

7 Schaffung von Akzep-
tanz, Marketing

8 Kooperation und
Partnerschaften

9 Nachhaltige Sicherung
der Ressourcen

10 RechtmaiBigkeit

Legende
beherrscht

> teilweise beherrscht

N nicht beherrscht

Teilaspekt

»  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Management

» Rat/Verwaltungsspitze

» Nutzerinnen und Nutzer

» Kommunikation nach innen

» Kommunikation nach au3en

»  Zusammenarbeit mit anderen Behérden

» Partnerschaft mit Unternehmen

» Kooperation mit Verbdnden und Initiativen

»  Austausch mit Wissenschaft und Forschung

» Finanzierung

» Personal

> Wissen

> Juristische Kompetenzen

> Zulassigkeit von Portalangeboten

» Betreiberstruktur des Portals

» Einbindung von Know-how Privater

» Beachtung allgemeiner Anbieterpflichten fiir den Portal-
betrieb

» RechtmaBiges Angebot von Informationsdienstleistungen

» RechtmaBiges Angebot von Kommunikationsdienstlei-
stungen

» RechtméaBiges Angebot von Transaktionsdienstleistungen

» Rechtsanpassung

* brisant
? Einschdtzung unklar
o nicht relevant oder nicht zu bewerten

Prioritat

Vorgabe

A

> n w >

>

Nnw>»>»

AA
AA

AA

Individuelle Anderung
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Erfolgsfaktor

1 Leitbild und Strategie

2 Organisation,

Projekt- und
Change Management

3 Anwendungen
4 Nutzen und Kosten
5 Angepasste

Technologien und
Organisation des
Technikeinsatzes

Teilaspekt

v

Leitbild zum E-Government

> Gesamtstrategie »Virtuelles Rathaus«

» Einbindung von Leitbild und Strategie in Gbergreifende
Leitbilder und Strategien

» »Chefsache«

»  Politische Unterstiitzung

> Priorititensetzung und Langfristplanung beim Projekt

»virtuelles Rathaus«

» Projektorganisation

» Verknupfung mit Verwaltungsreform

» Re-Engineering der Ablauforganisation, Geschéftspro-
zessanalysen und -optimierung

» Re-Engineering der Aufbauorganisation

» Organisation der Zusammenarbeit

Evaluierung und Erfolgskontrolle

v

Information
Kommunikation
Transaktion
Integration
Partizipation

v v vV v Vv

Blrgerinnen und Birger
Unternehmen

Gaste

Verwaltung

Politik

v v vV v Vv

Arbeitsplatzausstattung
IT-Vernetzung — Hardware
Netzbasierte Softwarelésungen
Basisdienste und Infrastruktur
Elektronische Signaturen
Technische Plattform

Zugang

Standards

Sicherheit

vV vV vV vV v VvV evyYw

Prioritat

Vorgabe Individuelle Anderung

A
A
B

AA

AA
A

AA

>

AA

AA
AA
A-C

Einschatzung

aktuell

erwartet



Erfolgsfaktor

6 Kompetenzen,
Motivation
und Qualifizierung

7 Schaffung von Akzep-
tanz, Marketing

8 Kooperation und
Partnerschaften

9 Nachhaltige Sicherung
der Ressourcen

10 RechtmaiBigkeit

Legende
beherrscht

> teilweise beherrscht

N nicht beherrscht

Teilaspekt

»  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Management

» Rat/Verwaltungsspitze

» Nutzerinnen und Nutzer

» Kommunikation nach innen

» Kommunikation nach au3en

»  Zusammenarbeit mit anderen Behérden

»  Partnerschaft mit Unternehmen

» Kooperation mit Verbdnden und Initiativen

»  Austausch mit Wissenschaft und Forschung

» Finanzierung

» Personal

> Wissen

> Juristische Kompetenzen

> Zulassigkeit von Portalangeboten

» Betreiberstruktur des Portals

» Einbindung von Know-how Privater

» Beachtung allgemeiner Anbieterpflichten fiir den Portal-
betrieb

» RechtmaBiges Angebot von Informationsdienstleistungen

» RechtmaBiges Angebot von Kommunikationsdienstlei-
stungen

» RechtméaBiges Angebot von Transaktionsdienstleistungen

» Rechtsanpassung

brisant
? Einschatzung unklar
o nicht relevant oder nicht zu bewerten

Prioritat
Vorgabe

A

> n w >

>

Nnwx»>»

AA

AA
AA

AA

Individuelle Anderung

Einschdtzung

aktuell

erwartet
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Leitbild zum

E-Government

Chefsache

Politische Unterstiitzung
Projektorganisation
Netzbasierte Software
Zugang

Standards

Sicherheit

Qualifikation Mitarbeiter
Qualifikation Management
Zusammenarbeit mit anderen
Behorden

Zulassigkeit des Portalangebots
RechtmiBiges Angebot von
Informationsdiensten

Einbindung von Know-how
Privater

Beispiel Handlungsportfolio von Musterstadt

Weitere Dringender
Handlungsfelder Handlungsbedarf

Gesamtstrategie
Prioritdtensetzung

Re-Engineering Ablauf-
organisation

Information/Kommunikation
Nutzen fir Verwaltung
Nutzen fur Biirger
IT-Vernetzung

Technische Plattform
Kommunikation nach auB8en

Partnerschaft mit Unter-
nehmen

Betreiberstruktur Portal

RechtmiBiges Angebot von
Kommunikationsdiensten

Unmittelbarer
Handlungsbedarf




» Einbindung Strategie in Leitbild
der Stadt

» Organisation der Zusammen-
arbeit

» Nachhaltige Sicherung Wissen

» Partizipation

» Nutzen flir Gaste

»  Nutzen fiir Politik

» Arbeitsplatzausstattung

» Qualifikation Rat/Verwal-
tungsspitze

» Kooperation mit Verbdanden/
Initiativen

» Qualifikation Nutzer

» Austausch mit Wissenschaft und
Forschung

weitgehend
beherrscht

Legende

Kein aktueller Handlungsbedarf

. Dringender Handlungsbedarf

teilweise
beherrscht

Handlungsbedarf

Weitere
Handlungsfelder

nicht/kaum
beherrscht

Weitere Handlungsfelder . Handlungsbedarf

. Unmittelbarer Handlungsbedarf

\\ brisant

L J
Deutsches Institut fr Urbanistik J | -

Begleitforschung MEDIA@Komm
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AA

Handlungsportfolio zum Ausfiillen

Weitere
Handlungsfelder

Dringender
Handlungsbedarf

Unmittelbarer
Handlungsbedarf




Handlungsbedarf

Weitere
Handlungsfelder

weitgehend teilweise nicht/kaum * brisant
beherrscht beherrscht beherrscht
Legende
Kein aktueller Handlungsbedarf . Weitere Handlungsfelder - Handlungsbedarf Deutsches Institut fiir Urbanistik ‘ | .

. Dringender Handlungsbedarf . Unmittelbarer Handlungsbedarf Begleitforschung MEDIA@Komm
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